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PREFACIO

Diego Szlechter

Este libro es el punto de llegada de un largo proceso que tuvo como eje vertebrador
el crecimiento de la asignatura Teoria de la Organizacion en los Gltimos afos, cuyos
integrantes formamos parte de la planta de investigadores y docentes del Instituto
de Industria de la Universidad Nacional de General Sarmiento. Quiero destacar el
espiritu “militante” de sus docentes, que siempre intentan ofrecer una perspectiva
emancipadora y con profunda conciencia social de los debates en torno al fenémeno
organizacional. Por otro lado, el caracter interdisciplinario del equipo docente es lo
que hizo posible que este libro se encare desde una 6ptica original en la manera de
abordar las principales preocupaciones de las diferentes configuraciones organiza-
cionales, y desde una mirada critica, en la forma de concebir el fen6meno organi-
zacional al entenderlo como un fenémeno eminentemente politico.

Diferentes corrientes tedricas reconocen el caricter complejo del fenémeno
organizacional. En nuestro caso, pretendemos ir mas alla del reconocimiento de
la necesidad de trascender las miradas “mecanicistas” de las organizaciones. En
rigor, consideramos que la verdadera complejidad radica en que las organizaciones
no constituyen marcos normativos cerrados en si mismos, sino que proponemos
analizar su vinculacién no con un entorno —como se suele reconocer desde perspec-
tivas heterodoxas solo en apariencia, con el fin de ofrecer miradas mas matizadas
de lo que se suele ver como una “caja negra”, en la que todo sucede dentro, y nada
sucede fuera de ella—, sino con procesos y estructuras sociales mucho mas amplios.
En este sentido, la sociologia, la ciencia politica, la economia, la administracién
de empresas, la administracion publica, la antropologia, entre otras disciplinas
representadas a través de las trayectorias formativas de los miembros del equipo
docente de la asignatura, refuerzan el caracter original de la propuesta.

La referencia a fenémenos sociales de largo aliento que permean los avatares
delavida organizacional se entrelaza con la insistencia —casi obsesiva, es necesario
reconocer- en el anclaje en fendmenos de caracterlocal, nacional y latinoamericano.
Desde esta perspectiva, no negamos las discusiones cuyo origen es posible rastrear
en los centros del poder mundial, pero, al mismo tiempo, intentamos identificarlas
numerosas y diversas formas en que los discursos y las practicas se recepcionan en
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Diego Szlechter

la llamada “periferia”. En este marco analitico, si bien somos conscientes del lugar
que le toc6 ocupar histéricamente a la Argentina en la division internacional del
trabajo y el consecuente papel subordinado en los flujos de la discursividad global,
también sabemos que nuestra Patria Grande, en general, y la Argentina, en parti-
cular, constituyen fuentes de despliegue de saberes alternativos que resisten a los
poderes hegemonicos de turno. Es asi como decidimos darle un lugar preponderante
a los debates, las ideas y los puntos de vista que ofrecen un clivaje local.

Ellector sabra que no podra encontrar a lo largo de este libro ninguna mencién
a la prescripciéon de formas de actuar ni recetas para mejorar el desempeiio de las
organizaciones. Esto no se debe a ningtin olvido ni carencia. Todo lo contrario. La
“utilidad” de nuestra particular forma de abordar el fendmeno organizacional radica
en que existe un “area de vacancia” en los estudios organizacionales, y parte de la
necesidad de brindar herramientas para comprender el acontecer en el interior de
lavida organizacional. Es ahi donde el lector puede apropiarse del caracter utilitario
que se suele ofrecer en este tipo de disciplinas. Pero la utilidad es de naturaleza bien
diferente. La posibilidad de reflexionar acerca de lo que acontece en las diferentes con-
figuraciones organizacionales permite, al mismo tiempo, pensar formas alternativas
de organizarnos en sociedad, y posibilita la emergencia de configuraciones que apelen
al bienestar de las mayorias, al tiempo que se alejan de la mera reproduccion del orden
establecido. Este libro utiliza el género gramatical masculino, no marcado, en forma
inclusiva, salvo en los casos en que es necesario diferenciar varones de mujeres.

Los agradecimientos vertidos en este tipo de obras suelen ser injustos por los
actores que, inconscientemente, quedan excluidos de las menciones de reconoci-
miento. No obstante esto, quisiéramos nombrar a aquellos que hicieron posible esta
obra. Ante todo, a todos los docentes de la asignatura Teoria de la Organizacién de
la Universidad Nacional de General Sarmiento: Leo, Gaby, Ceci, Vivian, Nati, Evi,
Roxana, Carlos, Fernando, Sergio, Santi, Gustavo y Mirtha. A ellos, se les suman
Lucia, Inés, Cecilia y Mariana, pertenecientes al Prodeac, el Programa de Escritu-
ra Académica que tanto nos ha aportado para mejorar las estrategias de lectura y
escritura de nuestros alumnos. Ellas ya forman parte de nuestro equipo docente.
A Vivian, docente del equipo, encargada del arduo e imprescindible trabajo de re-
visar el manuscrito. A Gustavo Seijo, coordinador de Docencia y a Claudio Fardelli,
director del Instituto de Industria, por habernos brindado la absoluta libertad de
ofrecer una perspectiva heterodoxa a la materia y, especialmente, por haber con-
fiado en nuestro equipo docente a lo largo de los Gltimos anos. A la editorial de la
Universidad Nacional de General Sarmiento, especialmente a Dario Stukalsky, su
director, a Andrés Espinosa y a Gabriela Laster, quienes, en numerosas reuniones,
nos ayudaron a darle el perfil de “libro de catedra” a esta obra. Esta seccion suele
incurrir en injusticias y es por esto que nos disculpamos por aquellos a quienes
hemos omitido en los agradecimientos.

Los Polvorines, primavera de 2017
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CapriTuLO 1
LA ORGANIZACION COMO
UN FENOMENO COMPLEJO

Carlos Meildn, Leopoldo Blugerman y Sergio Agoff

La teoria de la organizacion posee un objeto de estudio claro y definido: las organiza-
ciones. De todas formas, y pese a la claridad en la definicién de su objeto de estudio,
el abordaje se dificulta cuando se intenta contestar la siguiente pregunta: ;qué son
las organizaciones? Existe una gran cantidad de definiciones y, de alguna manera,
cada una de ellas completa parcialmente el concepto. Esto ocurre debido a que cada
una se encuentra inscripta en un contexto determinado, y responde a inquietudes e
intereses particulares. Schlemenson (1990), autor que profundizaremos mas adelante,
aporta un gran nimero de definiciones, y en cada una de ellas pueden rastrearse
diferentes miradas sobre el fenémeno organizacional.

Este capitulo intenta sumergirnos dentro de una literatura que logre contex-
tualizar la teoria de la organizacién, como un primer paso en el proceso de funda-
cién de un pensamiento critico. En efecto, esta primera aproximacion pretende
enmarcar las teorias dentro de un contexto determinado, en el que se derraman
diferentes ideas, y se reconocen sus intereses y objetivos. En tal sentido, la defini-
cién de “organizacion”, merece este tratamiento, ya que su desarrollo se ha visto
influenciado por las diferentes teorias que la han encuadrado. Lo que no significa
resignarse a encontrar una definicién que logre enmarcar el fenémeno organi-
zacional sino reconocerlo dentro de un contexto determinado, con influencias
especificas, que condicionaran una observacion particular. Por ejemplo, definir a
las organizaciones como un conjunto de personas que pretenden maximizar recursos
escasos es solo definirla desde uno de sus alcances. Esto no significa que sea inco-
rrecto, simplemente es incompleto. Estarian quedando fuera las organizaciones
que no poseen fines de lucro, por ejemplo. Tal vez, para este tipo de organizaciones
se necesite otro tipo de definicion.

Lo que actualmente conocemos como “teoria clasica de la organizacién” ha
sido fundada por ingenieros como Taylor y Fayol, entre otros. Estos autores, y a la
vez administradores, poseian una determinada mirada sobre la organizacion, y
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por consiguiente, su propia definicién. Estaban preocupados por la normalizacién
de las actividades dentro de la fabrica. Esto significa que necesitaban establecer un
determinado tipo de “normas” que rigieran las actividades dentro de los talleres y
espacios productivos. Para ellos, seria ilégico pensar en organizaciones que no fue-
sen susceptibles a ser normalizadas, es decir, no formarian parte de su concepcion
de organizacién, considerada como objeto de estudio.

Alhaber pasado mas de un siglo de experiencias y teorias, y, sobre todo, tantas
definiciones, no solo es aceptada la idea de una organizacién —casi- sin este tipo
de normas preestablecidas, sino que, en muchas ocasiones, se la desea. Es el caso
de organizaciones como Google, que alientan cierto “desorden” con el fin de incre-
mentar la creatividad del personal.

Definicion y contexto

Existe una definicidn trivial del concepto de organizacién que entiende que esta
se conforma cuando existe un grupo de personas que persiguen un determinado
objetivo. Lejos de esta simplificacidn, el concepto de organizacidén se define en
funcion del contexto histdrico, el paradigma desarrollado por la comunidad aca-
démica embebida en ese contexto histdrico y sus clases dominantes, que fuerzan
el sentido de este concepto en pos de sus objetivos.

Silas organizaciones no son sencillas de definir, mas dificultoso resulta atn, dado
un grupo de personas, determinar si esa conjuncién se trata de una organizacion.
No son pocas las ocasiones en las que, para realizar esta determinacion, se tiende
a establecer lo siguiente: si ese grupo de personas persigue un objetivo en comun,
entonces se esta en presencia de una organizacion. Pero ¢stodas las organizaciones
persiguen un objetivo definido y comin a todos sus integrantes? Bien, la respuesta,
lejos de ser sencilla, resulta complicada. En efecto, existen organizaciones que no
presentan objetivos comunes a todos sus integrantes y, sin embargo, no dejan de
ser organizaciones. En el &mbito de las empresas lucrativas se suele sintetizar, erré-
neamente, que en definitiva este tipo de organizaciones poseen como fin Gltimo la
rentabilidad. Si bien no es incorrecto, tampoco define un objetivo especifico. De ser
asi, todas las personas que integran una organizacién de este tipo serian potencial-
mente parte de la misma organizacién. Si esta definicién no sirve para definir los
objetivos de las organizaciones lucrativas, mucho menos para las organizaciones
sin fines de lucro.

Dentro del ambito de las organizaciones sin fines de lucro, a las que formal-
mente se puede agrupar en cooperativas, mutuales o asociaciones civiles sin fines
de lucro, podemos encontrar distintas definiciones, que nos traen diferentes con-
ceptos del término “organizacién”. En este sentido, encontramos categorias como
organizaciones o empresas de la economia popular, organizaciones de la economia
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solidaria, o tercer sector, que necesitan ser establecidas a través de categorias dis-
tintas. Por ejemplo, si se habla de “economia popular”, se hace referencia a un tipo
de organizacion inmersa en una trayectoria arraigada en formas colectivas de
construccion econémica. En cambio, si nos referimos a “economia social”, aunque
puedan compartir el mismo colectivo que la economia popular, se esta identificando
aun tipo de organizacion fundada en la reciprocidad de quienes la conforman'y, de
alguna forma, diferente de las organizaciones lucrativas de caracter individual. Por
ultimo, si se menciona a las “organizaciones no lucrativas” como pertenecientes al
tercer sector, se hace referencia —sin dejar de lado el cooperativismo o el mutualis-
mo- a organizaciones no gubernamentales (ONG) en general. Esta caracterizacion
se emparenta mas con organizaciones que poseen objetivos relacionados con la
defensa de derechos bien definidos, como la lucha por reivindicaciones especificas
de una comunidad o la defensa de ciertas libertades individuales.

¢Qué ocurre con las organizaciones estatales? Podria expresarse que este tipo
de organizaciones persigue el objetivo de brindar servicios de calidad a los integran-
tes de una determinada poblacién o sociedad. En algiin sentido, esto es correcto,
pero nuevamente se cae en el problema de la parcialidad. Solo se esta observando
un aspecto, sesgando la mirada sobre otros. En ciertos momentos histéricos, o en
determinadas comunidades, las empresas estatales han perseguido el objetivo de
generar empleo. Esto no solo contempla el empleo estatal mas convencional, como
docentes, policias o empleados y empleadas municipales, sino que también abarca
a empresas productivas pertenecientes al Estado. En la Argentina, por ejemplo,
Yacimiento Petroliferos Fiscales (YPF), empresa dedicada a la explotacién de hidro-
carburos, ha sido un ejemplo de empresa estatal formadora de empleos.

Por otra parte, y sobre todo luego de la crisis del 29, el Estado ha asumido el
compromiso de controlar la economia tratando de evitar nuevas crisis sistémicas.
En definitiva, las empresas estatales, y el Estado en general, pueden perseguir obje-
tivos diversos y no solo la oferta de determinados servicios dentro de una sociedad.

Ademas de introducirnos en una visién compleja y critica de las organizacio-
nes, este primer capitulo establecera determinados conceptos sobre el conocimiento
administrativo en la Argentina. Implicara adentrarnos en nociones como “gestion”
o “administracién”, nuevamente, desde una observacion critica. ¢Es lo mismo gestio-
nar una organizacion a fines del siglo XX, que a principios del siglo XX1? ;:Se puede
administrar una organizacién en la Argentina de la misma manera que en Europa?
Y, tal vez, lo mas interesante: ;es posible pensar a las organizaciones de la misma
forma en diferentes lugares y tiempos? Si bien las respuestas a estas preguntas no
son sencillas, se intentara dar respuesta entendiendo que existen diversas formas
de gestionar una organizacion en funcion de sus objetivos y posibilidades.

Aunque existen determinadas herramientas que pueden ser aplicadas en
cualquier tipo de organizacién no significa que no se puedan construir otras que
logren solucionar problemas particulares y que atiendan a necesidades especificas.
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Cabe preguntarse, entonces, por el tipo de herramientas que se podrian cons-
truir en nuestro pais. Para responder esta pregunta habria que indagar sobre los
problemas que envuelven nuestra realidad econémica. Sin duda que, dentro de este
listado, no podrian faltar cuestiones como empleo, pobreza o desigualdad. En este
sentido, es necesario construir organizaciones que logren dar respuestas a estos
problemas.

El primer capitulo comenzara por definir la complejidad en términos objetivos,
lo que implica definir los elementos que componen el universo multidimensional
en que se desenvuelven las organizaciones.

Parallevar adelante este cometido se apelara al texto de Bortman y Avenburg,
De cudntas maneras (2007) para las nociones de variedad, incertidumbre y entropia.
En esta obra se construye una nocién de complejidad muy emparentada con la
teoria de los sistemas utilizada en la bibliografia tradicional de management. Para
completar la definicién de complejidad, desde una perspectiva subjetiva, ya que la
establece desde la mirada del observador, se incorporara las nociéon de “metafora” de
Morgan (1991) y de “miradas” de Schlemenson (1990). Ambos conceptos coinciden en
que la comprension del fenémeno organizacional se realiza desde un determinado
paradigma o forma de entender el mundo, en el que nos situamos para observar.

Se acudira también a la definicion de Etkin (2000) sobre complejidad. El autor
brinda una definicién que contempla tanto nociones subjetivas como objetivas que
enriquecen el analisis. A la complejidad objetiva la denomina “externa” y coloca la
incertidumbre como principal componente. Asi, la complejidad definida en términos
objetivos se relaciona con la incertidumbre del contexto. Define también la comple-
jidad subjetiva como problemas internos, al indagar en las contradicciones y duali-
dades dentro de la organizacion. Las contradicciones se encuentran emparentadas
con los diferentes intereses que conviven dentro de la organizacién en la medida
que la dualidad es definida como diferentes objetivos —a veces contrapuestos— que
pueden ser perseguidos por una organizacién determinada.

El texto “La teoria de la organizaciéon y el destronamiento de la razén”, de
Martinez Nogueira (1995), nos conducira a definir las organizaciones como arte-
factos. El autor define a las organizaciones como el producto de la racionalidad
instrumental instaurada por la modernidad. En efecto, de algiin modo, el proyecto
moderno ha desembocado en la construccion de un sistema capitalista que posee
como “artefacto” distintivo a las organizaciones. Conceptos como productividad o
eficiencia se encuentran enmarcados dentro de este artefacto, como el producto
de una racionalidad instrumental que asegura su concrecién. Esto significa que, a
través de instrumentos racionalmente disefiados, las organizaciones alcanzan los
estandares de eficiencia adecuados dentro de un sistema capitalista que los deter-
mina como componentes vitales para su desarrollo.

Otro de los abordajes que se estableceran en este capitulo se encuentra rela-
cionado con el conocimiento de lo administrativo. Para desembocar en este campo
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se tomaran los lineamientos establecidos por Gilli (2010) en Construccion del saber
administrativo en la Argentina. Entre otros conceptos, el autor identifica las dife-
rentes nociones que existen sobre conocimiento. A partir de las ideas de Nonaka
(2005), desarrolla las nociones de conocimiento tacito y explicito. El primero es
aquel tipo de conocimiento que se encuentra alojado en el sujeto que lo posee. El
segundo carece de esta subjetividad y es susceptible de ser codificado. Sobre la base
de estas ideas se intentara establecer a qué se hace referencia cuando se habla de
“conocimiento administrativo”.

Por dltimo, apelando a la obra de Picabea (2010), se analizara el caso de la
empresa IAME como un ejemplo de gestién emparentada con objetivos particula-
res relacionados con el desarrollo de la industria automotriz en la Argentina. La
eleccion de este texto, que posee como objetivo explicar la implementacién de una
determinada tecnologia, persigue la meta de acercar un ejemplo de gestién instau-
rado desde necesidades y objetivos particulares.

ASPECTOS COMPLEJOS Y PARADOJICOS DE LAS ORGANIZACIONES

Si bien la nocién de complejidad que definiremos a continuacién se encuentra in-
timamente ligada a la teoria de los sistemas -la que se profundizara en el capitulo
4—,vale la pena adelantar este concepto debido a la importancia que posee para los
objetivos de este capitulo.

Desde esta perspectiva sistémica, la complejidad se asocia directamente con
las nociones de variedad, incertidumbre y problema (ver Bortman y Avenburg,
2007). Las organizaciones se desenvuelven en diferentes escenarios que también
pueden denominarse “universos”. Esto significa que cada organizacion se encuentra
inmersa en un universo particular y determinado. Esos universos pueden ser mas
o menos complejos, dependiendo de los elementos que los componen.

¢De qué manera se puede determinar la complejidad de un universo? Un esce-
nario complejo se vincula con el nimero de comportamientos que este puede exhi-
bir. Los comportamientos dependeran, en principio, del nimero de variables que se
encuentren dentro del universo en cuestion, variables que poseeran determinadas
conductas y relaciones. La pregunta que aqui cabria formularse es la siguiente: ¢de
qué manera se presentan estas variables? Las variables son expresiones abstractas
que poseen determinados estados. Por ejemplo, la velocidad es una variable que
expresa la distancia que puede ser recorrida en un determinado tiempo. Asi, al
expresar que un automovil, por ejemplo, posee una velocidad de 80 kilometros por
hora, se esta sefialando la distancia —en este caso, 80 kilometros— que ese vehiculo
puede recorrer en una hora si mantuviese esa velocidad. Pero 80 kilémetros por
hora es solo un estado que puede adquirirla variable velocidad. Esta puede obtener
otros estados, como 70 o 90 kilémetros por hora, entre otros.
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Por otra parte, la forma en que se pueden identificar las variables de un con-
texto organizacional son variadas, inclusive determinar si una variable forma parte
del universo de una organizacion es una tarea que requiere de cierta habilidad y
capacidad de observacion. Vayamos a un ejemplo que logre representar estas ideas.
Cuando un universo determinado se representa por su nimero de variables, las que
serelacionan e interactiian con sus estados asociados, se dice que se esta analizan-
do su variedad. En estos casos, se estd llevando adelante una primera observacion
basica del universo: contabilizar sus variables y estados, y ver de qué manera in-
teractGan. En general, se puede afirmar que los objetos del mundo que nos rodea
son complejos y, por lo tanto, tienen relacionada una determinada variedad. Para
comprenderlos y manejarlos, es necesario absorber, de alguna forma, esa variedad.
Esto implica aumentar el grado de comprension del sistema analizado, ademas
de conocer sus variables y comportamientos (ver Ashby, 1956). Por otra parte, la
variedad también contiene las alternativas de solucién dentro de una situacién
problematica. En definitiva, estas alternativas también se constituyen en variables.
En efecto, poseer pocas o solo una posibilidad de solucién, constituye un ejemplo de
situaciones poco complejas o simples, en las que la toma de decisiones no requerira
un alto grado de analisis debido a su escasa variedad.

Sintetizando, la variedad, entendida como las variables del sistema, o como
las alternativas de una solucién, constituye un elemento basal en el analisis de la
complejidad. De todas formas, la complejidad se potencia sila variedad del sistema
en cuestion se encuentra acompanada por una cierta dosis de incertidumbre. Esta
puede presentarse cuando la informacién sobre las alternativas no aparece del todo
clara, o cuando ciertas variables se presentan confusas o, inclusive, ocultas. En este
sentido, el cuadro de situaciéon cobra un caracter incierto, en el que las decisiones
se tornan ain mas dificiles. Cabe aclarar que el grado de incertidumbre puede
constituir un elemento de complejidad independientemente de la variedad. Esto
significa que un escenario envuelto en un contexto de amplia incertidumbre podria
convertir a la situacién problematica en altamente compleja, independientemente
de la cantidad de alternativas y variables que estén en juego.

Simultaneamente, la nocién de paradoja, concepto que ha cobrado muchos
significados segiin el contexto histérico y la rama del conocimiento, constituye
en si misma un elemento de complejidad. El aspecto paradojal dentro de las or-
ganizaciones establece nuevas caracteristicas dentro de los diferentes escenarios
problematicos que se pueden presentar. Cuando se toma una alternativa de solucién
sobre un determinado problema, puede provocarse un nuevo escenario cargado de
problemas tan o mas complejos que el anterior.

Lo paradéjico de esta situacion se presenta en el hecho de que esto no responde
a un disefio defectuoso de las soluciones o a un inadecuado estudio de los escenarios.
Es parte constitutiva de las organizaciones definidas dentro de &mbitos complejos.
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En tal sentido, esta idea paradojal se presenta como la posibilidad de compren-
der las organizaciones de modos diferentes. Esto significa que tomar la decisiéon
sobre una alternativa dependera mas de esta forma de observar a las organizaciones
que de una eleccién efectiva y racional sobre el problema.

Es por esta razon que se puede afirmar que las aseveraciones que se realizan
acerca de las organizaciones y sus problemas son, en definitiva, parte del paradigma
desde el que se entienden, aunque no se pueda reconocer como tal.

En tanto, Etkin (1998) establece tres factores de la complejidad, los que se
dividen, a su vez, en externos e internos. El factor externo lo constituye la incer-
tidumbre que se encuentra instalada en el contexto de un determinado sistema.
Con ciertos matices, esta idea hace referencia a lo que ya se ha comentado sobre
incertidumbre. Etkin habla del universo, que se presenta como incierto y cambiante.

Entre los factores internos, el autor detalla la dualidad y la contradiccion. De-
finela dualidad en las organizaciones como la potencialidad de construir caminos
opuestos. La nocion refiere a las ambigiiedades que existen en determinadas orga-
nizaciones, en las que se pueden declarar determinados objetivos, pero en las que en
realidad subsisten otros propésitos que trabajan en un plano oculto. La dualidad, asi
definida, se emparenta con la nocién de doble discurso, en el que la comunicacion
contiene dos mensajes contradictorios. Por ejemplo, quien administra una organi-
zacion puede declarar que esta es una gran familia, pero, simultaneamente, puede
despedir a quien tiene un problema de salud. El doble discurso se despliega en el
siguiente sentido: por un lado, se alienta el compromiso del personal, aduciendo
que se encuentran dentro de una gran familia; y por el otro, la organizacién no se
compromete, ya que despide por problemas de salud, demoliendo esta idea de gran
familia.

Por otra parte, la contradiccién hace referencia a los diferentes intereses, a
veces contrapuestos, que existen entre los individuos o grupos de individuos que
componen la organizacién. Etkin, en “Gestién de organizaciones complejas”, al
explicar el concepto de complejidad, expresa lo siguiente:

La realidad en la cual trabajo en el libro es diferente. Hablo de una realidad
controvertida y de una gestién que no se construye solamente sobre la base de
planes, programas y controles. Sefialo el impacto de los juegos y las tramas de
poder, el peso de los diferentes grupos de opinién e interés como también la
influencia de las cambiantes y crecientes demandas del contexto social hacia
las organizaciones (2005: 29).

En este sentido, el autor incorpora como elemento de la complejidad a los di-
ferentes grupos de poder que coexisten dentro de la organizacion. Si bien su vision
de la organizacion es de tipo técnica, al abordar las herramientas de gestién, no
deja de lado los aspectos sociales y politicos. En efecto, las organizaciones, como
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conformaciones sociales, conviven con diferentes intereses personales o grupales,
que tensan su rumbo.

Schlemenson, por su parte, define a las organizaciones como complejas y po-
lifacéticas. En el capitulo 6 del libro La perspectiva ética en el andlisis organizacional,
denominado “La organizacién como objetivo: siete dimensiones para su analisis”
(1990: 166-177), nos acerca una definicién de organizacion y describe las dimensiones
relevantes que deben ser analizadas.

Como primera aproximacién, comienza por delimitar lo que denomina “encua-
dre” de una accién organizacional determinada. Schlemenson toma los conceptos
de Kurt Lewin sobre ecologia psicologica para determinar un analisis organizacional
basado en las influencias que provienen del ambiente y afectan a los sujetos. El
psicdlogo Kurt Lewin (1890-1947) fue uno de los primeros en dar importancia a la
relacion entre los seres humanos y el medio ambiente. Su objetivo fue determinar
la influencia que el medio ambiente tiene sobre las personas, las relaciones que es-
tablecen con él, la forma en que act@an, reaccionan y se organizan. En este sentido,
Schlemenson desarrolla un analisis sobre las organizaciones basado en los grupos y
el modo en que se ven influenciados por el ambiente que envuelve a la organizacion.
A partir de estas ideas, expresa lo siguiente:

Cualquier tipo de vida grupal que ocurre en un setting rodeado de ciertos
limites que marcan lo que es y lo que no es posible para la conducta. Dicho
setting es el equivalente al “encuadre” de una accién organizacional deter-
minada. Factores no psicologicos tales como el clima, la cultura, las leyes, la
tecnologia, la economia, el contexto externo, son de interés para entender de
qué manera afectan las condiciones de vida en las organizaciones, al actuar
como determinantes de la conducta global (Schlemenson, 1990: 169).

De alguna manera, el autor nos ofrece una forma de determinar el fenémeno
organizacional como objeto de estudio al acudir a la capacidad que posee cualquier
grupo de generar sus propios limites de accién. Todo grupo que logre diferenciar
lo que es posible o no dentro de un determinado ambiente podra ser enmarcado
en un analisis organizacional. En este sentido, posibilita una de las respuestas a la
pregunta que nos habiamos hecho al principio: dado un grupo de personas, ;de qué
manera podemos determinar que esta conjuncién se trata de una organizaciéon? La
respuesta constituye un elemento vital para delimitar el objeto de estudio.

Schlemenson acude también a la enumeracién de diferentes definiciones de
organizacién. Cada una de estas definiciones agrega un aditamento especial al con-
cepto. Entre otras, menciona las definiciones de Schein, Etzioni y Weber, en las que
cada autor echa luz sobre la nocién de organizacién y establecen asi determinadas
caracteristicas mas o menos diferenciadas.

Schein define a las organizaciones como “la coordinacién racional de acti-
vidades de un cierto nimero de personas que intentan conseguir una finalidad o
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un objetivo comun, mediante la divisién del trabajo, a través de la jerarquizaciéon
y las responsabilidades” (Schlemenson, 1990: 169). Aqui aparecen los conceptos de
racionalidad, objetivo, jerarquia y responsabilidades. Por su parte, Etzioni expresa
que las organizaciones son “unidades sociales o agrupaciones humanas delibera-
damente constituidas en la busqueda de fines especificos” (Schlemenson, 1990: 169).
Puede notarse que si bien Schein introduce el componente humano al sefialar que
las organizaciones se constituyen con personas, Etzioni especifica este componente
expresando que se trata de “unidades sociales”, lo que genera una perspectiva de
interaccién social mas dinamica e intensa. Simultaneamente, Schlemenson afirma
que Weber incorpora la idea de grupo corporativo. En este sentido, apela a la com-
posicion de un “elenco” dentro de las organizaciones, generado por esta interaccion
social y que responde a las demandas con espiritu de grupo.

Luego de describir las diferentes nociones de grupos y organizaciones, el autor
ofrece una definicién integradora:

La organizacion constituye un sistema socio-técnico interpersonal deliberada-
mente creado para la realizacién de fines especificos configurados alrededor
de un proyecto concreto, tendiente a satisfacer necesidades manifiestas y
latentes de sus miembros y de una audiencia externa. Mantiene su cohesiéon
y eficacia mediante un sistema de autoridad basado en la diferenciacion de
responsabilidades y en la capacidad, igualmente diferencial, de sus miembros.
En su seno se despliega un conflicto social originado en la existencia de gru-
pos significativos de poder en interacciéon dindmica que pugnan por realizar
sus intereses sectoriales. Finalmente, la organizacién se halla inserta en un
medio o contexto externo con el cual guarda una relacién interdependiente
significativa, contexto poblado por entidades diversas con las que interactia,
colabora y/o compite (Schlemenson, 1990: 169).

Al continuar con la descripcién del fenémeno polifacético y complejo que
representan las organizaciones, describe las diferentes “miradas” que existen so-
bre estas. Esta idea, si bien no es exactamente lo mismo, se asemeja a la nociéon de
metafora que se profundizara mas adelante.

Las miradas sobre la organizacién son las formas de abordarla. El autor des-
cribe las siguientes: la mirada del sistema abierto, caracteristica que permite a las
organizaciones interactuar con el contexto; la mirada estructural, en la que las
organizaciones son susceptibles de ser disefiadas sobre la integracién de diferentes
funcionalidades; la mirada maquinal, en la que la organizacién es entendida como
un conjunto de engranajes y piezas, similar a una maquina, y en la que su correcto
funcionamiento depende de la eficiencia de estos componentes atomizados; la mi-
rada cultural, porla que se define a la organizaciéon como un sistema sociotécnico;
y por ultimo, la mirada social, en la que la organizacion es vista como un conjunto
de relaciones entre los individuos que la componen.
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LAS METAFORAS

Las metaforas son herramientas que el observador, analista o administrador de una
determinada organizacién utiliza para comprender las organizaciones. Es decir,
son elementos a los que acuden los sujetos que desean aprehender el fenémeno
organizacional.

Morgan (1991) describe esta nocién como una “forma de pensar” y un “modo
de ver” el mundo. Dentro de las organizaciones, las metaforas cobran vida para
convertirse en un “objeto” concreto. Por ejemplo, la metafora mecanicista representa
un modo particular de comprender las organizaciones en el que se las asemeja a
una maquina, y cada componente debe cumplir una funcién determinada. Distinto
es el caso de la metafora organica, en la que las organizaciones se observan “como
si” fueran un ser vivo. Cuando se pronuncia una frase del estilo “determinado
departamento es de vital importancia para la empresa”, en algin sentido se esta
apelando a este tipo de metafora organica. Si ese departamento es de vital impor-
tancia, significa que sin él la empresa dejaria de existir, lo mismo que le ocurriria
a un organismo biolégico al que le quitaran un érgano, precisamente, vital.

Como ya se ha expresado, observar a las organizaciones “como si” fueran una
determinada metafora colabora con su compresion, debido a que se desplazan las
caracteristicas de esa metafora para incluirlas dentro de la organizacién estudia-
da. Por ejemplo, expresar que una organizacion es similar a una maquina, seria lo
mismo que asegurar lo siguiente: “si se entiende como funciona una maquina, se
entendera como funciona una organizacién”.

¢Pero quiénes son los que deben comprender las caracteristicas de las orga-
nizaciones? Se podria decir que esta es una tarea para gerentes o analistas, o para
aquellas personas que, de alguna manera, posean relaciéon o interés en el funcio-
namiento de una determinada organizacion. Si bien esto es correcto, Morgan des-
cribe ciertos sujetos a los que denomina “entendedores”. Para el autor, los sujetos
“entendedores” poseen el arte de comprender las situaciones que, en principio, estan
comenzando a gestionar u organizar. De algiin modo, describe ciertas habilidades
de tipo intuitivas en estos sujetos.

Al continuar con el analisis de estos sujetos, Morgan diferencia dos tipos de
“entendedores”™ por un lado, los “solucionadores”, que tienden a interpretar todo
desde un punto de vista fijo; y por el otro, aquellos “solucionadores” mas efectivos,
que tienden a comprender las situaciones desde un punto de vista méas flexible. El
autor utiliza indiferentemente la palabra “entendedor” y “solucionador”, ya que des-
cribe la accién de estos sujetos “entendedores” como el primer paso para la soluciéon
de problemas dentro de las organizaciones. En efecto, estos sujetos, sumergidos
dentro del ambito organizacional son los que, al apelar a determinadas habilidades
intuitivas y cognitivas, desarrollan el primer cuadro de situacién o diagnéstico,
detectan problemas y proponen soluciones.
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Es imprescindible introducirse dentro de esta diferenciacién para acceder
al analisis que el autor realiza sobre las organizaciones. Aquellos sujetos “enten-
dedores” que se sumergen dentro de un razonamiento mas flexible son los que
identifican la realidad organizacional desde una perspectiva compleja. En efecto,
la realidad organizacional es dindmica y cambiante, y es necesario acceder a una
determinada forma de observarla que logre capturar este dinamismo.

¢Como podriamos contextualizar el concepto de las metaforas, relacionandolo
con las diferentes teorias sobre la organizacién que se han presentado a lo largo del
tiempo? Si tuviéramos que apostar, lo mas probable es que ustedes hayan nacido
dentro de una organizacion (hospital, maternidad), que se hayan formado o se estén
formando dentro de una organizacién (jardin, escuela, colegio, universidad); que
pasen su tiempo libre o canalicen sus inquietudes politicas, sociales o espirituales
dentro de una organizacién (club, gimnasio, partido, fundacion, iglesia); que hagan
tramites dentro de una organizacion (municipalidad, registro); que ustedes y/o sus
familias generen sus ingresos o busquen generarlos dentro de una organizaciéon
(multinacional, pyme, cooperativa). Y, aunque no les queremos adelantar una mala
noticia, es probable que terminen sus dias dentro de una organizacién (hospital,
cementerio, etcétera). Reflexionar sobre las organizaciones, entonces, esta menos
alejado de la vida cotidiana de lo que parece.

Tendemos a analizary, luego, a actuar. Pero no actuamos en el vacio: analiza-
mos y actuamos en organizaciones. Nuestro punto de partida es que analizamos
y posteriormente actuamos, siempre, desde algin lugar, con algunas teorias en
mente acerca de qué son, como son, como deberian ser (y hacer) las organizaciones.
Y que al momento de analizar alas -y actuar en— organizaciones, tenemos que ser
conscientes de que esa forma de actuar (con una teoria), implica no utilizar muchas
otras teorias posibles sobre dichas organizaciones.

Asi, alo largo de este libro vamos a ver a las organizaciones desde diferentes
lugares tedricos. Algunos autores, como Morgan (1991), incorporan la dimensién
temporal al analisis, y han pensado que desde que se empez6 a reflexionar sis-
tematicamente sobre las organizaciones, esas teorias se pueden agrupar en unas
pocas metaforas o imagenes. Las metaforas (“tal cosa es como tal otra”) implican
una decision: mostrar algo, ocultar algo. Por ejemplo, decir que un aula de la uni-
versidad es como una heladera es resaltar que alli hace frio, no que el aula tiene
burletes, estantes y gas freén; ni tampoco da cuenta de la calidad de las clases, de
las interacciones con los docentes o con los companeros y companeras de clases.

Saliendo de la heladera y volviendo a las imagenes/metaforas organizaciona-
les, senialemos que durante los primeros tiempos en los que se empez6 a reflexio-
nar sistematicamente acerca de las organizaciones (fines del siglo x1x), la imagen
predominante era la de la organizacién como si fuera una maquina, enla que cada
componente debia desempefiar su rol en pos de un objetivo. Esta mirada sera la
predominante en los capitulos 2 y 3: los protocolos, los procedimientos, la division
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de tareas, el control del funcionamiento de sus integrantes seran sus elementos
centrales. Fayol, Weber, Taylor y Ford seran los nombres propios de quienes mas
claramente han representado este punto de vista. No obstante, han sido ellos mis-
mos u otros representantes de esta mirada quienes nos advierten sobre los riesgos
de mecanizar en exceso la vida organizacional, como veremos.

Ya desde mediados del siglo XX, aparece en el horizonte una perspectiva dife-
rente: la de las organizaciones como si fueran organismos que tienen necesidades,
como si fueran un sistema, y que no pueden entenderse si no es en relacién con
un entorno. Las ideas de adaptacién, de diferenciacion, de “poblaciones” organiza-
cionales seran centrales en esta metafora. Tal mirada, digna de las observaciones
evolucionistas de Darwin, estara en el capitulo 4.

Como discutiremos en el capitulo 5, en paralelo a la mirada previa empezé a
despuntar otra: la de las organizaciones como residencia de ideas, valores, normas
y rituales que las sostienen como realidades sociales, en palabras de Morgan (1991).
Esta perspectiva cultural tomé como eje, en definitiva, la visién de las organizacio-
nes como escenarios de interaccion.

Desde el Gltimo cuarto del siglo pasado, el cambio de patrén productivo ha
llevado progresivamente a las organizaciones a cambiar su forma. Dejaron de ha-
cer todo dentro de sus cuatro paredes y pasaron a verse y a operar como nodos de
redes. Esa es la imagen que mejor resume los diferentes aportes que trabajaremos
en los capitulos 6y 7.

Finalmente, una vision posible es la de las organizaciones bajo la imagen de
la politica, o de uno de sus componentes, mas precisamente, de la dominacién. El
analisis del poder ejercido hacia adentro de la organizacién, o de la organizacion
sobre terceros, sera el factor central en el capitulo 8.

En el Anexo, nos correremos de los debates de la disciplina para ofrecer
algunas herramientas que ayuden a desarrollar estrategias de lectura, escritura
y exposicion oral en la Educacién Superior. Ingresar a la Universidad o al Nivel
Superior supone, para los estudiantes, entrar en contacto con las practicas letradas
propias de ese ambito. Esto implica, entre otras cuestiones, comenzar a emplear los
géneros académicos, es decir los que se emplean en las instancias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacién de las asignaturas (ver Russell y Cortés, 2012) y, paralela-
mente, algunos de los que se generan y circulan entre los miembros expertos una
cultura disciplinar especifica (ver Hyland, 2000).

El desarrollo de conocimientos sobre estas formas de comunicacién propias
de las comunidades cientificas requiere de un largo proceso de apropiacion, que
suele comenzar en las materias del primer afno universitario y que se desenvuelve
alolargo de toda la vida académica y en la produccion cientifica de los expertos.

Tal como ha sefialado de manera pionera Mijail Bajtin (1982), el manejo de
los géneros avanzados requiere de un tratamiento sistematico y de un aprendizaje
especifico, que se imparte en la educacion formal. Afortunadamente, desde hace
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algunas décadas, las universidades han comenzado a atender a la ensefianza de la
comprension y la produccion de los textos que se usan en la educacién superior, para
propiciarlo que se ha denominado la “alfabetizacién académica” (ver Carlino, 2013).

En este sentido, el Anexo tiene como propésito fundamental colaborar con
los procesos de lectura, escritura y las exposiciones orales de los estudiantes que
ingresan a los estudios superiores. Para ello, se presentan algunas cuestiones que
resultan fundamentales a la hora de encarar los textos académicos.

Sabemos que cada vez que actuamos en organizaciones lo hacemos desde
alguno de estos puntos de partida (por ejemplo, pensando que las organizaciones
deben ser una maquina, que sojuzgan a sus integrantes, 0 que son como un teatro
en el que sus integrantes cumplen un rol, o que deben adaptarse a un entorno para
sobrevivir, etcétera). Pero debemos ser conscientes de la complejidad, y eso implica
saber que un punto de partida, es decir, una mirada organizacional, implica no
considerar todos los demas puntos de partida posibles. El desafio que proponemos
aqui es el de tratar de empezar a entender, criticamente, esa complejidad, y tener
a mano las herramientas que brinda cada mirada, para comprender ese lugar tan
ubicuo, en el que nacemos, vivimos y morimos: las organizaciones.

DESDE LAS ESCUELAS CLASICAS A LOS DEBATES CONTEMPORANEOS:
UN RECORRIDO CRITICO DEL PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL

Las organizaciones como artefactos

El texto de Martinez Nogueira (1995) nos acerca un concepto de gran importancia,
no solo para la teoria de la organizacion, sino para el bagaje teérico que envuelve a
la modernidad como proyecto. En efecto, la razén ha sido durante siglos el centro
del discurso moderno, en la medida que es un proyecto que dispara las capacidades
cognitivas del sujeto. La modernidad formulada por los fil6sofos del luminismo en
el siglo XvIiI se basa en el desarrollo de una ciencia objetiva asentada en la razén. Este
tipo de proyecto de eminente caracter secular establece, como base, la utilizacién de
la razén como elemento evolutivo.

Martinez Nogueira extrae el concepto de las discusiones académicas y lo colo-
ca en el centro del debate sobre la teoria de la organizacion. ;Pero, en qué forma la
razoén se convierte en un elemento fundamental para entender las organizaciones?
Para contestar este interrogante, previamente se necesitaria describir a la orga-
nizaciéon como artefacto. En este sentido, el autor argumenta lo siguiente: “Como
artefacto creado para la accion y para el logro de resultados, la organizacién es un
marco de restricciones a los comportamientos, ya que solo son admisibles los que
contribuyan a su propésito basico” (1995: 1).

De alguna manera, este artefacto innovador denominado “organizaciéon”
coloca restricciones en la conducta de los trabajadores. En palabras del autor, esto
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se realiza para contribuir al propésito basico de la organizacion, y agrega: “Bajo el
imperativo de la razén este artefacto responde a un disefio” (1995: 1). Este disefio es
el que determina las actividades a desarrollar, las diferentes unidades en las que se
descompondri este artefacto y de qué manera se evaluaran los avances alcanzados.

Se intenta demostrar que la racionalidad desarrollada en el seno de las orga-
nizaciones no es ni mas ni menos que la racionalidad moderna aplicada a un tipo
de artefacto particular. Es por esta razén que coloca tanto el acento en el proyecto
moderno, como basamento para la instalacién de un capitalismo de caracter emi-
nentemente racional.

Dentro del ambito del pensamiento organizacional, Martinez Nogueira intro-
duce autores como Adam Smith,! Frederick Taylor, Henry Fayol y Max Weber, como
los tedricos encargados de potenciar las capacidades de la racionalidad moderna
en la medida en que es un elemento para alcanzar sus objetivos: la racionalidad
instrumental. En efecto, la racionalidad moderna, liberada dentro del Ambito or-
ganizacional, se muestra como un instrumento para alcanzar sus objetivos basicos.

Asimismo, destaca a Herbert Simon como un importante tedrico que construye
un relato “matizado” de la racionalidad. Este autor introduce la idea de una raciona-
lidad limitada, en la que el sujeto solo puede desarrollar una parte de su potencial
cognitivo debido a que posee una observacion acotada de la realidad. De todas formas,
lejos de quitarle importancia a este concepto, le atribuye un papel fundamental. Si-
mon es un autor que se ha destacado por el analisis del componente decisorio dentro
de las organizaciones. Esto implica establecer una relevancia superlativa del sujeto,
en lamedida que es el actor que toma esas decisiones. En este sentido, las capacidades
cognitivas constituyen un elemento de suma importancia a la hora de tomar dichas
decisiones. Esto significa que, mas alla de las limitaciones que posee el sujeto decisor,
ya que entiende que este solo puede observar una parte la realidad, sus decisiones atiin
siguen basandose en la misma racionalidad moderna e instrumental.

Por otra parte, Martinez Nogueira argumenta que los funcionalistas han ata-
cado las inconsistencias de la burocracia, pero han dejado a salvo la racionalidad
moderna. La racionalidad que aparece con la inclusién funcionalista es de caracter
sistémico y abre la puerta a un analisis mas complejo: la aparicién de maultiples ra-
cionalidades.

Si bien —de los autores que analizaremos en este capitulo— Martinez Nogueira
es el que mayor preponderancia le otorga a la racionalidad para describir su teoria en
el ambito de las organizaciones, Schlemenson (1990) y Gilli (2010) también abarcan
esta nocion y generan sus aportes. Schlemenson incorpora la racionalidad al definir

! Sibien este autor es economista, los razonamientos vertidos en su obra La riqueza de las naciones
establecen determinados conceptos acerca de las organizaciones, como la divisién del trabajo o la
importancia de los saberes técnicos, los que justifican su inclusion como un autor que introduce
la racionalidad moderna dentro de las organizaciones.
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la nocién de grupos (o setting). Describe dos tipos posibles de grupos: por un lado, los
naturales y por el otro, los artificiales. A los primeros les otorga caracteristicas de
espontaneidad en su conformacioén. A los artificiales, en cambio, los describe como
grupos que se forman de manera consciente y deliberada. Las organizaciones, como
grupos humanos, responderian a la definicién de grupo artificial. En contraposicién
con los naturales, que son motivados por la libido y la pulsion, los artificiales conlle-
van cierto componente de racionalidad, en la medida que son un grupo de personas
que acceden de manera consciente. En este sentido, Schlemenson, sin que esto se
convierta en su tesis central, atraviesa la racionalidad dentro de las organizaciones
al reconocerlas como un grupo artificial.

El rol del conocimiento en las organizaciones

Por su parte, Gilli (2010) nos aproxima un concepto que se encuentra dentro de esta
racionalidad moderna: el conocimiento. Si en la modernidad el sujeto y su razén
comienzan a colocarse en el centro de la condicién humana, el conocimiento se
convierte en producto e insumo para este sujeto moderno y racional.

Dentro de las organizaciones, el conocimiento se ha convertido en un bien
altamente valorado. Tanto es asi que una de las principales “batallas” que se han
desplegado, y que aiin se siguen extendiendo, en el seno de la fabrica, tiene que ver
con la apropiacién del conocimiento. Como lo describe Coriat (1994), los verdaderos
intereses de las técnicas “taylorianas” refieren a la lucha por determinados saberes
que se encontraban alojados en los trabajadores de oficio, y que resultaba impres-
cindible arrebatarselos para poseer el dominio dentro de la fabrica.

El texto de Gilli ha sido concebido en el marco del cumplimiento de los sesenta
afnos dela creacién de la Licenciatura en Administracién de la Universidad de Bue-
nos Aires. El propésito del autor al traerla nocién de conocimiento es el de describir
un conocimiento administrativo que se nutre de determinadas técnicas de tipo
“ingenieriles”, ciertas teorias provenientes de las ciencias blandas y el aditamento
de algiin grado de creatividad.

Gilli, al citar a Suarez (2004: 31), realiza una definicién muy detallada de las
siguientes nociones de conocimiento:

Primero: un estado de saber con el que estamos familiarizados, para recono-
cer hechos, métodos, principios, técnicas, etc. El uso coman corresponde a la
aceptacion “de saberes acerca de”.

Segundo, usamos la palabra conocimiento para referirnos a lo que Peter Senge
llama la capacidad para la accién, una comprension de los hechos, métodos,
principios y técnicas suficientes para aplicarlas en el curso de la accién.
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Tercero, usamos la palabra “conocimiento” para referirnos a hechos, métodos,
principios, técnicas, etc., que ya han sido codificados, capturados o acumula-
dos. Cuando usamos la palabra de este modo nos referimos a un cuerpo de
conocimiento que ha sido articulado y capturado en forma de libros, monogra-
fias, formulas, manuales de procedimientos, programas de computacion, etc.

El autor argumenta que las dos primeras nociones de conocimiento corresponden a
lo que Nonaka y Takeuchi (1995) denominan “conocimiento implicito”, y la tercera
nocion a lo que los mismos autores denominan “conocimiento explicito”. Dentro de
esta divisiéon de las nociones de conocimiento existen, por un lado, el conocimiento
tacito o implicito; y por el otro, el conocimiento explicito o codificado. El primero se
trata de un tipo de conocimiento encerrado en el sujeto, que puede ser transmitido a
través de la practica o la comunicacion oral. Por su parte, el conocimiento explicito
es aquel que se mantiene codificado y persiste méas alla del sujeto; es por esta razén
que este tipo de conocimiento es de caracter objetivo.

Entonces, ¢el conocimiento administrativo es un conocimiento tacito o expli-
cito? Antes de contestar esta pregunta valdria la pena preguntarse si la adminis-
tracion es una ciencia, una técnica o un arte.

La administracion como disciplina

Gilli arriesga una definicién sobre la administracion. Asegura que es una disciplina,
en la medida que es un cuerpo organico de conocimientos que no llega a constituirse
como una ciencia, un arte o una técnica. En esta definicién, el autor deja sentados
determinados axiomas que a continuacién desarrollaremos.

El conocimiento cientifico es, indefectiblemente, un conocimiento explicito.
Esto se debe a que la ciencia posee un método que requiere la demostracion de
los axiomas que propone. Significa que tiene que fundamentar sus afirmaciones
dejando constancia en cada paso. Indudablemente, esto lo convierte en un conoci-
miento altamente codificado, en el que debera expresar su lenguaje, sus reglas de
demostracion y, sobre todo, su método.

¢Eslaadministracion una ciencia? Gilli lo deja muy claro: la administracién no
es una ciencia, aunque recoge mucho del conocimiento que esta produce. La adminis-
tracién, como rama de la economia, ha tomado de las ciencias sociales determinados
conocimientos para ponerlos en practica en el ambito de la gestion. ¢{De qué manera
colabora la ciencia en la terea administrativa? La ciencia genera conocimientos que
luego se traducen en herramientas concretas para la administracion. Si bien la lista
puede llegar a ser interminable, la idea se puede graficar en los siguientes ejemplos: el
desarrollo de modelos econométricos para determinarla demanda futura en ciertos
mercados; los productos que ofrecen las areas de recursos humanos basados en el
conocimiento cientifico derramado por disciplinas como la psicologia o la sociologia;
o bien, el desarrollo de la tecnologia como base del aumento de la productividad.
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¢Es la administracién una técnica? En muchos textos sobre administracion,
cuando se realiza la pregunta sobre sila administracién es una ciencia, una técnica
o un arte, se suele concluir que la administracién es una técnica. Afirmar esto seria
dejar de lado los basamentos cientificos y artisticos que poseen las practicas adminis-
trativas. ¢Pero, cual es la diferencia entre ciencia y técnica? Podria afirmarse que la
naturaleza de la técnica radica en la idea de instrumento para dominar la naturaleza.
Esta capacidad de dominio puede estar, o no, basada en un conocimiento cientifico.

¢La técnica produce conocimientos codificados? La técnica es capaz de codificar
sus conocimientos en manuales y normas de procedimientos, e inclusive puede tomar
algunas herramientas de la ciencia para realizar sus argumentaciones; pero, de todas
formas, es una gran productora de conocimiento ticito. En muchas ocasiones, los
conocimientos producidos porla técnica se encuentran encerrados dentro del sujeto
que la domina. Es el caso de aquellos artesanos que resguardan su conocimiento y lo
trasladan de generacion en generacion a través de la oralidad.

¢Qué tipo de conocimiento generan las actividades artisticas? El arte, en prin-
cipio, puede contener tanto conocimiento explicito como implicito. Las distintas
disciplinas del arte poseen esta caracteristica. Por ejemplo, en el ambito de la musica,
el intérprete cuenta los compases de una pieza y, en un principio, se encuentra muy
atento al “tempo” musical. Pero luego, el artista comienza a internalizar ese tiem-
po. Por otra parte, las notas musicales se encuentran colocadas por una funcién
matematica que posee, como variable independiente, la frecuencia de la vibracién
del aire por cada sonido. Estas caracteristicas nos acercan a una idea de la misica
emparentada con la matematica. Asimismo, las piezas musicales son escritas en un
tipo de lenguaje especial y sobre un tipo de soporte determinado llamado penta-
grama. Esto convierte a este tipo de arte en un conocimiento altamente cientifico
y codificado. Sin embargo, esta no es la iinica forma de entender la musica.

La administraciéon como disciplina

La administracion, en cuanto disciplina, se nutre, fundamentalmente, del cono-
cimiento generado por las ciencias sociales, y produce nuevos conocimientos,
construye herramientas especificas de gestién y crea entornos de desarrollos
posibles para las organizaciones.

Sinos acercamos a otro tipo de arte mas popular, podemos observar que la misica
comienza a apartarse de la codificacion. En el jazz, por ejemplo, los musicos utilizan
la técnica de la improvisacion. Es decir, no leen partituras para ejecutar una pieza. Si
bien el desarrollo de este género musical ha creado un lenguaje propio, en el que el
estudio de la técnica para ejecutarlo se debe aprender desde una perspectiva formal,
aun siguen conviviendo las formas mas innovadoras dentro de este género. De algu-
na manera, en la medida en que nos alejamos de la musica denominada “inspirada”
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y nos acercamos a una de corte popular, la codificacion comienza a descendery, en
ocasiones, desaparece. De todas formas, la falta de codificacién no es sinénimo de
baja calidad o arte menor, simplemente se trata de expresiones diferentes.

Con respecto a la administracién, podriamos expresar que se trata de una
disciplina que, basada en ciertos conocimientos cientificos, elabora determinadas
técnicas con el fin de gestionar las organizaciones. Asimismo, este conocimiento se
enriquece con los aportes que le ofrece el arte, en la medida que es un conocimiento
que posibilita la incorporacién de cierta innovacién y creatividad. Este enriqueci-
miento no debe ser soslayado ya que, en contextos altamente complejos, no basta
con el conocimiento que se encuentra codificado en manuales, ni con la técnica
depositada en cada trabajador. En ocasiones, se deben crear nuevas herramientas
y construir escenarios capaces de solucionar determinados problemas. Es por esta
razon que la posibilidad de observar, en parte, a la administracién como un arte,
hace posible la creacién y la innovacion dentro del ambito organizacional. Como
ya lo hemos expresado, la administracion, como disciplina que no logra definirse
integramente como una ciencia, una técnica o un arte, desarrolla soluciones con-
jugando distintos tipos de conocimientos.

La creacion de las incumbencias administrativas

Gilli, nuevamente a partir de las ideas de Suarez (2004), describe el proceso de ins-
titucionalizacién de un determinado conocimiento o disciplina en el marco de una
diferenciacion entre paises periféricos y centrales. Sostiene que este proceso, en cada
tipo de pais, tiene caracteristicas especificas y sefiala la dependencia de los primeros
con respecto a los segundos.
El proceso en los paises centrales se produce de la siguiente forma, explicado
en etapas:
Etapa 1: existe un desarrollo embrionario de la disciplina, en el que se consoli-
dan determinados pioneros que la fundan. El papel de estos es conformar un
marco de referencia. Al ofrecer un ejemplo, sugiere a Taylor, quien, por sus
conocimientos como ingeniero, propone una administracion de tipo cientifica.
Etapa 2: conformacién de una infraestructura y produccién de una ciencia
basica. Esta etapa se refiere a la aparicion de una carrera, de un plan de estudio
y su inclusion en la academia.
Etapa 3: aparece la ciencia aplicada. Se comienzan a trasladar los conocimien-
tos académicos a una aplicacién concreta en la comunidad. Comienzan a con-
formarse determinados campos de accién de la nueva disciplina en dmbitos
laborales.
Etapa 4: cuando se consolida la disciplina y aparecen los primeros referentes
sociales. En consecuencia, se constituird una incumbencia determinada, que
demarque los limites y alcances de la nueva disciplina.
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El proceso de institucionalizacion en los paises periféricos en diferente:
Etapa 1: los pioneros locales introducen los conocimientos que provienen de
sociedades mas desarrolladas.
Etapa 2: aparecen los profesionales capacitados en el exterior. Esto ocurre a
partir dela iniciativa de los pioneros y de la instalaciéon de empresas multina-
cionales que requieren este conocimiento.
Etapa 3: se acepta la nueva disciplina en los &mbitos académicos y sociales.
Etapa 4: se desarrolla la nueva incumbencia en las sociedades periféricas, y
comienza a producirse nuevo conocimiento local, pero siempre pendiente de
la importacién.

El desarrollo del conocimiento administrativo en la Argentina

Para profundizar en el desarrollo del conocimiento administrativo en nuestro pais,
recurrimos al aporte de Gantman y Fernandez Rodriguez (2008). Este texto desa-
rrolla un analisis del progreso académico de la disciplina administrativa. Desde su
perspectiva, la academia y la industria tuvieron su primer encuentro en la década
del sesenta, con el advenimiento de la carrera de Licenciatura en Administracion
en la Universidad de Buenos Aires, y el ingreso de las empresas multinacionales,
especialmente de la industria automotriz.

Previamente, en el periodo conocido como “la Generacién del Ochenta”, mo-
mento en que el Estado moderno elige relacionarse con el mundo a través de la
venta de productos primarios, la preocupacion por desarrollar un conocimiento
administrativo en el pais fue escasa. En 1913 aparece, en la Universidad de Buenos
Aires, la Facultad de Ciencias Econémicas. Los primeros programas de estudio en
dicha facultad se limitaban a la carrera de Contador Publico y contemplaban un
fuerte componente de enseflanza de la economia y el derecho, entendidos como
elementos esenciales en la formacién de profesionales en ciencias mercantiles.
La mayor parte de los conocimientos basicos sobre administracion se difundian a
través de manuales para universitarios, que incorporaban nociones de contabilidad,
sistemas de informacién y organizacién de la industria y el comercio. Un dato a
destacar es la publicacién del libro La fatiga, de Alfredo Palacios. En el texto, el autor
aparece como un gran conocedor de la obra de Taylor, a la que le realiza una severa
critica desde el punto de vista humano (Gantman y Fernandez Rodriguez, 2008: 2).

El golpe de Estado de 1930 implicé la intervencién del Estado en la economia.
Pero esto no tuvo un correlato en la administracion, ni en la academia, que lograra
construir nuevos conocimientos. Lo que ocurrié fue que, ideolégicamente, la nueva
conduccion del Estado no se diferenciaba de los preceptos que fueron derramados
porla Generacion del Ochenta. Esto significa que el pensamiento liberal como ideo-
logia y el establecimiento de una teoria clasica de la economia siguieron imperando.
El cambio de rumbo politico tuvo que ver con los acontecimientos que estaban
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ocurriendo a nivel internacional. La crisis del 29 y el desmoronamiento del patrén
oro, llevaron a los Estados a proteger sus divisas, constituyendo bancos estatales que
centralizaron ciertas actividades, como la emisién de una moneda de circulacién
obligatoria y la regulacién de las finanzas en general (Rapoport, 2005: 133).

Gantmany Fernandez Rodriguez (2008) rescatan, de la época inmediatamente
posterior a la crisis del treinta, la obra de José Gilli (1944) denominada La fdbrica,
de Marx a Ford, en la que se hace un recorrido sobre las teorias marxistas, hasta
llegar a la critica del modelo tayloriano. Para esta época, el Scientific Management
erala obra que eclipsaba el pensamiento administrativo, ya sea que se lo ponderara
o que se lo detractase.

La administracion en la periferia

En sociedades periféricas como las latinoamericanas, el conocimiento desarrolla-
do en materia de teoria de la organizacién deberia estar orientado a la construc-
cion de organizaciones que logren solucionar los problemas especificos de estas
sociedades. El desempleo, la pobreza y la desigualdad deberian estar presentes
dentro del listado de los problemas especificos.

Siguiendo con el anilisis de la obra de Gantman y Fernandez Rodriguez, vemos que es
muy critica de la produccion teérica en el periodo que va de 1946 a 1955. Consideran
que no fue propicio para el ingreso de teoria extranjera ni para la produccion de la
propia. Esta mirada se puede complementar con la obra de Picabea (2010) que, de
alguna manera, establece ciertas ideas de las que se pueden inferir algunas explica-
ciones sobre este divorcio. De todas formas, esta escision fue la regla entre el Estado
y un sector de la vida académica por aquellos afios.

Por ultimo, Gantman y Fernandez Rodriguez, en coincidencia con el texto de
Gilli, explican de qué manera el desembarco de las empresas multinacionales en la
Argentina aceler¢ el proceso de formacion de un cuerpo de profesionales especiali-
zados en temas de gestion de empresas, que fueran capaces de colaborar en la admi-
nistracién de estas multinacionales. Para conseguirlo, era preciso importar, ademas
de los capitales, el conocimiento asociado en términos administrativos. Es por este
motivo que se tuvieron que capacitar recursos humanos locales en el exterior:

A fines de la década del cincuenta, la FCE de la UBA firmé un convenio de cola-
boracién académica con Columbia University y muchos docentes y graduados
viajaron a perfeccionar su formacién en dicha casa de estudios. Esto facilitd
enormemente la importacion a Argentina del “estado del arte” en teoria de
la administracién. Muchos de los llamados “Columbia boys” pasaron luego a
integrar el plantel docente de la UBA y, en forma paralela, a desempenar tareas
de consultoria en los sectores publico y privado. En la década del sesenta, regre-
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saron de los Estados Unidos los integrantes de dicho grupo y comenz6 una etapa
de modernizacion del conocimiento administrativo (Gantman y Fernandez
Rodriguez, 2008: 7).

La incorporacion de la carrera de Administraciéon a fines de la década del
cincuenta, en la Universidad de Buenos Aires, coincide con las politicas nacionales
orientadas al desarrollismo econdmico, por el que, ademaés, se fundan institutos
tecnolégicos, como el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) o el Instituto
Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). El objetivo de estas politicas consistia
en el desarrollo econémico de la Argentina a partir de la llegada de capitales exter-
nos. Uno de los elementos que no se podian soslayar era, precisamente, la confor-
macién de personal calificado y de gerentes que lograran gestionar esas empresas.

En resumen, entre el texto de Gilli y el de Gantman y Fernandez Rodriguez
obtenemos los motivos por los que se decidié implementar la produccién de co-
nocimiento administrativo. Estos estaban emparentados con las nuevas politicas
desarrollistas que allanaron el camino para el desembarco de las empresas mul-
tinacionales, sobre todo las autopartistas. Asimismo, logramos comprender de
qué manera se instalaron las incumbencias administrativas, a través del proceso
descrito en cuatro pasos, propio de los paises periféricos.

CONCLUSIONES

Alolargo del capitulo se han desarrollado determinadas categorias y conceptos que
nos acercan a una comprension compleja y a la vez critica del fenémeno organiza-
cional. Como ya se ha expresado, poner en juego estas dos ideas, significa, en primer
lugar, contextualizarlas. Por otra parte, implica ampliar el abanico de posibilidades al
definir el fenémeno organizacional, en el que cada definicion respondera a intereses
especificos o a diferentes concepciones ideolégicas.

El desarrollo del concepto de complejidad nos ha permitido establecer las
principales nociones del management tradicional. En efecto, los estudios organiza-
cionales enfocados en la toma de decisiones se orientan a desarrollar herramientas
para los administradores, que se observan como sujetos que, envueltos en un de-
terminado contexto, deben solucionar ciertos problemas. Por otra parte, introdu-
jimos la definicion de complejidad subjetiva. Desde una perspectiva subjetiva, los
administradores deben ampliar su conocimiento sobre el universo que envuelve a
la organizaciony, a su vez, adquirir otras perspectivas a través de la incorporaciéon
de nuevas metaforas organizacionales. Esto significa que las metaforas, ademas de
colaborar con la comprension del fenémeno organizacional, posibilitan el disefio
de nuevas realidades a través de la construccién de nuevas metaforas.

De todas formas, el concepto de complejidad no ha sido expresado en términos
de herramientas de gestion solamente. También se ha desarrollado con el fin de

33



Carlos Meilan, Leopoldo Blugerman y Sergio Agoff

exponer los diferentes conflictos y dualidades dentro de la organizacién. En efec-
to, la organizacion debe también ser comprendida como un escenario en el que se
ponen en juego estrategias de poder y se generan ambitos propicios para la politica,
en la medida que se lucha por la apropiacién de esos espacios de poder. Definir la
complejidad en estos términos colabora con la comprension del fenémeno social
que representa.

Por otra parte, hemos presentado a la organizacién como artefacto, en el que
se despliegan determinadas herramientas que permiten instalar los valores mas
fundamentales del sistema capitalista. De esta manera, eficiencia, rentabilidad
y productividad se convierten en conceptos que permiten la apreciacion de las
organizaciones como artefactos en un determinado modelo productivo. Segin lo
que hemos desarrollado en este capitulo, el proyecto de la modernidad es el que ha
generado las bases para que este sistema se pueda emplear. La modernidad, a través
del desarrollo de la ciencia, y al colocar a la razén como nuevo mito, ha construido
esta racionalidad instrumental y repercute asi en las organizaciones.

Otro de los conceptos importantes que se ha presentado en este capitulo tiene
que ver con la definicién de “administracion”. Nos hemos preguntado qué es ad-
ministrar y hemos respondido esta pregunta afirmando que la administracién se
trata de una disciplina. En este sentido, la administracion no llega a ser una ciencia,
pese a que se basa en los concomimientos provenientes de las ciencias sociales; pero
tampoco es solamente una técnica, pese a que construye y adquiere conocimientos
técnicos. De esta forma, la administracion se nos presenta como un cuerpo organico
de conocimientos que no llega a constituirse como una ciencia, ni una técnica, pero
tampoco un arte.

Asimismo, el desarrollo del conocimiento administrativo, tal como lo expresa
Gilli, depende del contexto en el que se desarrolla. En este sentido, no es lo mismo el
desarrollo que puede adquirir en paises centrales que en los periféricos. En paises
latinoamericanos, como el nuestro, la preocupacién por resolver ciertos problemas
de tipo estructurales, como la desigualdad, el desempleo o la pobreza, atraviesa
todas las disciplinas sociales. Como hemos mencionado, a la administracién, como
disciplina basada en las ciencias sociales, no le son ajenas estas problematicas.
Desde una concepcion de tipo universal, puede pensarse que los objetivos de las
organizaciones siempre responden a un nimero fijo y contable de objetivos: rentabi-
lidad, productividad o eficiencia. Y que los demas objetivos responden simplemente
al orden de las definiciones politicas. Tal vez el texto que mejor explica esto es el de
Martinez Nogueira. Como se ha podido observar, las organizaciones como artefac-
tos solo constituyen herramientas para el logro de objetivos prefijados. El proyecto
de la modernidad ha establecido que estos objetivos se encuentren emparentados
con la constitucion del capitalismo a nivel mundial. Desde esta perspectiva, este
artefacto pareceria ocupar un lugar neutral. Es decir, ser solamente un instrumento.
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CaPiTULO 2

LA PERSPECTIVA MECANICISTA

LA ORGANIZACION CIENT{FICA DEL TRABAJO:
EL CONTEXTO HISTORICO DEL SURGIMIENTO
DEL TAYLORISMO Y EL FORDISMO

Diego Szlechter, Evangelina Caravaca, Carlos Meildan y Gabriela Tavella

INTRODUCCION

Benjamin Coriat (1994) nos ensefla que es muy importante leer al autor en su con-
texto, y realizar este ejercicio implica dos movimientos en paralelo: por un lado,
la contextualizacion espacio-temporal: ;en qué momento surge el autor?, ;en qué
lugar suceden los acontecimientos que analiza?, ;a quiénes se esta dirigiendo? Por
otro lado, la contextualizacion histérica: sen qué contexto histérico se ubican las
ideas del autor? Las ideas no tienen un caracter abstracto o universal, validas para
cualquier momento histérico. Es necesario situarlas en un determinado tiempo, lo
que, a su vez, nos ayuda a comprenderlas. El contexto histérico del texto de Coriat
es la época previa al surgimiento de las escuelas de pensamiento organizacional o
escuelas de administracion, en la que se empezd6 a poner en discusion las diferentes
ideas sobre como gestionar las organizaciones. Coriat nos ubica en un momento
histérico en el que la praxis domina el saber organizacional. ;Qué significa esto? En
los Estados Unidos de fines del siglo XX, 1a organizaciéon no era un objeto de estudio
del mundo académico. Hombres de negocios, ingenieros y propietarios de grandes
firmas pensaban “lo organizacional” a partir de su propia experiencia. Es en este
contexto en el que surge un personaje tan famoso como Frederick Taylor, precursor
de la escuela clésica.

¢Qué sucede en los Estados Unidos pretayloristas? Para tener un fresco, un
panorama del acontecer en dicho pais, podemos recurrir al filme Lincoln, dirigido
por Steven Spielberg, de 2012. El tema central es, mas alla de la vida de uno de los
presidentes estadounidenses, la guerra civil, o guerra de secesioén, que se desarrollé
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entre los afios 1861 a 1865, librada entre el norte industrializado y el sur esclavista.
También el filme Django sin cadenas, del director Quentin Tarantino, del mismo
afio que Lincoln, nos muestra de manera clara como se desarrollaba la vida en el sur
esclavista de los Estados Unidos. En la pelicula, unos pocos hacendados de grandes
extensiones de tierra cultivaban principalmente algodén, gracias al trabajo esclavo
de los negros provenientes de Africa. El algodén era exportado en su totalidad hacia
Inglaterra, a muy bajo costo, debido a que la mano de obra no tenia costo alguno,
y constituy6 uno de los insumos que ayud6 a Inglaterra a expandirse en todas sus
colonias. Cuando se le acababa la materia prima barata, salia a conquistar nuevos
territorios para disponer de mano de obra esclava en otros lugares. El algodén era
muy funcional tanto a los esclavistas estadounidenses como a Inglaterra. Gracias
a que los Estados Unidos constituyeron una colonia britanica hasta fines del siglo
xv11L, los lazos entre las dos naciones siguieron siendo estrechos, especialmente en
términos comerciales.

Por su parte, el norte, especificamente el noreste de los Estados Unidos, era una
zona industrializada, carecia de plantaciones de algodén y uno de los elementos
que fabricaba era armamento, como el famoso fusil Whitney o la pistola Colt. El
ejército de Lincoln sale victorioso frente al ejército de los Estados Confederados,
tal como se conocia al sur de los Estados Unidos. Las razones del triunfo del norte
son varias, pero una de ellas, que nos atafie especificamente a nosotros para poder
comprender el contexto del surgimiento del taylorismo, es la forma en que se fabri-
caban los rifles. Las batallas que libraba el norte contra el sur se daban en terrenos
pantanosos o en lodazales, bajo climas extremos. Los rifles del ejército del sur se
trababan frecuentemente y se convertian en inservibles porque se fabricaban de
manera artesanal. En cambio, el ejército del norte tenia fusiles y rifles fabricados
con piezas intercambiables, por lo que si una pieza se arruinaba, disponian de re-
puestos que podian reemplazar a las piezas averiadas. Esto era posible porque las
piezas eran idénticas, algo muy novedoso para la época. Hasta ese momento, los
fusiles se fabricaban de manera artesanal y cada uno constituia una pieza tnica.
El norte industrializado empez6 a darse cuenta que podian fabricar masivamente
fusiles con piezas de recambio idénticas, inaugurando dos pilares de la industriali-
zacién de los Estados Unidos de fines del siglo X1x: la masividad y la fabricaciéon en
serie. Esto es fundamental para comprender el contexto del surgimiento del taylo-
rismo, al tiempo que constituye una de las razones por las que termina primando
el norte de los Estados Unidos por sobre el sur, con lo que se inaugura la época de la
hegemonia mundial de ese pais.

En nuestra region, entre los afios 1864 y 1870, se libré la guerra de la Triple
Alianza, en la que lucharon, por un lado, la alianza entre Brasil, Uruguay y la Ar-
gentina, y por el otro, Paraguay. En dicha guerra, Paraguay pierde cerca del 80% de
su poblacién masculina, quedandose casi sin mano de obra activa, lo que perjudica
fuertemente su economia que hasta ese momento era pujante, a tal punto, que, segiin
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algunos autores, fue Paraguay el primer pais sudamericano en disponer de una red
de ferrocarriles y de un telégrafo. Durante el gobierno de Solano Lépez, Paraguay
se propuso construir un pais industrializado, lo que se volvié una amenaza para las
potencias (especialmente Inglaterra) que pretendian monopolizar el intercambio de
bienes manufacturados con Latinoamérica. Por diversas razones, en 1864 estalla la
guerra y uno de los paises mas beneficiados en la contienda fue sin duda Inglaterra,
debido a dos razones. Por un lado, las deudas que contrajeron con la banca inglesa
los cuatros paises que participaron de la guerra; y, por otro lado, la posibilidad de
reemplazar —al menos en parte, debido a que Gran Bretafa se proveia del algodén
de Egipto y de la India, ambos colonias suyas— el algodén del sur esclavista de los
Estados Unidos —que habia perdido la guerra de secesién— por el algodén paraguayo.
El contexto en el que se va a desarrollar el capitalismo sudamericano es el de una
posicion subordinada por parte de Latinoamérica respecto de las necesidades de
desarrollo del capitalismo avanzado europeo. El principal objetivo de Inglaterra era
evitar el desarrollo de economias proteccionistas en Sudamérica.

Regresando a los Estados Unidos, una vez unificado el pais, uno de sus objetivos
era terminar de conquistar todo el territorio estadounidense, incluyendo el oeste.
Para lograrlo, no alcanzaba con doblegar a los indigenas por medio de la fuerza
sino que también habia que poblarlo. Si, tal como decia Alberdi, gobernar es poblar,
a partir de 1860 empieza a llegar al “Lejano Oeste” el ferrocarril transcontinental
de los Estados Unidos, y junto con él llega también el telégrafo, lo que posibilita la
comunicacién a grandes distancias. ;Por qué? Al lado de las vias del tren iban los
cables del telégrafo. En forma paralela, se expande la producciéon de carbén que
servia de energia para la industrializacién. Todo esto coadyuva, contribuye, al
surgimiento de la gran corporacién estadounidense alrededor de 1880, cuyo primer
ejemplo es el de la empresa de ferrocarriles. Los grandes capitales de esa época
invertian en ferrocarriles. ;Por qué? Porque era imprescindible para transportar
las mercancias y venderlas en el vasto territorio estadounidense. Pero el problema
surgi6 cuando se complejizo la gestion de este tipo de corporaciones, debido a las dis-
tancias siderales que recorrian. Era muy dificil que un solo duefio pudiese manejar
todas las operaciones del ferrocarril. Alfred Chandler Jr., historiador de empresas
estadounidense, escribié un libro muy conocido titulado La mano visible. ;Por qué
se llama asi? ;Contra quién se peleaba? Contra la mano invisible de Adam Smith,
que ordena los recursos en el mercado y genera automaticamente prosperidad a
través del derrame. Segtn el autor escocés, hay que dejar a los ricos que sean mas
ricos, porque la riqueza va a derramar hacia las clases populares. Chandler, como
contrapunto de Smith, sostiene que hay una mano visible que surge alrededor del
ano 1880 en las grandes empresas que ya no podian ser manejadas por una sola
persona: los managers o gerentes.

A partir de ese momento, surge el problema de la propiedad versus el control
de las empresas. Por un lado, los duefios de las firmas, y por otro, los encargados de
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gestionarlas y controlar su funcionamiento. Antes, esos dos roles estaban unificados
enla misma persona, pero a partir de 1880 la complejidad de manejar empresas tan
grandes obligé a los duefios a contratar directores asalariados, gerentes, managers,
que percibian un ingreso por administrar las operaciones cotidianas de las compa-
fiias. Cada uno de los directivos contratados por las firmas se encargaba de una zona
geografica del ferrocarril o de una funcién, como la de finanzas o comercializacion.
¢De dénde podian reclutar a estos directivos asalariados? De las Universidades. Es
asi como surgen las escuelas de negocios, que ofrecian cursos especificos para esta
nueva estructura de asalariados. Los posgrados en negocios, los MBA (Masters in
Business Administration), como el de Harvard, cuya primera edicién data de 1890,
son fieles ejemplos de esto. Estos posgrados empiezan a formar cuadros de conduc-
ci6én de acuerdo a las necesidades de las grandes corporaciones.

Antes de adentrarnos en el texto de Coriat (1994), necesitamos ver qué sucedia
en nuestro pais mientras se generaban las condiciones para el surgimiento del
taylorismo en los Estados Unidos. El afio 1852 constituye un hito histérico para la
Argentina. En ese ano se libra la batalla de Caseros, en las cercanias de lo que hoy
es El Palomar, en la provincia de Buenos Aires. En dicha batalla lucharon los uni-
tarios, al mando de Urquiza, contra los federales, al mando de Rosas. Mas alla de
estas denominaciones, la verdadera lucha, la mas profunda, de raiz ideologica, era
la puja por dos modelos de pais. Por un lado, el modelo rosista, proteccionista del
mercado interno y de alguna manera industrialista, y por otro, el modelo liberal y
libremercadista representado por Urquiza.

Marx, en el libro El Capital, sostiene que la clave de la industrializacion es
la proteccién de la industria, que no existe otra via. Lo que proponia el modelo
econdémico rosista, que termind perdiendo en la batalla de Caseros, era un modelo
proteccionista, que buscaba —dentro del intercambio mundial de mercancias y en
la division internacional del trabajo— que la Argentina no ocupara el papel de mero
exportador de carnes, cueros y trigo, porque esa no era la manera de desarrollarse,
sino que conducia a la concentracién de la riqueza en muy pocas manos, junto con
grandes masas de trabajadores pauperizados. Los paises desarrollados protegian
mucho su economia. ;Qué pretendian las potencias mundiales de ese momento?
Inglaterra pretendia venderle a la Argentina maquinaria agricola a cambio de
cueros y trigos. ¢Dénde se pagaban mejores salarios? ¢En el campo o en la fabrica
en la que hacian la maquinaria agricola? Evidentemente, en la fabrica de la maqui-
naria los salarios eran mas altos. Es en ese contexto en el que se dirimia la batalla
de Caseros: entre un modelo de desarrollo similar al de las grandes potencias y
un modelo periférico proveedor de materias primas al mundo desarrollado. Esa
disputa sigue presente. La derrota del rosismo, de ese pensamiento proteccionista,
implica la victoria del pensamiento mitrista. Bartolomé Mitre fue, luego de la batalla
de Caseros, presidente de la Argentina. En Caseros triunfaron las ideas liberales,
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segln las que a la Argentina le toca jugar un papel subordinado en la divisién in-
ternacional del trabajo.

Una consecuencia del posicionamiento de nuestro pais en la divisién inter-
nacional del trabajo se refleja en 1933, con el tratado Roca-Runciman. Por él, Roca,
ministro de Relaciones Exteriores de la Argentina, viaja a Canada —ex colonia brita-
nica-anegociar con el ministro de relaciones exteriores inglés Runciman, debido a
que el Imperio britanico habia decidido dejar de comprar cueros a la Argentina, para
pasar a comprarselos a Australia —otra excolonia—-, lo que implicaba la bancarrota
de la Argentina, ya que carecia de una economia diversificada. En el marco de la
negociacion, la Argentina tuvo que ofrecer cuero a un precio mucho menor al que
ofrecia hasta ese momento y, a cambio de eso, todas las obras de infraestructura de
Buenos Aires, las cloacas, los tranvias y los trenes, se los tenia que adjudicar a Ingla-
terra. Este tipo de claudicacién de la soberania se debi6 al caracter agroexportador
de la industria nacional. Es producto de la derrota de un modelo proteccionista de
la economia en 1852, en la localidad de Caseros.

Ese es el contexto a partir del que nuestro pais es testigo del surgimiento del
taylorismo en los Estados Unidos, que a su vez tendra implicancias al momento
de importar las ideas de Taylor a las fabricas locales. Si en los Estados Unidos la
guerra civil implico el triunfo del industrialismo, en nuestro pais, la batalla de Ca-
seros llev6 a la victoria al modelo liberal. Estados Unidos se convirtié en potencia
mundial, mientras la Argentina pasé a ocupar un lugar periférico en la division
internacional del trabajo.

Domingo Faustino Sarmiento escribié el libro Facundo unos afios antes de la
batalla de Caseros. En ese texto se logra ilustrar un panorama de las ideas hegemé-
nicas de esa época en nuestro pais, las que estuvieron en disputa en aquella batalla.
Obviamente, las ideas reflejadas en el Facundo comulgaban con las defendidas por
Urquiza y Mitre en esa lucha:

jQué ilusion! Ese estado se levantara en despecho suyo aunque siegue en su
retono cada afno porque la grandeza del Estado esta en la pampa pastora, en las
producciones tropicales del norte y en el gran sistema de rios de navegacion
cuya aorta es el plata. Por otra parte, los espafioles [en referencia a los inmi-
grantes espafioles que vivian en la Argentina y que eran mayoria en relacion
con el resto de los inmigrantes de aquella época] no somos ni navegantes ni
industriosos y Europa nos proveera por largos siglos de sus artefactos a cam-
bio de nuestras materias primas y ella y nosotros ganaremos con el cambio.
Europa nos pondra el remo en la mano y nos remolcara rio arriba hasta que
hayamos adquirido el gusto de la navegacion (Sarmiento, 1999: 249-250).

La admiracién de Sarmiento por los avances tecnologicos del mundo desarrollado
lo llevé a adoptar una ideologia “naturalista” en relacién con el desarrollo econé-
mico. Segln €, la geografia y el clima argentino nos condenaban a una posicién
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subordinada en el escenario geopolitico mundial. La supervivencia de la Argentina
dependia de que asumiera su papel de productor y exportador de materias primas,
mientras que el mundo desarrollado nos proveeria de los adelantos tecnoldgicos que
nos ayudarian a sumarnos al concierto de las naciones “civilizadas”.

EL CONTEXTO HISTORICO DEL SURGIMIENTO DEL TAYLORISMO

Benjamin Coriat describe el contexto histérico del surgimiento del taylorismo en los
Estados Unidos, cuna de ese pensamiento organizacional. El esfuerzo por contextua-
lizar el fend6meno, asi como por prestar atencion a la forma en que fue importado en
la industria local, nos ayuda a comprender que las ideas no se trasladan de manera
automatica de un pais a otro. Esto no quiere decir que no habia interés de trasladarlo
automaticamente, sino que el contexto diferente obliga al capitalismo a adaptarse
al nivel de desarrollo de cada regién. Cuando se trasladan los postulados tayloristas
desde Estados Unidos a la Argentina, debemos tomar en cuenta que asi como en la
guerra civil estadounidense salieron victoriosas las ideas industrialistas, la batalla de
Caseros en nuestro pais signé nuestro destino econémico como pais agroexportador.
Benjamin Coriat, economista del trabajo, de origen francés y contemporaneo, cuyos
textos son leidos no solo por economistas sino también por sociélogos del trabajo y
de las organizaciones, sostiene que, para poder entender el fendmeno del tayloris-
mo es necesario analizar las condiciones historicas previas al surgimiento de este
fenémeno, por ejemplo, las caracteristicas de las relaciones de clase en el siglo XIX.

Las clases sociales pueden dividirse de acuerdo a criterios simbélicos, como
estatus o prestigio, o por criterios materiales, como el nivel de ingreso. Las clases
sociales tienen componentes tanto materiales como simbélicos y su composicién
depende también del contexto histérico, ya que se definen en términos relacionales
(es decir, una clase en relaciéon con otra en un determinado momento histérico) y
no absolutos. Otra de las formas de identificar a las clases sociales es a través de
la posicién de los actores en el ambito laboral. De esta manera, la ubicacién en la
estructura jerarquica, en el seno de las organizaciones, forma parte del triangulo
que define a las clases sociales en términos multidimensionales. En sintesis, hay tres
componentes que conforman las clases sociales a partir de la Revolucién Industrial:
un componente simbdlico, un componente material y un componente relativo a la
posicién jerarquica o a la autoridad dentro la esfera organizacional. Los primeros
dos componentes se dirimen en el mercado (por fuera de la 6rbita organizacional),
mientras que el tercero lo hace dentro de la organizacién. Los criterios simbélicos
y materiales estan fuertemente influidos por la herencia familiar, la acumulacién
de credenciales y titulos, asi como por la acumulacién de capital.

Coriat sefiala que, para poder comprender el fenémeno del taylorismo, es
preciso comprender como eran las relaciones de clase en el siglo X1X, en los Estados
Unidos, antes del surgimiento de este fendmeno. A fines del siglo XIX y principios
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del siglo XX, los empresarios buscaban obreros habiles y disciplinados, que supiesen
hacer su trabajo y que obedecieran. El autor intentara explicar por qué a los em-
presarios les costaba conseguir obreros que conocieran el oficio y que acatasen las
normas del capital. ;Con qué se enfrentaban los empresarios estadounidenses en
esa época? Con obreros de oficio, quienes conocian muy bien los secretos de fabri-
cacion de los diferentes productos que se ofrecian en el mercado. Esos obreros eran
herederos de los secretos de los gremios europeos. Los gremios en Europa, también
llamados guildas, eran como sindicatos pero de oficios, es decir, que quienes los
conformaban manejaban exactamente el mismo oficio. En la actualidad, un mismo
sindicato puede albergar diferentes oficios. En la época de las guildas, no aceptaban
a obreros ajenos a la tarea que los nucleaba. Los criterios de inclusion en los gremios
eran sumamente estrictos. Aquellos que no tenian oficio estaban condenados a tra-
bajos temporarios, muy precarios y de baja calificacion, porlo general en el campo.

Segin Coriat, las figuras en el nacimiento de la industria en los Estados
Unidos fueron los empresarios frente a los trabajadores de oficio. Los empresarios
necesitaban de estos obreros, no les servia un obrero que no conociera los secretos
de su trabajo. En Europa Occidental, lugar de procedencia de la mayoria de los
trabajadores de los Estados Unidos, los empresarios sufrian las complicaciones de
la industrializacién precoz: el gremio y el aprendizaje. Los secretos del oficio se
aprendian exclusivamente en los gremios. Ambos estaban intrinsecamente ligados.
¢Coémo se aprendian los oficios? No se lo hacia en las Universidades, sino que el
aprendiz debia incorporar los conocimientos trabajando con el maestro artesano
durante largos anos. El oficio implicaba conocer todo el proceso de elaboracién
de un producto, no solo una parte, como va a proponer el taylorismo. ;Qué se en-
sefiaba en las Universidades? En ellas no habia disciplinas tan estrictas como las
actuales, sino que se inculcaban conocimientos generales vinculados, por un lado,
alas humanidades (teologia o estudios religiosos), y por otro, con el saber cientifico,
como las matematicas y la geometria. En lineas generales, la transmisién de estos
conocimientos era de manera muy enciclopédica y quienes accedian a estas casas
de estudio pertenecian, por lo general, a las clases altas.

Aun con la desaparicién de los gremios, cuando el capital logra romper con
esta forma tan secreta de transmision de saberes, la manera en que los trabajadores
conservan los secretos del gremio es por medio de la endotecnia. La transmisién de
los saberes del oficio empieza a hacerse en el seno de la familia; el padre herrero le
transmitia los secretos de la herreria solo a sus hijos. Con la endotecnia, la forma
de administrar los saberes no era a través del gremio sino por las relaciones de
parentesco. Era una forma primitiva de resistencia al capital, ya que con la desa-
paricion de los gremios, mas que un capricho, la endotecnia fue una cuestion de
supervivencia y mantuvo los salarios altos, producto de la escasez de conocimientos
dificilmente reemplazables para el capital.
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En esa época, Gran Bretana, el mayor imperio del momento, para expandirse
en el resto de sus colonias y en el mundo —como lo mencionamos anteriormente—
necesitaba del algod6n barato que recibia del sur de los Estados Unidos para fabricar
las telas y vestimentas que eran vendidas en todo el planeta. Asimismo, lalana para
la produccién de abrigos provenia de sus propios campos, pero con el crecimien-
to de sus exportaciones necesitaba grandes extensiones de tierra para la cria de
ganado ovino. Es asi como se produce el proceso de enclosure, cercamiento, por el
que comenzaron a expulsar al campesinado de sus tierras, a fin de utilizarlas en la
cria de ganado lanar por parte de los terratenientes. Esos campesinos expulsados
de sus tierras migraron hacia las grandes urbes de la época: Lancashire, Liverpool,
Manchester. En ellas, se convirtieron en trabajadores sin oficio.

Simultaneamente, en los Estados Unidos, el oficio no era condicion para el
desarrollo de la industria, sino que constituia un obstaculo para el desarrollo del
capital. El capital no queria incorporar trabajadores de oficio, sino que pretendia
apropiarse del oficio e incorporar trabajadores que no lo tuvieran. De acuerdo con
la l6gica empresarial, los conocimientos del oficio debian pasar al capitalista. Los
conocimientos de los secretos del oficio generaban escasez de mano de obra, lo que
redundaba en altos salarios. Por otro lado, cuando el empresario contrataba a un
obrero de oficio, se le hacia dificil disciplinarlo, ya que la propiedad de los conoci-
mientos acerca del proceso de produccién estaba en manos obreras y los trabaja-
dores se oponian a transmitir dicho conocimiento a los asalariados que carecian
de él. A los ojos del capital, tanto la escasez de mano de obra como la indisciplina
obrera eran obstaculos para el desarrollo de la industria.

Sila dependencia obrera del capitalista parece una “ley de la naturaleza”, en
realidad es el resultado de un proceso histérico de violencias sistematicas, para
asegurar por medios econémicos y legislativos la “liberaciéon” de la fuerza de trabajo
rural. Segin las necesidades del capital, todas las fuerzas productivas tienen que
tener “libertad” para ser contratadas; el capital necesita disponer de libertad para
reclutar y para despedir trabajadores. Para lograrlo, el trabajador tiene que tener
“libertad” de movimiento y para eso hay que “liberar” a los trabajadores del oficio.
¢Por qué? Porque los secretos del oficio estan en muy pocas manos, mientras una
gran masa de trabajadores sin oficio no puede ser contratada porque carece de los
conocimientos necesarios del proceso productivo. Por eso, el capital precisa, por
medios econémicos y legislativos, traer a la mayor cantidad de trabajadores del
campo, sin especializacion, hacia las ciudades, para que empiecen a presionar a
los trabajadores de oficio para que liberen sus secretos. Es asi como comienza un
proceso de sustraccién del saber obrero. El oficio deja de ser aquello que el capital
puede llegar a contratar a un alto costo y empieza a ser un obstaculo fundamental
para el desarrollo industrial.

¢Qué conflictos habia en los Estados Unidos alrededor del oficio? Algunos
ejemplos que menciona Coriat son muy ilustrativos: los trabajadores de oficio de
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los Estados Unidos estaban agrupados en sindicatos de oficio y estos, a su vez, per-
tenecian a la AFL (American Federation of Labor). Estos sindicatos funcionaban no
solamente para proteger los intereses de los trabajadores en el espacio de trabajo,
sino que funcionaban como agencias de contratacién de personal. Cuando las em-
presas necesitaban contratar un nuevo trabajador de oficio, tenian que dirigirse al
sindicato de ese oficio y este se encargaba de conseguirles un trabajador, al tiempo
que fijaba la tarifa, es decir el salario que debia percibir. La firma no podia salir a
contratar trabajadores en el mercado, ya que silo hacia, el sindicato se ocupaba de
amedrentar al obrero recién contratado para disuadirlo de actuar por fuera de él.
En esa época, los sindicatos en Estados Unidos colaboraban con las empresas y con-
tribuian a la persistencia de la pauperizacién de los inmigrantes carentes de oficio,
quienes se morian de hambre, en parte, por causa de la politica sindical de prohibir
su contratacion. Los sindicatos de oficio estaban compuestos por la aristocracia
obrera, es decir por trabajadores altamente calificados que percibian altos salarios
al tiempo que estaban protegidos por dichos sindicatos. Debido a las costosas tarifas
que las companias debian pagar a sus trabajadores, muchas empresas empezaron
a quebrar. Los boicots de las que eran objeto por parte de los sindicatos, debido a
los fracasos en la negociacion con las empresas, obligaban a las firmas a pagarlas
tarifas dictadas por los sindicatos. La gravedad de las consecuencias de los boicots
llevé al capital a tratar de deshacerse de este tipo de sindicatos, que les impedia con-
tratar a muy bajo costo a los inmigrantes que venian sin ninguna especializacion.

De acuerdo a Coriat, para acumular a gran escala, para convertirse en una
gran corporacion, era imprescindible atacar al oficio. ;:Cémo se atacé al oficio? Con
millones de inmigrantes. Los millones de inmigrantes que llegaron a los Estados
Unidos van a ejercer una presion tal sobre el mercado de trabajo, que ayudara a
reducir los salarios. Los inmigrantes sin oficio eran campesinos europeos que se
habian trasladado a las ciudades europeas y de ahi emigraron a los Estados Unidos.
Muchos de esos campesinos habian sufrido el enclosure, el cercamiento.

¢Como hicieron para destruir al gremio? El capital se las ingeni6 para destruir
no al gremio, sino al oficio. Fue un proceso paulatino. Uno de los modos de luchar
contra el oficio fue la inmigracion, la oleada migratoria mas grande de la Edad Mo-
derna. Por otro lado, el autor menciona las practicas pretayloristas de lucha contra
el oficio. ¢Cudles fueron las practicas pretayloristas?

1) La instalacién de maquinas: es una de las soluciones propuestas contra la re-
sistencia del oficio. Aqui comienza la alianza entre el capital y la ciencia. ;.Dénde se
desarrollaban las maquinas? Eran producidas a partir de tecnologias desarrolladas
en las Universidades. A través de los conocimientos de las ciencias béasicas, como la
fisica yla quimica, el capital podia emular los secretos empiricos que tenia el oficio.
¢Como se desarrollaron los secretos del oficio? Se remontan a la Edad Media, o in-
cluso antes, a través de la prueba y el error. Lo que diferencia esa prueba y error de
los conocimientos cientificos del capitalismo moderno es que estos tltimos poseen
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la capacidad de predictibilidad que se logra a través de la experimentacién. Lo que
quiere decir que, con cierto nivel de probabilidad, se puede predecir qué va a suceder,
por medio con un céalculo estadistico. Esto es precisamente lo que diferencia a la
pruebay error de lallamada “ciencia moderna”. Max Weber lo retrata muy bien en
su libro La ética protestante y el espiritu del capitalismo, cuando compara a la medici-
na oriental tradicional, como la acupuntura, con la medicina occidental moderna.

¢Cuél es la diferencia entre ambas? Las dos aplican la medicina pero la dife-
rencia es que la acupuntura tiene 3000 afios de historia y es capaz de decir que, si
se aplica una aguja en un lugar del cuerpo, uno se va a curar de una determinada
dolencia. Sin embargo, la medicina oriental no sera capaz de explicar el mecanismo
segln el cual una aguja aplicada a un nervio puede curar otra zona del cuerpo. Lo
que puede decir es que hace 3000 anos que lo practica y funciona. ;Qué es el cono-
cimiento cientifico occidental y moderno, segin Max Weber? Nunca se va a poder
llegar a curar una dolencia si no se entiende el proceso que lleva a calcular, con
una cierta probabilidad, que si se interviene en un lugar del cuerpo, se va a curar
otra parte. La ciencia moderna necesita conocer el proceso para poder predecir y
solo se logra a través del conocimiento cientifico, estableciendo una hipétesis y
probando su veracidad.

Volviendo al oficio, la idea es tratar de llegar a sus secretos a través del desa-
rrollo de la maquina que reemplace a ese oficio. ¢Qué logra la maquina? Reducir
los costos de fabricacién, porque se contratan maquinas que duran muchos anos
y no a personas. Al reducir el costo de fabricacién, se logra descalificar al obrero,
porque algunas de las tareas que realizaba las puede hacer la maquina. La firma
necesitara del obrero que controle a la maquina, descalificandolo, porque la tarea
de mantenimiento o control de las maquinas es mucho méas simple que manejar
un oficio. El objetivo final del capitalismo es el robot, es decir, no tener empleados
ni empleadas, no tener trabajadores ni trabajadoras.

Enla pelicula italiana de 1971, del director Elio Petri, La clase obrera va al parai-
so0, se muestra cuando una fabrica taylorista tiene que contratar a dos trabajadores:
lo que hacen es llamar al obrero mas habilidoso y pedirle si los puede capacitar. La
capacitacién dura un par horas y es interesante como el obrero habilidoso se dirige
a los nuevos ingresantes diciéndoles: “Este trabajo lo puede realizar un mono”. Ese
es el verdadero objetivo del capital: descalificar al obrero de tal manera que pueda
ser reemplazable por un “mono”.

Otra cosa que genera la maquina es un aumento del ritmo de trabajo. ;Por
qué? El obrero se cansa, mientras que la maquina no genera resistencia alguna;
mientras no se averie, es posible aumentar el ritmo de trabajo. La maquina no es
capaz de guardar los secretos del proceso de produccién. El obrero trabajaba a un
ritmo menor del que era capaz. El capital veia en esto la vagancia innata de los
obreros, pero en realidad, si los trabajadores aumentaban el ritmo de produccion,
corrian el riesgo de accidentarse y morirse de hambre. Un accidente implicaba dejar
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de trabajar y en esa época no existia seguro por accidentes de trabajo, ni tampoco
seguro por desempleo. El obrero, trabajando a un ritmo menor de lo que planifica-
ba el capital, protegia su integridad fisica, pero esto era visto por los empresarios
como holgazaneria.

La maquina permite, ademas, luchar contra la organizacién obrera, porque
logra desmovilizar a los trabajadores. ;Por qué? En la maquina, los trabajadores
tienen que estar atentos para controlarla y supervisarla, no pueden estar despla-
zandose para moverse, para compartir experiencias, para compartir malestares.
Esas interacciones sociales pueden sembrar la conflictividad, en cambio, si se los
mantiene fijos en sus puestos, la maquina se erige como una muy buena herramien-
ta de desmovilizacién.

La instalacion de las maquinas ofrece la posibilidad de luchar contra la insu-
bordinacién e indisciplina obrera. La maquina constituye una amenaza al obrero
porque al extraerle parte de sus saberes, logra hacerlo reemplazable, cuestion que
el fordismo va a desarrollar ain mas con la incorporacion de la cinta transporta-
dora en la cadena de montaje. Aquellos empresarios que no habian incorporado
magquinarias, estaban en inferioridad de condiciones porque su productividad era
menor. Estas diferencias de productividad llevaron a la quiebra a miles de empresas.

La incorporacién de la maquina en el proceso productivo conllevaba un des-
lumbramiento por la tecnologia, fenémeno muy presente en una época en la que
reinaba el pensamiento positivista, con la creencia en que la ciencia es la via hacia
el progreso y el bienestar general. El positivismo criticaba todo lo que era previo
al conocimiento cientifico, inclusive la forma tradicional de trabajar. La maquina
no solo hace al trabajador mas productivo, sino que pasa a ser un instrumento de
regulacion y sometimiento de los trabajadores, una suerte de amenaza para ellos.

Dentro de las criticas hacia esta poblacion, se encontraba la del nomadismo
obrero. ;Como manifestaban los obreros el rechazo a la fabrica? Rotando, cambian-
dose de trabajo permanentemente, porque el trabajo los extenuaba, los mataba,
entonces el nomadismo obrero funcionaba como un rechazo a la fabrica, que era
vista como una prisién atenuada. Pero no trabajar en la fabrica implicaba morir de
hambre. El nomadismo obrero era visto por el capital como una cuestion de pereza
y vagancia.

La figura argentina del némada era el gaucho, que estaba muy mal visto por
el capitalista argentino porque, al igual que en Europa y en los Estados Unidos,
veia en ellos el simbolo del rechazo al trabajo. Asi como en 1834, bajo la ley de los
pobres inglesa, la pobreza era castigada y se prohibia a los vagabundos en las ca-
lles, en la Argentina, el C6digo Rural de 1823 también penaba la vagancia y estaba
destinado especialmente a combatir al gaucho rebelde y “salvaje”, obligandolo a
incorporarse al sistema capitalista de produccion. De lo contrario, se convertian
automaticamente en personajes peligrosos y si eran peligrosos, eran pasibles de ser
condenados y llevados a prision. Los “rebeldes” del sistema debian ser incorporados
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por la fuerza ala fabrica. El gaucho se escapaba de la institucion del Estado, pero el
Estado lo obligaba a asistir a la escuela, lo obligaba a alistarse en el ejército, hasta
que, finalmente, al gaucho lo terminan domesticando, pero, basicamente, son eso:
son figuras que buscan salirse del dominio, del control del Estado, todo el tiempo.

2) La utilizacion de nifos: el capital logra establecer otra “ley de la naturale-
za”. Como forma de lucha contra el oficio y la resistencia obrera, los empresarios
empezaron a mostrar preferencias por la contratacién de nifios. La forma en que
el capitalismo mostraba esta ley natural era presentar la contratacion de nifnos
como una necesidad técnica. ¢Por qué necesitaban ninos? Porque consideraban
que podian deslizarse facilmente por debajo de los telares. Tal como mencionamos
anteriormente, una de las formas de destruir el saber obrero era transformarlo
en un mono, es decir, en un trabajador cuya Gnica destreza fuera supervisar la
maquina, y si esta se rompia —cosa que sucedia a menudo debido a su tecnologia
rudimentaria-, preferian contratar a un nifio de ocho afios, que es mas pequeno,
mas agil, mas disciplinado y mas econémico, para que se deslizara por debajo de
los telares y pudiera repararlos.

¢Qué es lo que se pretende disciplinar en el capitalismo pretaylorista? Los
cuerpos. El nifio se va a convertir en un “educador” del obrero, sefialandole cuan
disciplinado y “econémico” tiene que ser. Con el desarrollo del Estado moderno,
que va a asegurar la reproduccion de la fuerza de trabajo, llega la ley de asistencia
obligatoria a las escuelas. Sila contratacién de nifios en las fabricas pretayloristas
continuaba indefinidamente, el capitalismo iba a necesitar de forma permanente
flujos migratorios en cantidades cada vez mayores, porque estos nifios no iban a
llegar a la adultez debido a un desgaste fisico precoz, muriendo “antes de tiempo”.
El Estado moderno, como regulador de la economia, obligara a los empresarios a
contratar obreros mayores de 12 afios, edad en que terminaban la escuela primaria.
El capital estara obligado a permitirles desarrollarse fisicamente, mientras que la
escuela los sometera paulatinamente a la disciplina necesaria para el trabajo fabril.
La escuela los preparara para una salida exitosa al mercado laboral. La libertad de
contratar nifos como forma de lucha contra el oficio iba a acabar con el mercado
de trabajo.

En nuestro pais, en el afio 1884 y bajo la presidencia de Roca, se promulgé la
Ley N° 1420 de educacién primaria universal, obligatoria, laica y gratuita, que in-
corporaba las nuevas ideas que circulaban en el mundo industrializado. La masa de
inmigrantes que estaba recibiendo el pais, muchos de ellos analfabetos, necesitaba
pasar por un sistema educativo que los “nacionalizara” y los preparara para incor-
porarse a un mercado laboral de una economia en crecimiento. De esta manera, la
alfabetizacion ayudé al desarrollo del capitalismo argentino, pero también sentd
las bases de la resistencia a él, porque una mayor tasa de alfabetizacion posibilitd
la difusion de ideas socialistas y anarquistas, y la transmision de experiencias de
explotacién por medio de folletos, panfletos y periddicos.
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3) La tercera practica pretaylorista de lucha contra el oficio fue la mas sofisti-
cada:la utilizacion del destajista. Ya sea dentro o fuera de la fabrica, el empresario
podia librarse del ejercicio de la disciplina de trabajadores que poseian los secretos
del oficio y que, gracias a ello, tenian gran capacidad de resistencia. Contratando
a un trabajador de oficio como destajista, se le delegaba el control de una parte del
proceso productivo y el control sobre los trabajadores que quedaban a su cargo. La
firma le prestaba las maquinas y este se encargaba de contratar a sus obreros. La
empresa le imponia una cuota de produccion determinada. ¢;Por qué hace esto el
capital? Su objetivo era utilizar el oficio contra si mismo. ;Por qué? Porque entonces
un obrero con conocimientos del oficio es contratado por el capital como destajista
y va a contratar a trabajadores que también conocen los secretos del mismo oficio,
pero ahora, como el jefe conoce los secretos del oficio, va a poder marcar el ritmo de
produccion. De esta manera, el ejercicio del poder sera mucho mas eficaz porque el
capital lo delegara en un excompaiiero de trabajo. Cuando el poder no se muestra,
cuando es invisible y quienes se encargan del control son los propios compafieros
de trabajo, la eficacia del poder es mucho mayor.

Una frase de Montgomery en el texto de Coriat tiene la capacidad de resumir
al taylorismo: “El cerebro del patrén se encuentra bajo la gorra del obrero” (Coriat,
1994: 23). ¢Qué significa? A partir de la emergencia del taylorismo, el obrero no
necesita utilizar mas su cerebro. El objetivo es que un “mono” pueda realizar el tra-
bajo de un obrero, debido a su simpleza y mecanicidad. El cerebro puede ser usado,
pero fuera de la fabrica. Dentro de ella, solo el duefio, el supervisor o el capataz lo
utiliza. La contracara de esto era la necesidad de pasividad absoluta de los obreros.
A diferencia de las practicas pretayloristas, Taylor innova en su ataque al oficio
mismo porque no pretende estimular el oficio ni quiere dirigirlo contra si mismo
como con el destajista. El interés de Taylor es directamente destruir el oficio. Es asi
como inventa el concepto de administracion cientifica del trabajo u organizacion
racional del trabajo. ¢;Qué es la administracion cientifica? Su objetivo es acabar con
el oficio para acabar con el control obrero de los tiempos y los ritmos de produccion.
¢Por qué Taylor quiere destruir al oficio? Porque necesita destruir la capacidad que
tienen los obreros de administrar su trabajo, de regularlo, tanto en términos de
intensidad como de manejo de los tiempos.

El propésito central de Taylor fue desmonopolizar el control obrero del pro-
ceso de trabajo, es decir, que los conocimientos del proceso de fabricacién no estén
monopolizados por el obrero, sino por el patrén o sus delegados. De esta manera,
la relacion de fuerzas se da alrededor del saber. Quien domine, y dicte los tiempos
y modos de operar, se va a apropiar de los tiempos y modos de produccion; el que
conoce como producir los bienes, podra saber a qué ritmo es posible hacerlo y podra
controlar con qué intensidad, en cuanto tiempo y con qué impetu se puede producir.
El dominio del oficio permitia la proteccién contra accidentes de trabajo o disminuir
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la intensidad del trabajo cuando llegaba la fatiga. Taylor desea instalar la norma
patronal alli donde hasta hace poco se encontraba el oficio.

A partir de 1815 se produce la migraciéon méas grande de la historia moderna.
Millones de obreros europeos migran hacia los Estados Unidos. Segin Coriat, la era
de la industrializacién y de la creacién de las naciones también es la era del éxodo
para los pueblos. ;Por qué? Porque a comienzos de la industrializacién europea, ya
sea por la fuerza o por propia voluntad, muchos campesinos sin oficio se desplaza-
ban a las urbes industrializadas como las inglesas Lancashire, Liverpool y Man-
chester. Para engrosar el “ejército industrial de reserva” y mantener a bajo costo
la mano de obra debido a su abundancia, se habian dictado leyes que prohibian la
emigracion de estos trabajadores. Los Estados europeos, especialmente Inglaterra,
necesitaban que los obreros que trabajaban en los telares pudieran ser facilmente
reemplazables por los pobres y hambrientos campesinos que estaban llegando a
las ciudades. Para evitar las revueltas populares de estos migrantes internos, en
Inglaterra tuvo que modificarse la ley, lo que dio comienzo a un desplazamiento
masivo de obreros sin especializacion ni contacto con el trabajo industrial hacia los
Estados Unidos. Estos trabajadores iban a ser contratados por las empresas que se
regian bajo el sistema taylorista. A pesar de carecer de oficio, podian ser empleados,
ya que las tareas que debian realizar eran muy simples y repetitivas.

A partir de 1914, con el estallido de la Primera Guerra Mundial, en los Estados
Unidos se produce un proceso de racionalizacién del trabajo. La movilizacién na-
cional para combatir las fuerzas enemigas le brindan legitimidad social al Estado
para efectuar reclutamientos masivos no solamente para el conflicto bélico, sino
también para las fabricas (especialmente para producir insumos para la guerra).
La Gran Guerra es el punto culminante que posibilita la expansién masiva del fe-
némeno taylorista en las fabricas. La guerra instaur6 las condiciones 6ptimas para
el despliegue de las ideas de Taylor en las fabricas.

LAS IDEAS ECONOMICAS MODERNAS DERIVADAS
DEL PENSAMIENTO DE TAYLOR

1) El capital no pretende torturar los cuerpos, le basta con que estén sujetos a la
produccion de valor. El capital no quiere torturar los cuerpos, sino que le alcanza
con que estén sujetos a los dictados del capital, y si un equipo que trabaja de ma-
nera auténoma puede proporcionarlo, se recurrira a él. Taylor apoyaba el proceso
de descalificacion del obrero, y de sus ideas es posible inferir que lo que buscaba
era mejorar la productividad de la fabrica. Por ese motivo, si en algiin momento
se llegara a descubrir que el trabajo en grupo o en equipos que administrasen el
trabajo de manera auténoma generaba incrementos en la productividad, esto no
contradeciria los postulados tayloristas. Taylor no quiere torturar el cuerpo, solo
pretende la subordinacion del cuerpo del trabajador a los dictados del capital, que lo
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Unico que pretende es producir valor. Pretendia la disminucién de la fatiga obrera,
economizando los movimientos corporales para que el trabajador pudiera aumen-
tar el ritmo de produccién con el minimo de desgaste fisico posible. Su objetivo era
generar cuerpos mas productivos y si luego el capitalismo descubria que trabajar
en equipo generaba cuerpos méas productivos, las ideas tayloristas no se opondrian
a ello. No se trataba simplemente de destruir el oficio, sino que el objetivo final de
Taylor era la mejora de la productividad de cada obrero en el trabajo.

2) Taylor adheria a las ideas neoclasicas de Adam Smith referidas a la mano
invisible del mercado. Por eso, sostenia que si aumenta significativamente la pro-
ductividad del trabajo, necesariamente va aumentar el nivel de vida del pobre. ;Por
qué? Porque el capitalista va a tenerla posibilidad de pagarle mejor (suponiendo que
las mejoras en sus condiciones de vida las otorga el capitalista y no la lucha sindical).
Desconoce la existencia de correlaciones de fuerza cambiantes en el tiempo, entre
el trabajo y el capital, que pueden mejorar o empeorar el nivel de vida de las clases
populares. Taylor depositaba en el capital toda posibilidad de progreso. Segin él,
una mayor productividad mejoraria el nivel de vida del pobre, transformando a
su vez los objetos de lujo de una generacién en los objetos de primera necesidad de
la generacion siguiente, porque los productos suntuarios se volverian de consumo
masivo: todos podrian comprarlos. Esto no es otra cosa que la famosa “teoria del
derrame”, que puede ser ilustrada como una copa —que representa el poder econé-
mico—, que cuando derrama su liquido, cae “naturalmente” hacia los sectores menos
favorecidos. El derrame econémico implicaria que, en algiin momento, el obrero
podria tener un estilo de vida parecido al del duefio de la fabrica.

De acuerdo con estas ideas, la producciéon masiva conduce automdticamente al
consumo de masas. Si se produce en grandes cantidades, el consumo, inexorable-
mente, aumentara en la misma medida. La historia demuestra que, como sucedié
en Europa, donde existian sindicatos con fuerte poder de negociacion, la relativa
igualdad social lograda en el marco de economias capitalistas se debi6 a la presencia
de sindicatos muy fuertes que negociaban mejoras en las condiciones de trabajo, a
la par del crecimiento de sus economias. En ese caso, la produccién de masas fue
acompafiada por el consumo de masas. De lo contrario, el capitalismo no hubiese
tomado la iniciativa de generar sociedades mas igualitarias.

De todo lo expuesto, se advierte que existe un sistema de valores que esta
presente desde hace mas de cien afios en el capitalismo. Luego de una etapa de cre-
cimiento econdmico, si el derrame no llega, se debe a fuerzas oscuras que lo impidie-
ron. La idea del derrame también implica que cada uno tiene que hacer su esfuerzo
personal para recibir los beneficios de ese derrame vy, si esto no sucede a pesar del
esfuerzo, se debe a que alguno lo habra “merecido” mas porque se esforzé mas para
conseguirlo. De acuerdo a estos postulados, cada uno puede crear su propio progreso
y no hay necesidad que el Estado se ocupe de asegurar el progreso de sus habitantes,
ya que eso distorsiona el modelo meritocratico en el que la superacion es solo indi-
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vidual (obviamente que para los que quedan rezagados o improductivos, existe la
caridad...). Las economias mas desarrolladas del globo y las que méas igualdad social
alcanzaron tuvieron por detras un Estado y una economia muy proteccionistas.

3) Todo dispositivo que permita economizar trabajo, terminara imponiéndose.
El capitalismo demuestra que, incluso en la actualidad, toda forma de organizar el
trabajo que permita ahorrar trabajadores o que estos trabajen de manera mas in-
tensa -y generar mejoras en la productividad y aumentos de la tasa de explotacién-—,
como sucede con automatizacioén, inexorablemente se impondra. ;Hasta qué punto
es posible explotar al trabajador? Los trabajadores, incluso los de oficio, siempre
fueron explotados. Pero la tasa de explotacion de los que ostentaban los secretos del
oficio era mucho menor que los trabajadores sin especializacién. ¢Por qué? Por la
rigidez del mercado del trabajo. ¢Quién rompe esa rigidez? Los inmigrantes. A partir
delas olas migratorias mas grandes de la Edad Moderna, se podra contratar a gente
sin oficio pagandoles un salario mucho menor. El Gltimo obstaculo a derribar era lo
que Taylorllamaba “holganza obrera” y que en la practica consistia en la posibilidad
que tenian los trabajadores de manejar los tiempos y ritmos de produccién. En efec-
to, Taylor logra disminuir esta “holganza” al eliminar los tiempos muertos o lo que
él1llamaba la “porosidad en el trabajo”. En el trabajo pretaylorista existian muchos
tiempos muertos, porque cuando los trabajadores monopolizaban los secretos del
oficio, podian descansar cuando querian sin tener la necesidad de intensificar su
trabajo. En este sentido, Taylor —y Ford mucho mas- lograra eliminar los baches,
huecos, tiempos muertos o “porosidad” en el trabajo a través del el estudio cientifico
de tiempos y movimientos.

TAYLOR Y LOS “PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA”

Taylor (1994) construye todo su modelo de administracion cientifica basandose en dos
pilares fundamentales: a) la existencia de una identidad de intereses entre el obrero
y el patrén, y b) su concepcion del trabajador como holgazan. A lo largo del primer
capitulo del libro Principios de la administracion cientifica, el autor se encargara de
construir esta idea, y sobre todo, describira muy elocuentemente la pereza y holganza
del trabajador, y como esto afecta a sus propios intereses. Para el segundo capitulo,
comenzara a esbozar las caracteristicas del método cientifico que propondra para
lograr el maximo de eficiencia.

Taylor comienza con la descripcién de la identificacién de intereses entre el
obrero y el patrén. Esto significa que, para el autor, existe un espacio donde ambos
actores se trasforman en “aliados” de su propia prosperidad. Por esta razén declara
el siguiente propoésito de la administracion: “El principal propésito de la administra-
cion debiera consistir en asegurar el maximo de prosperidad al empleador, unida
al maximo de prosperidad para el empleado” (Taylor, 1994: 133).
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El autor elige deliberadamente la palabra “debiera”, y esto supone “un deber
ser” del administrador, una especie de declaracién ética sobre la tarea que debe
llevar adelante quien administra. ;Pero cuéles son los fundamentos, mas alla de
la declaracién de principios, que sustentan su afirmacién? Taylor entiende que la
mejora en la produccién redundara en una mayor rentabilidad para la empresa,
y a su vez esta generara una mayor posibilidad de mejora en los salarios. Todo su
razonamiento gira sobre esta idea, y es por esta razon que esgrime la imperiosa
necesidad de imprimir eficiencia a la produccién. Esta cita del autor grafica la idea:

La mayor prosperidad solo puede existir como resultado de la mayor produc-
tividad posible de los hombres y de las maquinas del establecimiento, es decir,
cuando cada hombre y cada maquina estan produciendo la mayor produccion
posible; porque a menos que los hombres y las maquinas estén produciendo
diariamente més trabajo que aquellos de los competidores, resulta evidente
que no podra pagarse a los obreros salarios mas altos que los que ellos abonan
(Taylor, 1994: 133).

Podriamos expresar que a este tipo de ideas, antes que equivocadas, se las debe enten-
der como parte de un paradigma poco complejo, o simple, y que de alguna manera
envolvia las ideas del momento. ;Por qué decimos que el razonamiento de Taylor es
simple? Porque esta forma de razonar sobre los intereses de los trabajadores y traba-
jadoras deja de lado las complejidades que atraviesa la conformacién de los salarios
y no explica en profundidad sus conductas. Esto significa que intentar analizar las
motivaciones del personal en funcién de los intereses de la patronal es dejar de lado
muchas variables e intereses que se ponen en juego en esta constitucion.

Asimismo, y para completar algunas ideas de este paradigma, el pensamiento
de Taylor es profundamente economicista, sobre todo en la concepcién del hombre.
Sibien para principios del siglo XX existian avances en psicologia industrial, la que
aportaba nuevas nociones sobre las conductas del trabajador, para finales del siglo
XIX y comienzos del XX, el paradigma reinante entendia al hombre como un ser
econémico. En efecto, las ideas de Taylor se encuentran envueltas dentro de este
paradigma, en el que se observa la conducta humana solo movida por lo material.
En el ambito de la empresa esto podria representarse con el salario.

Entonces, si el trabajador es holgazan y se mueve por lo material, y, ademas,
su prosperidad se encuentra ligada al nivel de productividad, ;de qué manera el
administrador puede cumplir con su propoésito de alcanzar la mayor prosperidad
posible para él y para el patrén? Podria decirse que la obra de Taylor se concentra
en las técnicas que el administrador debe utilizar para llevar adelante esta funcién.

Si bien Taylor posee el afan de demostrar que el problema de la productividad
se encuentra en el accionar del trabajador o el empleado, también encuentra en la
elaboracion del sistema administrativo elementos que conspiran con la tan ansiada
productividad.
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Es por esta razén que Taylor, si asumimos como verdadero el postulado que
expresa que el maximo de prosperidad del trabajador se encuentra ligado a la
productividad, se pregunta por qué motivo este realiza sus actividades llevando
adelante, en forma deliberada, acciones que conducen a lo contrario. De alguna ma-
nera, el autor entiende que el trabajador, al desplegar sus actividades con holganza,
lo esta haciendo en contra de su propio bienestar. Taylor encuentra tres motivos
que conducen a este estado: el sofisma, los sistemas deficientes de administracion
y los métodos empiricos.

El sofisma se refiere al argumento que esgrime que el aumento material en la
produccion traera la disminucion del trabajo. Taylor encuentra que este argumento
es falso. Para sostener esta apreciacién, describe el ejemplo de la produccion de
calzado que, a pesar de haber aumentado la productividad, no ha generado despi-
dos debido al aumento en la demanda. Cabe realizar algtin tipo de comentario que
contextualice esta apreciaciéon. Mas alla de que él no da fundamentos mediante
estadisticas, es de esperar que pudiera haber sido parcialmente cierto. Taylor realiza
su actividad profesional a fines del siglo XIX y su produccion teérica a principios
del siglo xX. Para esta época es muy probable que la demanda aumentara, y hasta
fuese, como expresan los economistas, elastica. Esto se debe al ingreso incesante de
nuevos consumidores a los diferentes mercados que se desarrollaban en ese inci-
piente mundo capitalista. Distinta seria la historia en la mitad del siglo XX, cuando
la competencia y la basqueda de nuevos mercados seria la constante.

En cuanto a los sistemas deficientes, el autor enfatiza que existe, en estos
casos, una ignorancia de los patrones con respecto a lo que hacen sus obreros. Esto
da lugar, nuevamente, a la holganza o a la simulacién del trabajo. Con respecto a
la holganza, enfatiza que existen dos tipos: la natural y la sistematica. La primera
refiere a un instinto o tendencia natural; en cambio la segunda, expresa la holganza
nacida delas relaciones en el trabajo. Existiria, en este Gltimo caso, una influencia
de algunos trabajadores sobre otros.

En cuanto a los métodos empiricos, como elementos que limitan la produccién,
el autor resalta que deben ser sustituidos por métodos cientificos. A esta necesidad
nos dedicaremos en los siguientes apartados.

Antes de desarrollar los conceptos clave de la administracion cientifica, el
autor describe la forma en que se administraba en el momento en que él desple-
gaba su teoria y su practica profesional. A esta administracién ordinaria, basada
fundamentalmente en métodos empiricos, la denominé de “iniciativa e incentivo”.

¢Cuales son las caracteristicas que posee este tipo de administracion de ini-
ciativa o incentivo para Taylor? La principal particularidad que asume este tipo de
administracion es que descansa en los conocimientos que poseen determinados tra-
bajadores especializados. Para clarificar este concepto pasemos a la siguiente cita:
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Los administradores reconocen francamente que los 500 o0 1000 obreros que
se hallan bajos sus 6rdenes, repartidos en veinte o treinta tareas distintas,
poseen este conjunto de conocimientos tradicionales de los cuales una gran
parte escapa a la direccién. No obstante, esa direccién comprende capataces
y jefes que han sido, en la mayoria de los casos, obreros de primera clase en
su oficio. Y sin embargo, estos capataces y jefes saben mejor que nadie que su
propio conocimiento y habilidad se hallan muy por debajo del conocimiento
y la destreza combinados de todos los obreros que se hallan bajo sus 6rdenes.
Por lo tanto, los administradores mas experimentados dejan en mano de sus
obreros el problema de hacer el trabajo de la manera mejor y mas econémica.
Reconocen que la tarea que tiene ante si es la de inducir a cada obrero a que
se use su conocimiento tradicional, su habilidad, su ingeniosidad y su buena
voluntad; en una palabra en su “iniciativa” (Taylor, 1994: 143).

Precisamente es esta caracteristica la que Taylor pretende desterrar del trabajo en
la fabrica, ya que entiende que esa iniciativa es dificil de lograr. En este sentido,
el autor expresa que es preciso pasar a un sistema de administraciéon en el que la
iniciativa se logre de manera uniforme en el tiempo y en la totalidad de los trabaja-
dores. Este tipo de sistema, al que llama “administracién cientifica”, necesita de la
elaboracién de un método. Pero este no puede ser cualquier método, debe contener
los fundamentos cientificos necesarios para poder generar la mayor productividad
posible dentro de la fabrica.

Taylor determina que la elaboracién de este método cientifico debe estar en
manos de los administradores, ya que esta tarea no puede recaer sobre los trabaja-
dores. En este sentido, y volviendo al principio, el propésito del administrador es el
de desarrollar el método cientifico dentro de la fabrica, ya que este es el que llevara
a la mayor prosperidad del trabajador y del patrén.

¢Pero, en qué consiste este método cientifico? Se trata de analizar, disefiar y
comunicar los movimientos que el obrero debe realizar. Como primera medida,
se deben estudiar los tiempos y movimientos para poder advertir en qué lugar los
trabajadores estarian haciendo algtn tipo de actividad indtil a partir de la holgan-
za, o bien por desconocimiento. Este tipo de analisis ha dado lugar a la utilizacién
del metrénomo. Aunque este seria, en esencia, una herramienta, lo importante es
el aspecto conceptual que posee el estudio de los tiempos y movimientos del tra-
bajador. En resumen, para que el sistema posea rasgos cientificos deben reducirse
al minimo los “tiempos muertos” del trabajador, entendiéndolos como aquellos en
los que el trabajador por alguna razén no esta produciendo en horas de trabajo. Al
método también se lo denomina “la Gnica y mejor manera” (one best way), ya que
pueden existir otros métodos, pero solo el cientifico garantiza la mayor produccion
al menor costo.
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Por esta razon, el sistema “taylorista” establece una nueva division del trabajo
que funda una primera relacién de jerarquia entre los trabajadores que “piensan”
y los que “ejecutan”. Los primeros son los encargados de desarrollar el método, y
los segundos, de ejecutarlo. De todas formas, las tareas de concepcién que deben
realizar los trabajadores que “piensan” no se reducen a la elaboracién del método.
En este sentido, no solo deben estandarizar los procesos productivos, redactar leyes
y férmulas o establecer los lineamientos principales, sino que deben comunicar
estos lineamientos y controlarlos.

LA EMERGENCIA DE UN NUEVO PARADIGMA: EL FORDISMO COMO
MODELO ECONOMICO Y SOCIAL

Pensar una teoria de la organizacion en perspectiva latinoamericana implica un
esfuerzo importante. Esbozar una teoria que trate de dar cuenta de nuestra realidad
implica trascender la visién dominante en el mundo académico, en el que reina la
tendencia a reproducir permanentemente modelos conceptuales que nacieron en
lugares que nos son muy ajenos. Esto se ve reflejado en la profusion de programas
que tratan la realidad propia de los paises desarrollados. Sin tirar por la borda los
desarrollos tedricos surgidos en otras latitudes, es necesario indagar en qué medi-
da y de qué manera estos fueron incorporados a las discusiones que se dieron en
nuestra regiéon. Aqui radica la necesidad de historizar y contextualizar cada uno
de los fenémenos en torno a los estudios organizacionales. Si bien es cierto que a
la Argentina, desde hace un largo tiempo, le tocé jugar un papel subordinado en la
divisién internacional del trabajo, por el que se convirtié en un pais principalmente
agroexportador —lo que a su vez trajo como consecuencia la incorporacién de mo-
delos de desarrollo del llamado “primer mundo”-, habria que ver con qué matices
se incorporaron los esquemas de pensamiento, modelos de desarrollo y recetas
organizativas de dichos paises.

Cuando estos paradigmas arriban a la Argentina, lo hacen en un contexto
histérico determinado. Cuando llega el taylorismo a nuestro pais, lo inico que llega
es el estandar y si bien los ingenieros y otros actores del mundo organizacional
participaban de lo que se denominaba la “sociedad taylorista internacional”, no es
lo mismo difundir el discurso taylorista que implementarlo en la fabrica. Por eso,
segin Dorfman (1995), lo que llega a la industria local es el fordismo fabril sin sus
componentes sociales. Luego, paulatinamente, se va a ir incorporando el resto de
los dispositivos organizativos tanto de Taylor como de Ford.

La tematica de este apartado puede resumirse en el fordismo, analizado como
paradigma econémico y social. Si bien Coriat (1994) lo plantea como paradigma es-
trictamente econémico, consideramos que el componente social es también esencial
para poder comprenderlo en toda su magnitud. Cuando Dorfman sostiene que en
nuestro pais al principio existi6 solo el fordismo fabril, lo que esta queriendo decir
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es que solo se habia incorporado la noria en los frigorificos, una de las pocas indus-
trias pujantes que existian en ese momento. La noria era una cadena sostenida en
el techo de la planta, que giraba marcando el ritmo del trabajo; es decir que no habia
estudio de tiempos y movimientos, sino que era la maquina la que iba marcando
el ritmo de produccién. Si se aceleraba la noria, habia que faenar las reses mas
rapido. Incluso Ford, cuando pensé su modelo de fabrica, tuvo en mente el modelo
de fabricacion de los frigorificos en los Estados Unidos. La noria facilitaba la faena
de la res por etapas, especialmente debido a su peso.

El testimonio de Julio Neffa, referente de los estudios del trabajo en la Argenti-
na, autor del libro El proceso de trabajo y la economia de tiempo (1990), nos puede ayu-
dar a comprender la emergencia del fenémeno del fordismo en los Estados Unidos:

La produccién masiva o la produccién en masa es de alguna manera el desa-
rrollo del sistema estadounidense de manufactura pero con una ruptura que
consisti6é en el mayor volumen de produccion, una politica agresiva de ventas,
la politica de salarios y la incorporacién de una innovacién organizacional
y técnica, la cinta transportadora en la cadena de montaje (Neffa, 1988: 274).

Esta frase resume lo que en esencia es el fordismo, por eso nos detendremos en ella
para explayarnos en sus implicancias.

Un mayor volumen implica un cambio en la escala de produccion. Con el taylo-
rismo no se habia logrado un salto cualitativo en la escala si lo comparamos con lo
que logra el fordismo, que produce en una verdadera escala masiva. Por otro lado,
la politica agresiva de ventas, si bien necesita como condicién la produccién masi-
va, debe ser acompanada de una estrategia que fuerce al consumidor a comprar el
producto, claro que por medios pacificos. La agresividad sera de caracter simbdlicoy
se vera reflejada en campanas publicitarias, desarrolladas por psicélogos, antrop6-
logos y soci6logos, que van a nutrir los contenidos de las estrategias de marketing a
partir de sus conocimientos del comportamiento de los consumidores, tanto a nivel
individual como colectivo. Las ciencias sociales van a acudir en ayuda del capital
para permitir una mayor acumulacién.

A las primeras dos variables, la mayor columna de produccién y la politica
agresiva de ventas, se suma la tercera: la politica de salarios altos. Hasta el momento
del surgimiento del fordismo (es decir, previo a la Primera Guerra Mundial), todavia
el Estado no habia tenido una politica intervencionista, de fuerte regulacion de las
economias, ni en los Estados Unidos ni en Europa. Por eso el fordismo, en sus co-
mienzos, es un modelo de empresa individual que toma medidas de caracter social
de espaldas al Estado, en una suerte de liberalismo explicito, en el que el Estado esta
totalmente corrido de la economia nacional. En ese contexto, las politicas de salarios
“altos” surgen como iniciativas de los propios empresarios (mas adelante explica-
remos la razén del entrecomillado de la palabra altos). Si el objetivo es aumentar el
consumo, es necesario mejorar los ingresos y potenciar el mercado interno.
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Por tltimo, la cinta transportadora en la cadena de montaje. ;Para qué se im-
plementa la cinta transportadora? ;:Qué es lo que hace? Trasporta el producto. ;Hacia
dénde? Hacia el puesto donde estd inmovil el obrero. Esto es lo méas revolucionario
del fordismo. Existen autores que sostienen que el sistema verdaderamente revolu-
cionario no es el socialismo sino el capitalismo. Esta medida revolucioné la fabrica
y la organizacion del trabajo. El obrero ya no es el que se mueve sino la maquina, la
cinta transportadora se mueve, primero por medio de la fuerza de gravedad y luego
con fuerza motriz. El obrero estaba quieto en su puesto, lo que implicaba su desmo-
vilizacion no solo en términos fisicos, sino también en términos de la capacidad de
compartir experiencias, de lucha, de resistencia. Si el capital les impide moverse en
la planta, estos no pueden hablar y el ritmo de produccién es tan frenético que, una
vez terminada la jornada de trabajo, estan tan cansados que solo quieren volver a
su casa para recuperar fuerzas.

Laimplementacién de la cinta transportadora implica también que ya no sera
necesario que el obrero se traslade para buscar los insumos y las herramientas ne-
cesarias para la produccién. La cadena de montaje logra no solo inmovilizar a los
trabajadores sino que produce otro salto cualitativo mas: la disminucién drastica
de la porosidad en el trabajo. A Ford le preocupaban mucho los “poros”, es decir
los tiempos muertos en la jornada de trabajo que podian verse reflejados cuando
un obrero tenia que desplazarse unos metros para tomar una herramienta o una
pieza necesaria para la produccién. Ford queria evitar estos desplazamientos, su
obsesion era el movimiento perpetuo de la fabrica, no tenia que parar nunca, tenia
que funcionar las 24 horas y los obreros, mientras se encontrasen en sus lugares
de trabajo, no tenian que parar ni un segundo. Esto se puede ver ilustrado en forma
de parodia en la pelicula Tiempos modernos, de Charles Chaplin, cuando traen una
maquina que puede darle de comer al obrero mientras sigue trabajando.

La cadena de montaje implicaba que el corazén del producto que se iba a
fabricar, por ejemplo el chasis de un auto, a medida que se desplazaba por la cinta
transportadora, recibia, de cada obrero en su puesto de trabajo, las diferentes
piezas. ;Qué se necesita para poder establecer una cadena de montaje en la cinta
transportadora que funcione sin interrupciones? Para ir “montando” el auto, es
imprescindible un salto cualitativo. La carroceria, el motor, los asientos, las venta-
nas, los neumaticos, necesitan ser fabricados en serie y deben ser idénticos. Hasta
ese momento, las piezas no eran idénticas, porque el proceso de produccion de un
automo6vil implicaba que lo fabricaban de a uno, de principio a fin. Cuando termi-
naban uno, empezaban con el segundo. Habia veinte obreros rodeando el auto e
iban montando las diferentes piezas, que a su vez eran inicas: el cap6 era solo para
ese auto, ya que en otro quizas no encajaba muy bien, habia que hacerle algunos
retoques, lo que generaba pérdidas de tiempo.

Esto puede evocarnos la figura del artesano, que se tomaba su tiempo para
fabricar el producto; la pieza final era de gran calidad, pero Gnica. Por mas que
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el artesano fabricase muchos productos iguales, no eran idénticos, o sea que si se
rompia una parte resultaba muy dificil remplazarla por otra. Por eso Ford decidi6
fabricar maquinas especializadas, con lo que marcé otro salto cualitativo incluso
respecto de Taylor, quien estudié tiempos y movimientos del cuerpo pero no de la
maquina, por eso la maquina taylorista era de propdsitos universales, es decir que
podia realizar muchas tareas. Al respecto, Coriat (1994) decia que el trabajador taylo-
rista comparado con el fordista era “de primera clase”. ;En qué sentido? Comparado
con el fordismo, el obrero taylorista era un artesano, un trabajador de oficio, porque
no hacia una sola cosa repetitiva, sino que hacia varias tareas y si bien les median
los tiempos y los movimientos, participaba de varias fases de la produccién. En
ese sentido, el trabajo taylorista es menos repetitivo. Pero una maquina que podia
hacer varias cosas era necesariamente mas imprecisa. Entonces Ford inventa la
maquina de precisién: cada maquina va a hacer una sola tarea, una va a fabricar
solo los cap6 y lo va a hacer de una manera precisa, lo que permitira el control de
calidad, que va a establecer un rango de medidas dentro del que se puede mover la
fabricacion de las piezas del auto.

¢Qué significa control de calidad? Hay un rango estadistico, por ejemplo, el
ancho del cap6 debe ser de un metro y no puede extenderse un centimetro de mas
ni de menos. Dentro de ese rango todavia ese capd constituye una pieza intercam-
biable, pero méas alla de ese rango ya no se puede usar para cualquier auto. Estadis-
ticamente es imposible que todos los cap6s midan exactamente un metro, pero lo
que logra Ford es hacer mas precisa la maquina y cuando esta se especializa, tiene
un propdsito especifico, con lo que logra eliminar mucha porosidad en el trabajo. El
obrero no solo va a estar fijo en su puesto, sino que va a haber una cinta paralela que
le va a alcanzar el capé, el trabajador va a montarlo y va a encajar perfectamente.
El tiempo que logra ahorrarse cuando se producen millones de autos es mucho,
con lo que es posible aumentar la productividad e incrementar de forma efectiva
la jornada de trabajo. Lo veremos en detalle mas adelante.

¢Qué significa aumentar en términos efectivos la jornada de trabajo? Con el
taylorismo, el asalariado podia trabajar ocho horas y fabricar diez autos, mientras
que con Ford sigue trabajando ocho horas, pero va a fabricar veinte. Esto es la pro-
longacién efectiva de la jornada de trabajo, el aumento de la tasa de explotacién y
el aumento de la extraccion del plustrabajo. ;Qué es el plustrabajo? Segin la tesis
marxiana, luego de las horas trabajadas para cobrar su salario, el obrero sigue
trabajando para el beneficio exclusivo del capitalista.

Se intensifica mas el trabajo: en la misma cantidad de tiempo, el trabajador va
a generar mas plusvalia, mas renta para el capital, mas ganancia para el empleador
y, de esta manera, este se puede permitir pagar mejores salarios. Sin embargo, estos
incrementos salariales podran ser usados para comprar autos de otras marcas (no
de Ford) o para comprar electrodomésticos. De esta manera, en realidad se le esta
“regalando” dinero a la competencia. Entonces, ¢qué hizo Ford? Como atn el Estado,
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en términos de sujeto que interviene en la economia para sostener la demanda y
el consumo, no habia nacido, lo que tiene que hacer Ford es una politica agresiva
de ventas.

¢A quiénes estaba dirigida dicha politica? Primero, a sus propios trabajadores
a través del otorgamiento de créditos; luego, por medio de campanas publicitarias y
apertura de concesionarias de autos a lo largo del pais; y por Gltimo, estableciendo
economatos. Pero, ;qué son los economatos? Son almacenes de ramos generales a
precios exorbitantes, que venden desde leche hasta ropa. Parte del salario era abo-
nado con vales que podian ser utilizados solo en los economatos y cuyo duefio era el
mismo Ford. De esta manera, Ford obligaba a gastar parte de esos altos salarios en
sus propios comercios; eso es lo que Coriat denomina “consumo forzoso”. Mientras
que la publicidad constituye una herramienta mas sutil de induccién del consumo,
los economatos implican una conducta mas agresiva. En nuestro pais, existe una
pelicula que rememora la misma etapa llamada Quebracho, que cuenta la historia de
la empresa La Forestal, en el norte de Santa Fe, en la que se pagaban los salarios en
vales que podian ser usados solo en los economatos de la propia empresa, y cuando
sus precios pasan a ser prohibitivos desemboca en una revuelta de los trabajadores.

Vale la pena referirnos a algunos extractos mas del libro de Neffa:

El proyecto de fabricar las diferentes piezas y partes dentro de la empresa
llevé consigo la adopcion del american system of manufactures, la intercambia-
bilidad perfecta de las piezas era la condicién para montar una producciéon
en gran escala, las rudimentarias maquinas de propdsitos universales mul-
tiples fueron abandonadas progresivamente sustituyéndolas con maquinas
y herramientas con propésitos especializados que produjeran con precisién
piezas estandarizadas. [...] Lalégica de produccién instaurada en esa empresa
por Flanders y Wollering llevé progresivamente hacia la producciéon de masas
y este objetivo estuvo presente en el lay out, en la manera que se disponen las
maquinas cuando comenzaron a disenarse los nuevos establecimientos de
la empresa, al mismo tiempo el nuevo sistema obligé a programar mejor la
produccion y a reducir el stock de partes y piezas. Otra cuestion fundamental
es que se hacian las previsiones de tal manera que siempre se dispusiera de
piezas para asegurar la produccién durante los proximos diez dias (1990: 275).

Esto Gltimo es central en este paradigma de produccién. Ford fue el primero en
pensar un sistema que tendiera al “cero stock”, adoptado muchos afios después por
el toyotismo. ¢Qué significa eso? Acumular piezas para montar productos cuesta
mucho dinero, especialmente en términos de su almacenamiento. ;Qué hizo Ford
para evitar esto? Traslado este costo a los proveedores; el costo de almacenamiento
de los insumos y las piezas pudo trasladarlo hacia fuera de la empresa, trabajando
con un stock minimo. Si la fabrica trabaja de manera perpetua, se puede ir aprovisio-
nando de insumos y piezas a medida que los vaya necesitando. El objetivo se centra
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no solamente en la destruccion de la “holganza sistematica” de la que hablaba Taylor,
sino también en la destruccion de la holganza de los materiales, ya que estos también
estaran en perpetuo movimiento, lo que genera un importante ahorro de dinero. En
efecto, este sistema permite ahorrar recursos en los alquileres de depésitos, en la
compra de terrenos para el almacenamiento, e incluso en la inversién que implica
aprovisionarse de insumos solo para que ocupen lugar en los depdsitos.

Prosigue Neffa: “En 1912 y 1913 existian en dicha fabrica [Ford] un departa-
mento, que Taylorllamaria de tiempos y movimientos denominado departamento
de trabajo estandar, pero su objetivo en materia de cronometraje no era medir el
trabajo humano, sino la actividad de las maquinas” (1990: 283). ;Cual era el objeto
del estudio de Taylor? El obrero. ;Cudl era el objeto de estudio de Ford? La maquina.
¢Por qué? “La actividad humana se articulaba de manera independiente respecto de
aquellas” (1990: 283). La maquina regulaba el ritmo de trabajo de los obreros. “Ford,
para resolver los problemas que se le planteaban en cuanto a las calificaciones de la
fuerza de trabajo y al crecimiento de la demanda, procurando que todas las cosas
dentro del taller estén en movimiento pero que todos los hombres permanezcan en
sus puestos” (1990: 283). Todo en movimiento, menos las personas.

¢Por qué el fordismo constituye un paradigma econémico y social? Si fuese solo
un paradigma econdémico, el eje de nuestro analisis giraria alrededor de cuestiones
tales como la productividad, la rentabilidad, las tecnologias utilizadas, la organi-
zacion de la produccion o el proceso del trabajo... ;Entonces por qué le agregamos
al paradigma econémico la cuestion social? En primer lugar, porque incluimos la
perspectiva del trabajador. En segundo lugar, porque incorporamos al analisis las
implicancias del fordismo sobre la vida del trabajador. ;.Dénde transcurre la vida
del asalariado? Dentro y fuera de la fabrica. Si estudiamos al fordismo como para-
digma econémico y social, observaremos las implicancias que tiene no solo sobre
el tiempo de produccién, sino también sobre el de reproduccién, que en términos
marxistas es el tiempo necesario para la reconstitucion fisica de las energias de la
fuerza del trabajo. En este sentido, hay un tiempo de produccién y hay otro desti-
nado a la reproduccion.

El marxismo centra su mirada sobre el tiempo de produccion, que a su vez
determina la forma en que se organiza el tiempo de reproduccién. En este esque-
ma, el tiempo de reproduccién seria un complemento del tiempo de produccién, ya
que solo sirve para reconstituirse fisicamente, recobrar energias. Ford, en algiin
sentido, va a prestarle atencién a esta perspectiva, si bien alejado de los postulados
marxistas. El entendia que necesitaba obreros que entren descansados a trabajar.
Por eso, el tiempo fuera del trabajo, debe estar destinado a tareas ajenas al universo
laboral, como el cuidado de la familia y el consumo. Pero Ford no queria dejar que
los obreros elijan libremente qué hacer en su tiempo libre. ;:Por qué? Una de las cosas
que mas detestaba eran los “san lunes” de Detroit. ;Por qué se lo llamaba “san lunes”?
Porque en efecto era un dia feriado, pero por eleccién de los obreros. ;Por qué era
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feriado? Porque se emborrachaban los domingos, entonces los lunes no podian ira
trabajar. ;Como hacia Ford para que no se emborrachasen? ;:Cémo los controlaba?
Una de esas maneras era pagarles parte del sueldo en vales que podian ser utilizados
exclusivamente en los economatos de Ford —tiendas de ramos generales—y que sus
bebidas alcohdlicas fueran tan caras que los trabajadores no las pudieran comprar.

Pero la estrategia mas importante que habia adoptado fue la incorporacién
de un sector especializado que se llamaba “Departamento de Sociologia”, y que
unos anos después pasé a denominarse “Departamento de Servicios”. Este depar-
tamento se encargaba de visitar las viviendas de los trabajadores, para ayudarlos
a incorporarse a esta nueva vida acorde a los nuevos tiempos industriales. Las
visitas eran sorpresivas. En ellas, tomaban nota de cuestiones como la marca de
autos que compraban, que debia ser Ford. Esta es una de las bases del liberalismo:
los trabajadores de Ford tenian libertad de compra el auto que quisieran, siempre
y cuando fuera Ford y de color negro. La libertad que ofrece el paradigma liberal
siempre es de caracter formal. Mas adelante, cuando aumenté el nivel de vida de
los obreros, comenzé a surgir la cuestion de la distincién. Ellos van a pretender
comprar automoviles de colores y modelos diferentes.

El fordismo no es solamente un sistema de produccién, sino mas bien un
sistema socioeconémico, concomitante con los sistemas de valores imperantes en
aquella época. Estos sistemas de valores estaban constituidos fundamentalmente
sobre la base de la religion protestante, muy extendida en los Estados Unidos, espe-
cialmente debido a las primeras olas migratorias provenientes del norte de Europa.
Sus valores estdn muy bien descriptos y analizados en el texto La ética protestante
y el espiritu del capitalismo, de Max Weber. Segin el pensador aleman, el protestan-
tismo fue funcional al desarrollo del capitalismo moderno, puesto que convalidaba
el despliegue de ciertas pautas de comportamiento acordes con las necesidades de
desarrollo que tenian paises como los Estados Unidos (especialmente el norte in-
dustrializado, que es quien termina ganando en la guerra civil). En comunién con
estos mismos postulados, en el texto de Neffa se cita una frase de Ford! que ilustra
su concepcion del trabajo humano:

! Henry Ford fue el primer no alemén en recibir la Gran Cruz del Aguila en 1938. Asimismo,
Ford publicé un libro titulado El judio internacional, en alusién a la intencién de dominar el
mundo que el movimiento nazi les atribuia a los judios. Ford era una persona mezquina y
tacana al punto que mandaba a zurcir sus medias y compraba ropa en tiendas de descuento.
Estos rasgos fueron utilizados en forma de prejuicios contra los judios. La impronta de Ford
en los Estados Unidos no se restringié a las innovaciones en el sistema de produccion, sino
que abarcé también el terreno social, cuando al fragor de la Segunda Guerra Mundial integré
de manera activa el movimiento que pedia que los Estados Unidos se abstengan de participar
en la guerra. Este movimiento estaba liderado por el filonazi Charles Lindberg. El bombardeo
japonés a Pearl Harbor no solo implic6 que los Estados Unidos se sumaran a la contienda
bélica, sino que también coadyuvo a invisibilizar la amplia aceptacién que tenia hasta ese
momento el movimiento pronazi en ese pais.
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Yo no pienso que sea posible interrumpir el trabajo, hay que pensaren el diay
sofiar durante la noche, es cémodo no trabajar sino durante las horas de labor,
tomar el puesto de trabajo en la manana y dejarlo por la tarde sin tener que
pensar méas hasta el dia siguiente, esto puede marchar si uno tiene el caracter
de contentarse toda la vida con recibir érdenes, ser un empleado pero jamas
ser un director o un jefe de industria. Un trabajador manual no debe trabajar
mas de un cierto nimero limitado de horas porque de lo contrario se gastara.
Si quiere ser toda la vida un trabajador manual es necesario que cuando suene
la sirena él cese de pensar en su tarea, pero si tiene la intencién de avanzar,
de llegar a ser alguien, la sirena le indicara por el contrario que ha llegado
el momento de ponerse a repasar en su espiritu el trabajo de la jornada para
descubrir como podria hacerlo mejor (1990: 281).

Es llamativo como Ford naturaliza la division de clases en la sociedad. De acuerdo
a su testimonio, algunos sirven solamente para cumplir érdenes y otros “nacieron”
para darlas. En su concepcién del mundo, este se divide en dos tipos de personas.

Las ideas de Ford tenian aceptacién social no porque él las hubiese “inventa-
do”, sino que existia un “espiritu de época” compartido por muchos, como Taylor
o Fayol. Una de las frases de Ford que menciona Neffa ilustra su oposicién a todo
comportamiento burocratico:

Si un oficial tiene algo que decirle al inspector general es menester que su
mensaje pase a través de su capataz, del capataz al jefe de seccion y de todos los
inspectores hasta que llegue al inspector general. Es probable que en ese mo-
mento lo que se queria decir ya no tenga sino un interés histérico (1990: 280).

Este pensamiento se opone a uno de los catorce principios de Fayol: el encadenamien-
to escalar, que para Ford consistia en un comportamiento burocratico que generaba
retrasos en el trabajo. ;Por qué? Porque para llegar al jefe uno tenia que pasar por
todos los niveles intermedios. Para Fayol era una manera de establecer jerarquias
claras, mientras que para Ford consistia en un exceso de burocracia. Sin embargo, lo
que compartian era la concepcion individualista del trabajo humano, que reflejaba
la cosmovision dominante de la época. Al respecto, Ford sostenia:

Seglin mi sentimiento, una empresa industrial consiste en el agrupamiento
de hombres que se ha formado para trabajar y no para intercambiar corres-
pondencia. No es necesario que en una seccién cualquiera de la empresa se
sepa lo que pasa en la otra, no es Gtil tener reuniones para establecer rela-
ciones cordiales entre las personas y los servicios, no es necesario que los
hombres se amen los unos a los otros para trabajar en conjunto. Los excesos
de camaraderia pueden incluso acarrear graves inconvenientes y por ejemplo
pueden arrastrar a un hombre a cubrir la falta de otro y esto es malo para los
dos (1990: 280).
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¢Qué vision del trabajo y del trabajador se desprende de esta frase? ;Qué
puede causar la camaraderia? Porosidad, pérdida de tiempo de trabajo: sila gente
entabla amistades, deja de trabajar y esa relacién puede derivar en que cubra las
faltas de aquellos a los que guarda afecto. Por eso Ford es partidario del control
de pares, que los propios compaiieros de trabajo sean al mismo tiempo “espias” de
sus colegas. Cuando hay amistades en el espacio de trabajo, la productividad se ve
mermada. No hay nada més eficaz que uno controle a su compafiero de trabajo
bajo el temor de que por culpa del otro lo terminen castigando a uno. Ford pro-
curaba la desmovilizacién obrera en la fabrica. Permanentemente el capital va
descubriendo estrategias a medida que necesita perpetuarse. Si en un momento
determinado de la historia observa que lo que proporciona mejoras en la produc-
tividad es la desmovilizacion del obrero en el taller, cuando la productividad se
estanque, recurrira a aspectos que habian sido relegados y que es necesario tener
en cuenta, por ejemplo, los afectos. Ford sostenia que las relaciones de amistad
debian dejarse para el tiempo libre. Mas adelante, con la escuela de relaciones hu-
manas —analizada en el capitulo 4—, el capital se dara cuenta que las interacciones
sociales dentro de la fabrica son importantes para la mejora de la productividad.
Con el tiempo, el capital lograra desarrollar la suficiente flexibilidad para incor-
porar nuevos esquemas de organizacién del trabajo. Si descubre que la autonomia
obrera genera mayores indices de productividad, apelaran a ella. El objetivo no va
a ser la creacion de un entorno de trabajo agradable, sino que ese entorno sera un
medio para la acumulacién de capital.

Vamos a dar un ejemplo tan ilustrativo como actual: el de la empresa Google.
En su sede, en el exclusivo barrio de Puerto Madero en la Ciudad de Buenos Aires,
Google se parece a un parque de diversiones en el que pueden verse juegos de salén,
videojuegos, mesas de ping pong o salas de relajacion. La primera impresion de un
visitante desprevenido es que en ese lugar no se hace nada que no sea jugar. Nada
remite al trabajo. La firma sabe que si la percepcién del personal es que en ese
espacio van a divertirse y no a trabajar, puede implicar que trabajen mas de ocho
horas al dia y que su productividad sea mas alta que el promedio. Gracias a una
pequena inversion en entretenimiento, las ganancias de Google son fabulosas. No
es raro ir a Google de noche y encontrarse con empleados y empleadas trabajando
y jugando al tenis de mesa.

El desarrollo del capitalismo puede analizarse a partir de dos maneras diferen-
tes: por un lado, como la bsqueda de la armonia entre el trabajo y el capital (postura
que tiene como premisa la benevolencia del capital, que va haciendo concesiones
para mejorar la vida de los trabajadores); y por otro, a partir de la protesta, que toma
las concesiones que va haciendo el capital como producto de las reivindicaciones
dela clase trabajadora. Esta segunda postura resulta de la premisa que postula que
la realidad social esta basada en una correlacién de fuerzas que pugnan por sus
intereses. De esta manera, el Estado de Bienestar europeo de la posguerra puede
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ser analizado como consecuencia de las concesiones que tuvo que hacer el capital
a un movimiento obrero muy organizado, para la reconstruccion del continente.
El politélogo estadounidense Adam Przeworski escribi6 un articulo cientifico titu-
lado “Paper stones”, piedras de papel, en alusién a la transformacién del rol de los
sindicatos europeos de la posguerra, que pasaron de las piedras al papel, es decir, de
la accién directa —arrojando piedras, saboteando el proceso productivo- al papel,
aludiendo a la mesa de negociacién y los convenios colectivos de trabajo.

Retomando los principales conceptos vertidos por Coriat (1994), en el capitulo
3 de sulibro, “El tallery el cronémetro”, el autor resume las ideas del fordismo. Una
de las mas importantes es la nocién de “la cadena como violencia calculada” Esta
frase tiene dos conceptos centrales: la violencia y el calculo. Por un lado, el capital
advierte que el ejercicio de la violencia fisica es poco eficaz porque genera resis-
tencia y, al final, el trabajador se va a rebelar, mientras el capital pretende obreros
dociles. En este sentido, es pertinente el concepto de violencia simbélica o dulcifi-
cada de Pierre Bourdieu (1998), en el que el ejercicio de la violencia se convierte en
legitimo porque se produce de manera sutil, al punto que logra el consentimiento
voluntario del trabajador. La violencia calculada implica que su uso estd mediado
por un dispositivo tecnoldgico: 1a cadena. La que ejerce la violencia es la cadena de
montaje. El ritmo de produccién es manejado por la cadena y no por el supervisor
taylorista con el cronémetro en la mano ni con el latigo.

Otro de los conceptos centrales del fordismo es el movimiento perpetuo de la
fabrica. Tal como mencionamos anteriormente en este capitulo, la idea es que la
fabrica no pare nunca, que produzca las 24 horas. Para eso, se necesitan maquinas
que no se rompan. Las maquinas de propodsitos universales de Taylor se averiaban
frecuentemente debido a su falta de precision y su tecnologia rudimentaria. Su
versatilidad iba a detrimento de su precision. Es muy dificil hacer una maquina
que realice muchas tareas y que lo haga con precisién en cada una de ellas. Las
maquinas de propoésitos especializados seran mas robustas, no se averiaran tanto
y permitiran un ahorro en el tiempo de mantenimiento. El movimiento perpetuo
de la fabrica facilitara el aprovisionamiento constante de los insumos para la pro-
duccién. En este fenémeno podemos observar los primeros intentos de eliminacion
de stock de insumos en el depésito, que mas adelante sera una de las banderas del
posfordismo. Cuando la fabrica se encuentra en perpetuo movimiento, permite
aprovisionarse de insumos de manera constante, generando al mismo tiempo aho-
rro en el stock de piezas en los depdsitos, que mientras no sean usadas constituyen
capital muerto cuya inversion no produce ganancias.

La tercera cuestién importante del fordismo la constituye el contexto de su
expansion: la Primera Guerra Mundial, desarrollada de 1914 a 1918, en la que los
Estados Unidos estuvieron involucrados. Para la difusion a escala nacional y global
del paradigma econémico y social fordista fue necesaria la racionalizacion forzada
de poblaciones enteras, proceso que se logr6 a partir de esta guerra. Cuando un
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pais entra en guerra, su gobierno tiene legitimidad para llevar a cabo politicas de
racionalizaciéon que en momentos de paz no podria. Una de estas politicas fue la
expansion del modelo fordista en todas las fabricas. Las guerras generan un estado
de excepcién en el que queda suspendido el Estado de derecho, y este Estado puede
llevar a cabo determinadas politicas que en un contexto de paz no podria hacerlo. El
filésofo francés Michel Foucault sefiala que la paz termina siendo una continuacién
dela guerra por otros medios. La paz sobreviene una vez retirados los cadaveres de
la carniceria que produjo la Gran Guerra. La culminacién de la guerra dio lugar a
la guerra econémica, una suerte de guerra dulcificada o continuacién de la guerra
por otros medios, en la que no se mata gente sino que se compite —encarnizada-
mente— en el mercado. El antrop6logo francés Lévi Strauss decia que los paises que
comercian entre si no entran en guerra... pero estan a punto de hacerlo.

Tal como dijimos en este capitulo, otro elemento importante del fordismo
es que el logro de la produccién en serie genera la necesidad de un consumo de
masas. La produccién en serie se logra a través de la maquina especializada, cuya
alta precision permite disminuir defectos de fabricaciéon y da paso a la produccion
masiva, lo que provoca el desafio de ubicar en el mercado los productos fabricados.
Esto requiere del despliegue de estrategias de consumo forzoso o inducido. ;:Cémo
hago para producir masivamente y vender la produccién? Aqui surge el consumo
de masas estimulado por el sector privado, es decir, empresarios individuales. Ain
el Estado no se involucrara para sostener la demanda. ;Qué tipo de decisiones tomé6
Ford para inducir a la poblacién a consumir sus autos? Uno fue el consumo forzoso,
como los economatos propiedad del propio Ford, ya que obligaba a sus empleados
a gastar parte de su salario en ellos al pagar una porcién de los ingresos en bonos
intercambiables solo en sus locales de ramos generales. Por otro lado, Ford utilizé
métodos mas indirectos de induccién del consumo, como la red de concesionarias
de autos dispersas por todo el pais.

El modelo de fabrica de Ford era la fabrica integral, que elaboraba todos los
insumos que se requerian para producir y vender sus autos. En ese sentido, Ford
tenia una linea ferroviaria propia para aprovisionarse de los insumos, poseia plan-
taciones de arboles de caucho para los neumaticos, proveia de servicios financieros
a través de su propia casa de créditos para la compra de sus autos, etcétera. Estas
son estrategias de consumo forzoso no violentas, cuyo epitome fue el five dollars day
(cinco dolares al dia), creado en 1913, un ano antes de la Primera Guerra Mundial.

En 1913, en la ciudad de Detroit, donde estaba instalada la fabrica de Ford, el
salario promedio de un obrero de la industria automotriz era de dos délares y medio.
Ford propuso duplicarlo. Tal como se menciond anteriormente, el capital reacciona
con concesiones parciales cuando se ve amenazado. ;Qué sucedia en ese momento
en la fabrica de Ford? El indice de rotacién, que indica el porcentaje de obreros que
tienen que ser reemplazados porque renuncian o porque son despedidos, en el afio
1913, ascendia a 380%. En ese afo, la totalidad de la poblacién trabajadora de la plan-
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ta de Ford cambi6 cuatro veces. Esto derivé en la implementacion del five dollars day.
¢A qué se debia tanta rotacién del personal? Una de enfermedades méas difundidas
entre los obreros de Ford era la forditis, sindrome caracterizado por fatiga crénica
debido al extenuante ritmo de trabajo, lo que provocaba ausentismo y renuncias.
Para evitar esta sangria de personal sin disminuir el ritmo de produccién, Ford
consideraba que un aumento significativo del salario iba a implicar que los obreros
decidan permanecer en la fabrica.

¢Quién era merecedor de los cinco délares al dia? Los mayores de 21 afos,
solo los hombres casados, para que sus esposas se queden en el hogar ocupandose
de las tareas domésticas, de acuerdo con el concepto de familia ideal de Ford. En
este sentido, se advierte que el estilo de vida del trabajador lo esta dirigiendo Ford,
induciendo ciertos comportamientos no solo dentro, sino fuera de la fabrica. Otra
de las condiciones para obtener el aumento salarial era poseer mas de seis meses de
antigiiedad, lo que implicaba soportar por un largo tiempo las condiciones de traba-
jo de Ford. Por Gltimo, era pasible de percibir cinco délares al dia quien mantuviese
una conducta “intachable” en el espacio de trabajo, por ejemplo no llegar a trabajar
ebrio. Las inconductas eran sancionadas y luego de una determinada cantidad de
sanciones definidas por el Departamento de Sociologia, le quitaban el beneficio y
pasaba a ganar dos ddlares y medio al dia.

¢Qué efectos tuvo el five dollars day? Redujo el alcoholismo, el ausentismo, la
rotacion del personal, la cantidad total de horas trabajadas, aumenté la productivi-
dad debido ala reduccion del nimero de trabajadores acompanado de un aumento
de la produccidn, se logré una mayor integracion industrial, se redujo el analfabe-
tismo debido a que Ford obligaba a los obreros inmigrantes a aprender habilidades
de lectocomprension en inglés, aument6 el nimero de casamientos, incrementé
el valor de las viviendas de los trabajadores, aumentaron los depésitos en cajas de
ahorro (Ford fomentaba el ahorro). Hasta los afios treinta, cuando sobreviene la
crisis del 29 en los Estados Unidos, no hubo huelgas ni se crearon sindicatos en la
empresa porque Ford no contrataba obreros que acrediten algin pasado sindical e
impedia —si era necesario por la fuerza, a través de sus agentes del Departamento
de Sociologia, o quitando el beneficio de los cinco d6lares—1la creacion de sindicatos.

Los métodos fordistas de anticipacion de conflictos

La violencia dulcificada o simbdlica es parte constitutiva del desarrollo del capita-
lismo, en general, y del liberalismo, en particular. Segin la tesis de Marx, para el
desarrollo del capitalismo es condicién sine qua non la existencia de un trabajador
“libre”. ¢Libre de qué? Libre para ser contratado, para elegir donde trabajar. Este tipo
de trabajador es condicién necesaria para el despliegue del capitalismo industrial
asi como para la extraccion de la plusvalia —la ganancia que el capital extrae del
trabajo una vez descontado su salario- y para la valorizacion del capital. En este
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esquema, el trabajador es propietario de su capacidad de trabajo y el contrato sala-
rial es entre personas formalmente iguales: uno contrata y el otro es contratado. De
todas formas, lo relevante de esta concepcion se encuentra en el caracter formal de
“dos partes iguales”.

Esta es, precisamente, la precondicion para dulcificar el conflicto, y para que
el conflicto inherente a la relacion capital-trabajo pueda ser sostenido y legitimado,
el asalariado debe rubricar el contrato de trabajo y aceptar las condiciones que se
desprenden de él. En este contexto, la coercion fisica no es necesaria para hacerlo
cumplir.

Otra de las condiciones para el desarrollo del capitalismo industrial reside
en el proceso de acumulacion de capital. Marx sostiene que hay limites fisicos y
sociales para implementar solo la plusvalia absoluta. ;:Qué significa esto? Existen
limitaciones para que el capital obligue al trabajador a trabajar 24 horas al dia.
Si esto llegara a suceder —algo que seria deseable para el capital- generaria tanto
rechazo que pondria en jaque al propio capitalismo. La plusvalia absoluta implica,
por ejemplo, extender en términos absolutos la jornada de trabajo, ampliando el
nimero de dias laborales, pero no se puede obligar a trabajar los siete dias a la
semana sin generar ningdn conflicto, no es posible intensificar el esfuerzo hasta
que la gente muera extenuada en el espacio de trabajo. Por mas deseable que sea, el
capital encuentra limites fisicos y sociales para llevarlo a cabo. Por ese motivo, el
capital apela a la plusvalia relativa.

¢Qué es la plusvalia relativa? Es el aumento de la productividad social del
trabajo, o sea, se incrementa la productividad del trabajo a escala masiva. ;Cé6mo
se hace? Sin que los asalariados logren identificarlo. ;:Cémo se hace para que no lo
identifiquen? Se elimina la porosidad en el trabajo, es decir los tiempos muertos,
al reducir al minimo el tiempo libre dentro del espacio de trabajo. Con el método
taylorista todavia persistian tiempos muertos, como el destinado al mantenimien-
to de las maquinas. La maquina de propésitos universales implicaba numerosos
tiempos muertos debido a que se averiaban de manera frecuente. En cambio, la
maquina de propositos especializados, que realiza una sola actividad, se deteriora
con menor frecuencia, con lo que se ahorra tiempo de trabajo. Incluso en la admi-
nistracion cientifica del trabajo, el obrero necesitaba desplazarse para buscar las
piezas e insumos necesarios para el proceso productivo. En cambio, Ford logra au-
mentar la plusvalia relativa cuando, sin aumentar la cantidad de horas trabajadas,
con la maquina especializada y la cinta transportadora en la cadena de montaje,
inmoviliza al obrero y asi aumenta la cantidad efectiva del tiempo de trabajo. La
cinta transportadora va a acercar el proceso productivo al trabajador quieto en su
puesto, lo que redundara en un aumento exponencial de la productividad o —en
otras palabras— en un incremento de la plusvalia relativa. El documental Ford T
100 afios —disponible en linea- ilustra de manera muy clara las innovaciones en el
proceso de trabajo que implement6 Henry Ford.
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Los medios de valorizacion del capital en el fordismo

¢Cuéles son los medios para la valoracién del capital dentro del paradigma fordis-
ta? Por un lado, la disminucién del tiempo de trabajo socialmente necesario para
producir mercancias que sirvan para la reproduccién de la fuerza de trabajo. ;Qué
quiere decir “necesarias para la reproduccién de la fuerza del trabajo”? Los obreros,
en su tiempo de no trabajo, no consumen las mercancias que se ofrecen en el mer-
cado. Fuera del horario de trabajo, el trabajador necesita recobrar fuerzas y para eso
necesita consumir bienes, como los alimentos.

Otro de los medios de valorizacién del capital se dio a través de la descalifica-
cién. El capitalismo industrial fue concomitante con la descalificacion de los trabaja-
dores, cuando produjo una division de clases dentro de la fabrica, en la que cada vez
mas saberes fueron trasladados del trabajo de ejecucién al trabajo de concepcion.
En este proceso, el trabajo de concepcion va a ser cada vez mas calificado, mientras
que el de ejecucion va a sufrir la descalificacion creciente. Una de las maneras de
lograrlo fue incorporar la maquina de propésitos especializados, ya que bastaba
contratar inmigrantes sin oficio para manejarlas, sin necesidad de capacitacion, lo
que produjo a su vez un nuevo proceso de division del trabajo y su desvalorizacion.

Por ultimo, una forma de valorizacién del capital fue controlar el espacio de
reproduccion, es decir, el tiempo fuera de trabajo, el que fue vigilado de manera
presencial por el Departamento de Sociologia de Ford, dirigido por un pastor protes-
tante. Henry Ford creia que la familia tenia un efecto directo en la produccion, por
eso le dedicé tanto esfuerzo ala aculturacién de los inmigrantes recién arribados a
los Estados Unidos, trasmitiéndoles la cultura hegemoénica wasp? estadounidense,
representada, principalmente, por los exponentes de las primera gran oleada mi-
gratoria del siglo XIX de origen aleman e inglés.

Normas de productividad y de produccion

Existen dos cuestiones fundamentales del proceso de trabajo que impone el fordis-
mo: las nuevas normas de productividad y las nuevas normas de produccion. ;|Qué
diferencia hay entre produccién y productividad? La produccién se refiere a las
cantidades efectivamente producidas, mientras que productividad da cuenta de la
forma en que se lo hace. En este sentido, la productividad debe ser medida como la
relacion entre produccion y los recursos empleados en ella. Las normas de produc-
tividad de Ford se refieren a las innovaciones que implementé el empresario para
producir mas con el menor costo posible. Cuando Taylor implementa como nueva
norma de trabajo el time and motion study, el estudio de tiempos y movimientos,
constituy6 una nueva norma de productividad superadora de lo que él denominaba

2 En referencia a white anglosaxon protestant, el protestante blanco y de origen anglosajon,
caracteristicas de las elites del poder norteamericano del siglo XIX y gran parte del XX.
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la “administracion ordinaria”. En el caso del fordismo, las nuevas normas de pro-
ductividad se basaron en el estudio de las maquinas y no del trabajador, tal como lo
hacia Taylor. Ford estudia el proceso de trabajo y descubre maneras novedosas de
extorsion del plustrabajo.

¢Qué es el plustrabajo? Las técnicas fordistas de extorsion del plustrabajo
implican el intento de hacer rendir mas las horas del trabajador para beneficio
del capitalista. ¢;Como se logra? Eliminando tiempos muertos. “Sin percibirlo”, el
trabajador llega a ser mucho mas productivo, porque en las ocho horas de trabajo
produce mucho mas, prolongando de manera efectiva la jornada de trabajo, es
decir que no se prolonga de manera absoluta (trabajando, por ejemplo, doce horas
en lugar de ocho), sino que se extiende la cantidad de horas de trabajo efectivo, sin
tiempos muertos. Con la parcelacion del trabajo y el trabajo en lineas, Ford logra una
“revolucion productiva”. ;:Por qué el trabajo en lineas? Porque permite ordenar el
proceso de trabajo no solo con el objeto de desmovilizar a los obreros, sino también
para que puedan ser vigilados panépticamente. El mero hecho de que los capataces
estén circulando por pasarelas, en lo alto de la planta de Ford, permitira un nuevo
tipo de vigilancia de caracter panéptico, por la que el trabajador puede ser vigilado
sin que necesariamente se dé cuenta de ello.

El trabajador se siente vigilado. En el modo de vigilancia pandptica, el capataz
puede ver todo desde arriba. Sin embargo, el aumento de la productividad no se
debe solo a las técnicas de extorsion del plustrabajo, sino que parte del incremento
es producto de este nuevo tipo de vigilancia. Si el conflicto es inherente a la rela-
cién entre capital y trabajo, a pesar de que el liberalismo pretenda mostrarlo como
producto de un contrato firmado entre partes que eligieron libremente formar
parte de él, se debe a la existencia de una asimetria de poder que subyace en esta
relacion. Michael Burawoy, el socidlogo estadounidense que escribi6 el libro El
consentimiento a la manufactura y que trabaj6 como obrero para desarrollar su tesis
doctoral, observé que los obreros se manejaban con cierto margen de negociacién
con sus supervisores, y en el marco de estos pequerios espacios de libertad lograban
negociar el ritmo de produccion. Ellos sabian qué capacidad tenia el capital para
la extorsion de su plustrabajo, pero poseian margenes de negociacién por los que
lograban evitarllevar el ritmo de trabajo a todo su potencial y dejaban espacio para
el tiempo libre en el seno del propio tiempo de trabajo. Salvo en casos de esclavi-
tud, la relaciéon asimétrica de poder permite cierta discrecionalidad, incluso para
la parte mas débil. En otro texto del mismo autor, analiza los términos de lo que
llama la “reciprocidad asimétrica”. En la relacion laboral existe reciprocidad, pero
esta es asimétrica y genera conductas de resistencia; los trabajadores pueden llegar
a alinearse con los objetivos de la firma, pero de manera parcial, permitiéndose
espacios de libertad.

A modo de sintesis, Neffa (1988) sefiala algunas diferencias entre el modelo de
Taylor y el de Ford. En cuanto al proceso productivo, el fordismo consiste en una
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serie de innovaciones mecanicas, tecnolégicas y organizacionales que se articulan
para lograr la producciéon masiva en un flujo continuo. Dentro de estas innovacio-
nes, se encuentra el disefio cuidadoso del producto, con el objeto de normalizarlo,
y utiliza partes y piezas uniformes y estandarizadas que sean intercambiables. Por
otro lado, Ford mejora progresivamente dicho disefio para lograr un mejor funcio-
namiento, pero sin cambiarlo sustancialmente. A su vez, construye o adapta ma-
quinasy herramientas con propoésitos especializados para producir partes y piezas
estandarizadas absolutamente idénticas e intercambiables. En el mismo sentido,
produce una progresiva integracion de la produccion al eliminarla subcontratacién
y los proveedores, al organizar secuencialmente la produccién y el montaje de los
subconjuntos y al utilizar la cinta transportadora y la fuerza de la gravedad para
reducir al minimo los movimientos del esfuerzo humano.

Ford también adopta la incorporacion de fuerza de trabajo, sus cadencias —
ritmos- y movimientos a las maquinas y la cinta transportadora, con lo que logra
dividiry simplificar social y técnicamente el trabajo de ejecucion, y promover, a su
vez, la especializacién e incorporacion de las calificaciones a la maquina. Con esto
logra modificar las actitudes y los comportamientos de los trabajadores, discipli-
nandolos y actuando sobre sus normas de consumo y su modo de vida. Por Gltimo,
logra incrementar los salarios al pagar segiin el tiempo de trabajo, para facilitar el
reclutamiento de la mano de obra mas adecuada, con lo que, ademas, logra reducir
la rotacién y el ausentismo al compensar monetariamente la intensificacion del
trabajo, y frena la accién sindical. Como se puede ver, el fordismo es mas sofisticado
que el taylorismo.

El fordismo subdivide el trabajo de ejecucién mucho méas que el tayloris-
mo, y supera a Taylor en la reduccién del tiempo de formacién necesario para
incorporar nuevos trabajadores. A su vez, tal como dijimos anteriormente, Ford
despliega la vigilancia panédptica en lugar del despotismo de la maquina. Sila
estrategia obrera habia sido ocupar el espacio, la respuesta del fordismo fue la
produccién en linea.

Las nuevas normas de produccién fordistas estan vinculadas con la modifi-
cacion de la escala de la produccién. Las cantidades que se van a generar en una
serie de productos estandarizados entranara una mutacién en la naturaleza de
dichos productos. A partir de ahi, se va a fabricar casi sin depdsitos, reduciendo
la holganza de los materiales, como decia Ford. Por otro lado, se van a modificar
las condiciones de formacion de los trabajadores. La metafora que utiliza Ford
es la del rio y sus afluentes, en la que los afluentes representan a la cadena de
montaje. El rio y sus afluentes van confluyendo en el automévil terminado por
efecto de la gravedad (luego, con la difusion de la energia eléctrica, la gravedad,
que ayudaba al desplazamiento de la cinta transportadora, sera reemplazada por
la fuerza motriz).

69



Diego Szlechter, Evangelina Caravaca, Carlos Meilan y Gabriela Tavella

EL ESTADO-PLAN O EL KEYNESIANISMO FORDISTA
En Coriat, se cita una frase de Keynes, quien sefiala:

No puedo permanecer insensible a lo que creo que es la justicia y el sentido
comin, pero la lucha de clases me hallara del lado de la burguesia ilustrada
[..]. En el terreno econdmico, esto equivale a buscar una nueva politica y unos
nuevos instrumentos capaces de controlar y adaptar el juego de las fuerzas
econdmicas, a fin de que no se opongan abiertamente a las modernas ideas de
justicia y de estabilidad sociales (1994: 87).

Hasta aqui hemos visto al fordismo en el contexto de un Estado que no intervenia en
la economia. Ford se comportaba como si él mismo estuviese a la cabeza de un peque-
no Estado dentro de la fabrica, entendiéndolo como un Estado de bienestar en el que
él definia quién era beneficiario de sus iniciativas y quién no. El aumento de salario
a cinco délares por dia implicaba un intento de disciplinamiento de los trabajadores
para reducir la conflictividad social. Contemporaneo de Ford, el economista inglés
Keynes se da cuenta que el capital necesita establecer una suerte de contrato social
para que los trabajadores no se le opongan abiertamente. Keynes reconoce que el
capital debe negociar con la clase trabajadora porque, de lo contrario, va a terminar
fagocitandose a si mismo, porque la competencia dejara a muchos capitalistas en la
ruina. Es en este sentido que se puede comprender la ley de educacién obligatoria,
que obligb a los empresarios a sacar a los nifios de los talleres para dejarlos asistir
a la escuela. ;Qué paso6 con los nifios en las practicas pretayloristas de lucha contra
el oficio? El desgaste precoz de muchos de ellos como producto de su incorporacién
temprana al mundo del trabajo implicé que se iba a perder una generacién completa
de trabajadores. Los Estados Unidos no podian seguir estimulando la inmigraciéon
masiva por mucho tiempo mas para reemplazar a los nifios que ya no servian al ca-
pital. :Cémo intervino el Estado? Lo hizo en ayuda de la patronal. Para evitar que los
capitalistas se canibalicen entre si, decidi6 que los nifios de hasta doce afios deberian
asistir a la escuela, la que los prepararia para ser buenos trabajadores.

Keynes propone un pacto social para la supervivencia y la reproduccion del
capitalismo, a fin de que sea sostenible en el tiempo. Si bien reconoce que en una
eventual revolucion estaria del lado de la burguesia ilustrada, él tiene por objetivo
que esa revolucion no llegue nunca. La burguesia ilustrada es aquella que deja de ser
brutal, que se propone iluminar al mundo a través de un pacto. Como fiel represen-
tante de esa burguesia, propone una nueva politica para controlar y adaptar el juego
delas fuerzas econémicas “para que no se opongan abiertamente a las modernas ideas
dejusticia y estabilidad social” (Coriat, 1994: 87). Keynes reconoce que es necesario
canalizar el conflicto por medio de la negociacion, para evitar que la relacion entre
el capital y el trabajo se transforme en lo que Marx llama “antagonismo”, cuyo es-
tallido llevaria a la lucha de clases y la revolucién. El economista inglés reconoce el
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conflicto, pero prefiere evitar que se transforme en algo irreparable, sin capacidad
de retorno, por eso pretende eludir la oposicion abierta, prefiere una oposiciéon mas
velada, mas sutil y mas solapada. En este marco, trata de conciliar al capitalismo con
la demanda de justicia y estabilidad social que provenia de los movimientos sociales,
del movimiento obrero, de los sindicatos. Keynes consideraba que la conciliacién era
posible. Es asi como se arriba a lo que Coriat denomina “el Estado-plan”.

Tal como seflalamos anteriormente, entre 1914 y 1918 transcurri6 la Primera
Guerra Mundial, que ayud6 a producir el proceso de racionalizacién forzada por
parte del Estado. Una de las consecuencias fue la incorporacién masiva de mujeres
al mercado de trabajo, porque los hombres habian sido reclutados para la contienda
bélica y eran las mujeres quienes trabajaban en las fabricas de municiones. Esta gue-
rra ayudo a universalizar las ideas de Taylor y de Ford. La culminacién de la guerra
dalugar al paso de la carniceria a la racionalizacién, de la guerra cuerpo a cuerpo
a la guerra econémica. Este nuevo contexto de posguerra en los Estados Unidos es
denominado por Coriat como “los afios locos”. En ese pais, el periodo que va desde
la primera posguerra mundial hasta el estallido de la crisis de 1929 es conocido con
los afios locos, en alusion a la liberacion de la forma de vida protestante, que impli-
caba un estilo muy austero y guiado por normas de conducta sumamente rigidas.

El fin de la guerra implicé la emergencia de lo que Coriat llama “gratuidad
del comportamiento humano”, un fenémeno social caracterizado por el derroche,
el despilfarro y la ostentacién, muy bien ilustrado en la pelicula de 2013 EI Gran
Gatsby, protagonizada por Leonardo Di Caprio y adaptada de la novela homénima,
de 1925, de Scott Fitzgerald. La contracara de la “gratuidad del comportamiento”
es, precisamente, la economia del tiempo que proponian Taylor y Ford. Esto puede
explicarse de manera inversa: la disciplina en la fabrica tenia como contracara la
liberacién del comportamiento fuera de ella. La férrea disciplina fabril implicaba
que el trabajador necesitaba liberarse de esas cadenas psiquicas emborrachandose,
despilfarrando dinero, consumiendo. El comportamiento rigido que reinaba en la
fabrica tuvo como origen el triunfo del norte industrializado, urbano y protestante
durante la guerra civil desatada en el siglo XIX. Esto significé el triunfo de la econo-
mia del tiempo a escala nacional y, con la hegemonia de los Estados Unidos a partir
de su triunfante participacién en la guerra mundial, se proyect6 a escala global.

La reaccién al modo de vida protestante se caracterizé por el derroche del
tiempo y su uso improductivo por fuera de la fabrica. Un buen ejemplo local de este
derroche del tiempo y del dinero como reaccién a los imperativos del capital se da
en la procesion de la virgen de Urkupifia, ceremonia practicada por los inmigrantes
bolivianos en la ciudad de Buenos Aires. El dinero que gastan estos inmigrantes
para vestir a la virgen y a si mismos no tiene ninguna proporcién con sus niveles de
ingresos. La mirada moral burguesa descalificaria esta costumbre por oponerse a los
principios del ahorro como base de la fortuna. Sin embargo, este mismo fenémeno
puede analizarse desde otra 6ptica: como una manera de enfrentarse con la discipli-
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na del mercado de trabajo de los inmigrantes bolivianos. La disciplina del mercado
de trabajo genera la necesidad de salirse de ese molde tan férreo, tan disciplinado, y
la manera de resolver esta tension es “malgastando” el tiempo, haciendo un uso de
él de una manera muy diferente, vistiendo a una Virgen para un procesién sin nin-
guna finalidad productiva. La explotacion que sufren los inmigrantes tanto dentro
como fuera de la fabrica, tiene como correlato un derroche totalmente improductivo.

Con la crisis del 29 en los Estados Unidos, se logra conciliar el fordismo fabril
con el keynesianismo estatal, al llevar el modelo de Ford a nivel estatal. Con el
fordismo fabril, los trabajadores van a morir de “forditis”, la enfermedad cuyo sin-
toma principal era la fatiga crénica que producia esta forma de organizacion de la
produccioén. Por otro lado, los cinco délares al dia terminan en 1929. A partir de ahi,
sera necesario que la estabilidad del mercado la genere el Estado. Una sola empresa
no puede estabilizar el mercado. Es a partir de la crisis del 29 que nace el Estado
moderno estadounidense. Dice Coriat: “A la produccién de masas, el tipo de Estado
que le corresponde”. Si es necesaria la produccion de masas va a ser necesario un
Estado que le corresponda a ese modelo. Keynes propone un Estado propicio para
la produccién de masas.

¢Coémo surge la crisis del 29? Si bien la crisis tuvo también origenes finan-
cieros, haremos hincapié en los de caracter productivo. Segtin Coriat, en ese afno
todavia existian diferencias de productividad para mercancias de valores de uso
comparables. Estas diferencias en la productividad se manifestaban en casos como
fabricas de automoviles, que producian con un determinado nivel de productividad,
mientras otras lo hacian con niveles mucho mas bajos. ;Por qué? Porque algunos
habian implementado las normas de productividad fordistas y otros no. En una
planta, un auto era fabricado en ocho horas y en la otra, en cuarenta y cinco, porque
algunos habian incorporado la cadena de montaje y otros se manejaban de manera
artesanal. Por lo tanto, las fabricas poco productivas no podian subsistir porque
Ford podia vender el auto mucho més barato. Esto llevé a la ruina a muchas “uni-
dades débiles”, obligandolas a hacer reajustes de manera periédica, mientras sus
trabajadores quedaban en la calle.

La produccién en serie crea el consumo de masas. Se produce a gran escala 'y
por medios forzados de consumo se crea el consumo de masas. Segin Coriat, hay
un retraso entre la produccién y el consumo, y una sola fabrica como Ford no po-
dia forzar a toda una poblacién a consumir. La crisis genera un desfasaje entre la
produccién y el consumo. El autor llama a esto “la crisis constitutiva del proceso de
acumulacion del capital” y si nadie acude en ayuda del proceso de acumulacion del
capital, las crisis van a ser recurrentes. Era preciso que una entidad mas grande que
la fabrica asegure el proceso de acumulacién del capital, y que fuerce a equiparar
produccién de masas con el consumo de masas. Es necesaria una politica que esti-
mule el consumo y que combata las tendencias al ahorro. Es ahi cuando el Estado
interviene, estableciendo una politica de estimulo al consumo junto con una politica
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de inversion publica que mantenga un cierto nivel de demanda agregada. El Estado
tendra un rol contraciclico, y estimulara el consumo en el momento de una crisis.

En el modelo de produccién de masas, si los consumidores no validan esta
produccién por falta de dinero o de confianza en que se saldra de la crisis, el stock
de productos no podra ser vendido. En ese momento el Estado se encargara de soste-
ner la demanda. La inversion pablica tiene que servir para mantener el proceso de
acumulacion de capital y eso es politica contraciclica: cuando sobreviene una crisis
es cuando mas gasto publico tiene que haber. Se suele decir que Keynes sugeria, de
ser necesario, que el Estado excave pozos, que los mande a tapar y que lo vuelva a
excavar con el solo fin de mantener cierto nivel de consumo y que los consumidores
sigan validando este proceso de acumulacién de capital.

¢Por qué un Estado puede elegir reducir su gasto publico en momentos de
crisis? Por motivos ideolégicos. Cuando el Estado no interviene para mantener
ciertos niveles de consumo, los excedentes que fabrican los empresarios pueden ser
vendidos en el exterior. Los sectores que ganan son solo aquellos muy competitivos a
nivel internacional y que pueden optar por vender al mercado interno o al externo.
Si los consumidores locales no pueden comprar los productos, los exportan.

Keynes sostiene que la ley de la oferta y la demanda de trabajo clasica no
funciona. Nunca habra un punto de equilibrio en el mercado de trabajo en el que
no haya desempleados. ;Por qué? Porque del otro lado del capital existen reivindi-
caciones obreras y salvo que los obreros se comporten como ovejas ddciles, estas
reivindicaciones van a poner un freno al intento del capital de pagar salarios de
hambre. Los sindicatos van a luchar por aumentar su participacién en el proceso
de acumulacién del capital. Keynes reconocia esto y por eso proponia que los em-
presarios negocien con la ayuda del Estado. En este sentido, era consciente de que
nunca se podria lograr el equilibrio de la oferta y la demanda de trabajo, porque las
negociaciones colectivas de trabajo iban a impedir que esto suceda.

El veia necesaria una nueva politica de gestién de la fuerza de trabajo. Es asi
como sobreviene el “Estado-plan” para regular la anomia y el mercado, porque de
lo contrario el capitalismo no podria sobrevivir. Procura una sociedad estable, sin
demasiados conflictos, y para eso es necesario negociar. Con ese fin, ante todo se
hara necesario actualizar la legislacién de fabricas, de Marx, de 1860, en la que el
Estado acudia en ayuda de la gran industria para sanearla y asegurar su perdura-
bilidad y expansion.

Era preciso renovar esa legislacion de fabricas, que era demasiado brutal y
generaba muchos conflictos. Coriat habla de regular la relacion de explotacién. Si
bien esta es constitutiva del capitalismo, urge administrarla para que no sea tan
brutal, hay que dulcificarla. ;:Cémo se lo hace? Por ejemplo, con el salario indirecto,
que implica la posibilidad de reconstitucion de la fuerza de trabajo, asegurando
en el tiempo mano de obra barata para la gran industria. ;:Cémo se asegura? Con
un seguro de desempleo, que mantendra a un nivel de subsistencia a los obreros
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hasta encontrar un nuevo trabajo. Es asi como se regula la relacién de explotacion.
Deigual manera, se establecera un seguro de accidentes laborales. La acusacion de
Taylor en torno a la holganza sistematica de los obreros se debia a que estos trabaja-
ban a un ritmo menor para protegerse contra accidentes laborales, que implicaba,
en el caso de sufrirlos, literalmente, morirse de hambre. El seguro por accidentes de
trabajo le brinda legitimidad al capital para exigir una intensificacién en el ritmo
de trabajo. Es asi como se van a regular las normas de explotacion.

Ya no estara vigente la ley de los pobres, como en la Inglaterra del siglo XIX, que
castigaba el vagabundeo, al igual que en la Argentina, en la misma época. El salario
indirecto constituirad un medio de control de la fuerza de trabajo para mantenerla
en reserva. En lugar de castigar a la pobreza, el capital se asegura que los pobres se
mantengan en reserva para poder ser, eventualmente, recontratados. El new deal o
nuevo pacto, disefiado por el presidente Roosevelt, es la version estadounidense del
keynesianismo. El new deal constituye una nueva relacién entre capital y trabajo,
que conlleva dos novedades: por un lado, contratos debidamente negociados, es de-
cir convenios colectivos de trabajo en los que se le otorga al movimiento obrero el
derecho de negociar de manera colectiva; los lideres sindicales van a poder negociar
en nombre de los obreros y los mayores salarios tendran como contrapartida una
mayor productividad.

De aqui es posible inferir del new deal dos lecturas diferentes: desde la mirada
positivista, el capitalismo trae progreso y evoluciona a través de métodos mas ama-
bles y sofisticados. Desde la lectura critica, las protestas y reivindicaciones obreras
obligan al capital a realizar concesiones. Es asi como se empieza a implementar un
nuevo modo de control social sobre la poblacién, que logra concitar la adhesion de
los sindicatos ante los imperativos de reestructuracion, de aumento de la competi-
tividad y de modernizacién empresaria. Los sindicatos van a adherir porque estan
reunidos en la mesa de negociacién. De acuerdo con Coriat, entre la policia —que
implica la represion de la protesta social por parte del Estado-y el welfare —el Es-
tado de bienestar- se abre un nuevo terreno de legitimacién. La policia, a cambio
de bienestar. Hay un nuevo terreno de legitimacién debido a la existencia de una
negociacién tripartita entre el Estado, el empresariado y los sindicatos, en la que
todos conceden algo. La parte més beneficiada va a ser el capital, porque el sistema
capitalista no se va a poner en discusion, sino cémo hacerlo perdurable. La policia,
es decir el monopolio del uso de la fuerza, garantizara la paz social..y pondra limites
a las reivindicaciones obreras.

LAS IDEOLOGIAS GERENCIALES DE TAYLOR Y FORD Y SU IMPACTO
EN LATINOAMERICA

Quiroz Trejo (2010) intenta dar cuenta de las particularidades de la incorporacion de
los modelos tayloristas y fordistas en México, en general, y en la industria automo-
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triz mexicana, en particular. Haremos hincapié en los aportes de Quiroz Trejo que
no estan presentes en los textos de Coriat (1994) respecto al fenémeno del fordismo.

Ante todo, ¢cuil es el objetivo del texto de Quiroz Trejo? Hay dos objetivos
centrales:

1) La contextualizacion de estos fenémenos: lo que trata de hacer el autor es
contextualizar el modelo fordista y taylorista en México, pais que posee una extensa
frontera comun con los Estados Unidos, pero en el que, sin embargo, el fordismo y
el taylorismo revistieron muchas particularidades al momento de su traslado desde
los Estados Unidos, es decir desde un pais econémicamente desarrollado a otro en
vias de desarrollo.

2) La validez actual del fordismo y el taylorismo en Latinoamérica. ¢En qué
medida perviven o subsisten en el tiempo estos dos sistemas de organizacion del
trabajo? Por otro lado, s;en qué medida uno viene a romper con el otro? Esto va a ser
puesto en cuestion por parte de Quiroz Trejo. El autor encuentra que el fordismo
se va a montar sobre el taylorismo; el taylorismo no desaparece una vez surgido el
fordismo, sino que persiste e incluso el posfordismo (que lo veremos mas adelante)
no implica que el fordismo haya desaparecido. El autor comparte la idea de la com-
plementariedad tedrica de Ibarra Colado (1991). La complementariedad supone que
no hay ruptura entre los sistemas, sino que estos se van complementando, uno no
anula al anterior. Sin embargo, es necesario identificar cuanto de esta pervivencia
de los modelos organizacionales fordistas y tayloristas llegan a paises como la
Argentina y México. La tarea que se propone Quiroz Trejo es cruzar la contextua-
lizacién con la pervivencia de estos modelos; si hay complementariedad tedrica en
los Estados Unidos, ¢;como se da en nuestras latitudes?

Quiroz Trejo cita un texto clasico de 1966 titulado Trabajo y autoridad en la
industria, de Reinhard Bendix, en el que se sostiene que el ejercicio de la autoridad
en el proceso de trabajo esta sustentado por determinadas ideologias gerenciales
que le brindan legitimidad. ;Qué quiere decir el autor? Las innovaciones en la or-
ganizacion del trabajo y en la produccion siempre estin acompanadas por sistemas
de valores. ;Qué nos diria Marx al respecto? La division del trabajo es lo que deter-
mina la ideologia imperante, entonces la ideologia de los propietarios del capital
estara determinada por las relaciones de produccion y los trabajadores tendran su
sistema de valores, sus creencias, su ideologia, determinadas y condicionadas por
el lugar que les toca ocupar en el sistema de produccion, en el marco de un proceso
de descalificaciéon permanente cuya contracara es la transferencia de los saberes y
calificaciones vinculados al proceso de trabajo hacia los propietarios del capital o
las maquinas, propiedad del capitalista.

Por su parte, Weber tendria una postura distinta a la de Marx, y reemplaza
el determinismo de la divisién del trabajo sobre la ideologia imperante en un mo-
mento histérico, por la nocién de legitimidad. En su texto La ética protestante y el
espiritu del capitalismo, Weber refiere que hay ciertas creencias y sistemas de valores
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imperantes en una determinada época que constituyeron un terreno fértil para el
desarrollo del capitalismo, no es que una determine la otra, sino que el capitalismo
encontré formas de legitimarse en ciertas creencias y postulados religiosos de la
época. El capitalismo y la religién se vinculan, pero de esto no es posible extraer
cual de ellos determina al otro.

Desde la antropologia, el autor clasico Lévi Strauss propone que las relaciones
de produccion siempre van acomparfiadas de relaciones de significado. ;Qué quiere
decir? Uno no puede analizar la produccién de objetos a lo largo de la historia sin
tener en cuenta el significado que las personas le dan a dicha produccién; un caso
concreto que menciona el autor es el de las creencias religiosas vinculadas a la
naturaleza, por ejemplo la agricultura. En rigor, los ciclos agricolas acompafiaron
el desarrollo de los sistemas de valores de las religiones. La festividad de la pascua,
conmemorada tanto por el cristianismo como por el judaismo —que festeja la pascua
judia—: ambas tienen el mismo origen. ;Qué pasa en la época de pascua en el hemis-
ferio norte, donde nacieron estas dos religiones? Es el comienzo de la primavera, de
la fertilidad de la tierra. En efecto, las dos fiestas provienen de una fiesta pagana
dedicada a la diosa meso-oriental Astarté, diosa de la fertilidad. Mucho tiempo
después, el cristianismo y el judaismo empezaron a festejar el comienzo de la pri-
mavera pero evocando otra cosa, en el caso del judaismo, la salida de la esclavitud
de Egipto, brindandole un significado religioso a algo que tiene mucho que ver con
las relaciones de produccion: para subsistir se requeria de la productividad de la
tierra y para esto Dios tenia que proveerlalluvia, a fin de tener una buena cosecha.
Para darlelegitimidad a la necesidad de trabajar la tierra y que esta labor rinda sus
frutos, fue necesario incluir un sistema de valores vinculado con estas relaciones
de produccién en la naturaleza.

Volviendo a Quiroz Trejo, cuando el autor se refiere a Bendix, al analizar el
ejercicio de la autoridad en el proceso de produccién —que a su vez esta sustentado
por determinadas ideologias gerenciales—, sefiala que es necesario un sistema de
valores que le brinde legitimidad a las modificaciones en el sistema de produccion.
Por esto es muy importante entender en qué creian Taylor, Ford y los empresarios
capitalistas de su época. ;:Cuales son los aportes de Taylor en términos de ideologia
gerencial? ;:Qué creencias de Taylor estan implicitas en los principios de la admi-
nistracién cientifica? Taylor no era un ingeniero al que lo Gnico que le interesaba
eran los nimeros y la reduccién del gasto energético fisico para mejorar la produc-
tividad, sino que habia algo mas, algo vinculado a su cosmovision, su sistema de
pensamiento. Ford y Taylor creian que el hombre era “vago” por naturaleza y esta
creencia estara presente a la hora de proponer modificaciones en la organizacion
del trabajo. La creencia es una forma de ver y comprender el mundo, y encierra una
perspectiva orientada al bien comun.

La fe calvinista nutri6 las ideas de Ford y Taylor. ;Cual era la orientacion al
bien comun calvinista? Calvino, de origen francés, fue uno de los fundadores de la
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Reforma protestante en Europa. ;Cuél era la apelacién al bien comin calvinista que
retoman Ford y Taylor? La Reforma protestante es concomitante con un proceso
de deificacién del individuo; la propuesta del bien comiin del catolicismo esta muy
bien referenciada en la maxima “bienaventurados los pobres porque de ellos es el
Reino de los cielos”. En este marco, los pobres van a recibir su recompensa cuando
se mueran. Por el contrario, el protestantismo diria “bienaventurados los ricos,
porque Dios los estd premiando en esta vida, no en el mundo venidero”. Este credo
es muy funcional al capitalismo. Si bien, como dijimos, no significa que una cosa
determine a la otra, hubo un proceso histérico en el que fueron modificandose los
sistemas de pensamiento y empez6 a formar parte del sentido comin la idea de que,
con esfuerzo y trabajo duro, es posible ahorrar y enriquecerse. Este enriquecimiento
no es otra cosa que una sefial de que Dios nos esta recompensando en esta vida.
¢Dénde radica la apelacion al bien comin? En que cada uno es artifice de su propio
destino, todos podemos ser exitosos, lo inico que hay que hacer es esforzarse por
serlo. El Dios que esta en el cielo se termina encarnando en el individuo. Es, en este
sentido, que se produce la deificacién del individuo.

Ford decia que si uno pretende ser una persona exitosa, debe trabajar durante
el dia y pensar como mejorar en el trabajo al terminar la jornada laboral, porque
de lo contrario debera resignarse a ser un trabajador subalterno toda tu vida. Como
sitodo dependiese de la voluntad, sin condicionamientos sociales que dificulten el
éxito. La ideologia presente en Taylor y en Ford implica decirles a todos los trabaja-
dores que tienen la posibilidad de enriquecerse; lo que hay que hacer es esforzarse y
trabajar duro para ello. Esta es una forma de apelacion al bien comin, es decir una
utopia, que nunca llega, pero después de todo constituye un sistema de valores en
los que Taylor y Ford creian y que subyace a todas las modificaciones que implemen-
taron en la fabrica. No se trata de un engano de Ford y Taylor, sino de una ideologia,
un sistema de creencias, con fuertes vinculaciones con el liberalismo y su fe en el
derrame dela riqueza desde las elites econémicas hacia la base de la pirdmide social.

Existe un ideario del progreso en todos los sistemas de creencias, algunos son
mas individualistas, mientras que otros son mas colectivistas. Cuando el liberalis-
mo, tributario del ideario individualista, declara apoyar la movilidad social, una
de las cosas que propone es “rescatar”, dentro de los pobres, a los mas brillantes,
para ayudarlos a progresar a pesar de su condicién social sin decir nada de las po-
liticas econémicas que llevaron a esa gente a caer en situaciones de pobreza. Esta es
también la idea de sociedad que proponen Ford y Taylor, propia de un darwinismo
social, que replica la teoria de Darwin de la supervivencia del mas apto, pero en
las relaciones sociales, en las que los que llegan son los mas aptos, mientras que
aquellos que fracasan se debe a que no se esforzaron lo suficiente.

¢Como se logra la movilidad y el ascenso social? De las ideas de Taylor y Ford
es posible desprender que ellos pretendian rescatar a los mas brillantes entre los
pobres, aquellos que poseen “talentos naturales”, para ayudarlos a ascender so-
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cialmente, porque las condiciones sociales de las que parten no les van a permitir
desarrollar esos talentos, como si todo dependiese de los genes. La vida tiene mas
la forma de una promesa que de un programa. Tenemos genes, tenemos ADN, pero
eso no condiciona todo, ya que todos tenemos genes y ADN, y todos tenemos alguna
habilidad innata que esta distribuida aleatoriamente en todas las clases sociales,
pero el programa no determina todo, la promesa es lo que uno puede hacer con eso
y ahijuegan condicionantes socioeconémicos que van a permitir o no lograrlo.

Actualmente, estd muy en boga contar historias de empresarios argentinos que
se hicieron millonarios y que, supuestamente, no tienen un origen aristocratico.
Mas alla de que existan, son historias marginales, en general se trata de empresarios
que tuvieron la suerte de estar en etapas econémicas particulares de la historia del
desarrollo de la burguesia nacional, en las que algunos hicieron de su inteligencia
su suerte con la ayuda de un contexto econémico favorable. A modo de ejemplo,
Eduardo Costantini es hoy uno de los grandes inversores de la Argentina, creador
del barrio Nordelta, entre otras cosas. El liberalismo siempre evoca este tipo de figu-
ras, como si uno fuese a cualquier barrio marginado y abundasen los Costantini en
potencia... ;Qué pretenden transmitir con esto? Que todo depende de uno, de como
uno construye su historia y de qué manera hace valer su esfuerzo.

Hoy se habla mucho de tratar que todos los pobres desarrollen habilidades
emprendedoras, de forma que puedan salir, individualmente, de su situacion de
pobreza. Lo inico que deben hacer es desarrollar esa capacidad emprendedora. Mu-
chas politicas se basaron en este tipo de ideas y se han cometido muchos desastres
porque convirtieron en emprendedores a gente que vivia en barrios muy precarios,
y que se endeudaron sin poder pagar sus deudas. Esto de ninguna manera quiere
decir que hay un genio maligno por detras, sino que hay una creencia basada en
que todos tenemos alguna habilidad y lo que hay que hacer es desarrollarla para
tener éxito.

¢Cudles son los aportes de Taylor en términos de ideologia gerencial? Es po-
sible dividirlos en cuatro: el aspecto identitario, la tecnologia, el consumo y, por
ultimo, el oficio. En cuanto a los aspectos identitarios, Quiroz Trejo sefiala que el
taylorismo refleja el imaginario religioso de la época, en un determinado contex-
to técnico, econémico, social y cultural tributario del protestantismo. Un texto
paradigmatico de Smiles titulado El evangelio de trabajo y esperanza propone “usar
el pensamiento para desarrollar el caracter y asi sobrevivir en un medio donde
solo los mas aptos triunfaban” (citado por Quiroz Trejo, 2010: 76). Aqui es posible
identificar una referencia al darwinismo social en el que Taylor creia. A mediados
del siglo XIX se produce —segin Weber- una secularizacién de las ideas religiosas,
que significa retomar las mismas ideas, el mismo sistema de valores presente en
cualquier religion, despojarlo de su contenido religioso, de los rituales, y llevarlo a
la vida cotidiana, con lo que podra ser adoptado por cualquier persona sin necesidad
de que profese esa religion. Se secularizan esas ideas, salen de la Iglesia, salen de
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la doctrina eclesiastica y pasan a formar parte de la vida cotidiana. Muchas cos-
tumbres que tenemos actualmente provienen de ese proceso de secularizacion. En
cierto sentido, el protestantismo va a ayudar a “matar” a Dios (en sentido figurado)
porque si antes la fuente de autoridad manaba de Dios, a partir de ahora va a estar
basada en sistemas de normas. El proceso de secularizacién de las ideas religiosas
esta vinculado al proceso de racionalizacion de la vida moderna.

Tal como mencionamos, el protestantismo ayudo (de manera figurada) a matar
a Dios, porque trasladé la capacidad de lograr la bienaventuranza, la felicidad, hacia
el interior del individuo. La recompensa que antes podia brindar Dios en el Reino
de los cielos, ahora el individuo debe procurarla solo. Puede tener éxito o no, eso
si que depende de Dios, pero ya su figura estd mas mediada, ya que todo depende
mucho mas del hombre que de Dios. El protestantismo propone seguir creyendo
en Dios, pero en realidad hay que creer mas en el hombre, por eso, sin quererlo,
termina ayudando a “matar” a Dios y el hombre se termina convirtiendo en uno.
Es muy conocida una frase de Nietzsche que dice “Dios ha muerto”. ;Qué significa
esta frase? Que el hombre ha matado a Dios.

Se produce un traslado de este tipo de ideas al espacio de la produccién, trans-
formada en la ideologia gerencial de Taylor. El tenia ciertas creencias y procuré
trasladarlas a la organizacién del trabajo. Una de las cosas que propuso fue como
utilizar las cualidades mentales para llegar a la cima. Detras de esa propuesta hay
una idea, un ideal. Muchos afios después, Gino Germani, el primer soci6logo de la
Argentina, describe el proceso de modernizacién de la sociedad local basado en el
principio del progreso individual, es decir que 1a modernizacion esta ligada al des-
empeiio individual y a las posibilidades que otorga un pais para lograr el éxito de
manera individual. La modernizacién permitiria ascender socialmente por medio
del esfuerzo, bajo criterios meritocraticos.

En términos de tecnologia, Quiroz Trejo menciona algo que esta ausente en la
mayoria de los textos vinculados a los estudios organizacionales, que son los avan-
ces tecnoldgicos que acompanaron el desarrollo del taylorismo. Hacia fines del siglo
XIX y principios del siglo XX, la siderurgia —la industria del acero— empez6 a adquirir
una creciente importancia, porque el acero pudo ser mucho mas maleable que otros
materiales al tiempo que se descubrieron nuevas propiedades, lo que lo vincula ala
cuestion del consumo, ya que el acero permiti6 producir bienes de capital complejos
y articulos de consumo duraderos que revolucionaron la industria de los Estados
Unidos. Las tecnologias duras siempre van a acompanadas de tecnologias sociales:
asi, la capacidad de maleabilidad del acero, que permitia fabricar productos mas
duraderos, fue acompanada por el surgimiento del consumo de masas. A su vez,
el consumo de masas se desarroll6 gracias a esta nueva tecnologia, uno con otro
estan imbricados, es decir que los sistemas sociales se vinculan con los sistemas
técnicos, con la tecnologia.
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La Gltima cuestion estad vinculada al oficio. Eran los obreros calificados los
que llevaban adelante la produccion del acero, y, también, los que obstaculizaban
la acumulacién del capital: el oficio era un obstaculo y era necesario extraer los
saberes que traia incorporados. Quiroz Trejo cita un texto de Carnegie, empresario
del siglo X1, contemporaneo a Taylor, que ilustra de manera clara la forma en que
se atacaba el oficio: “Como la vasta mayoria de nuestros empleados no estan sindi-
calizados, la firma ha decidido que la minoria de los calificados debe dar lugar ala
mayoria, estos puestos seran por lo tanto no sindicalizados después del presente
contrato” (Quiroz Trejo, 2010: 76). Para desarrollar el consumo de masas se va a ne-
cesitar también atacar el oficio, al contratar obreros no sindicalizados; esto forma
también parte de la ideologia gerencial de Taylor. Lo que proponia Carnegie era
represion directa, pero eso podia generar resistencia abierta, por eso Taylor propo-
ne matizar el ejercicio de la violencia de acuerdo a sus propias creencias, ya que el
protestantismo no proponia violencia; el darwinismo social parece muy violento,
pero los métodos que utiliza no lo son.

¢Qué propone Taylor? Como lo veiamos anteriormente, la racionalidad cienti-
fica busca legitimidad en el ejercicio del poder diciéndole a los trabajadores que en
realidad buscaba que se fatigasen menos. Taylor queria esto pero nunca lo logré.
Su idea de estudiar los tiempos y movimientos tenia como propésito disminuir la
fatiga del trabajador, esa era su forma de encontrar legitimidad en sus propuestas,
no era brutal como Carnegie, él queria encontrar eficacia en sus métodos. Por eso,
Quiroz Trejo senala que la ideologia y las creencias juegan un papel importante
en el ejercicio del poder. Taylor brindaba conferencias gratuitas, y no solo para
hacerse conocido y ganar mas dinero en otros ambitos. Todo lo contrario, él creia
en eso, formaba parte de su sistema de creencias, se comportaba como un pastor
en la fabrica. De todos modos, Pierre Bourdieu hablé de lo interesado de los actos
desinteresados, es decir el interés dentro del desinterés. Taylor brindaba conferen-
cias gratuitas, pero tenia un interés particular dentro del desinteresado acto de dar
una conferencia gratuita. Para el caso de las ideologias gerenciales de Ford, Quiroz
Trejo realiza el mismo ejercicio que con Taylor. No creemos necesario explayarnos
en él, dado que hay muchos elementos redundantes.

Cuando Quiroz Trejo da cuenta de la aplicacién de los métodos fordistas y
tayloristas en México, es posible extrapolar su analisis al caso de la Argentina. El
autor sostiene que dicha aplicacion depende de varias cuestiones, como la escala de
produccién. En este sentido, ¢en qué medida la escala de produccion de la Argentina
es similar a la de los Estados Unidos? Cuando Dorfman (1995) compara la fuerza
motriz agregada de toda la industria argentina de la década del ochenta del siglo
pasado, observa que es la misma que la que poseian los Estados Unidos ochenta
afios antes, pero la Argentina tiene cinco veces mas obreros. Esto implica que aqui
arriba el fordismo fabril, pero no la produccién masiva y el consumo de masas
fordista. Esto no se debe a una debilidad de nuestra economia sino a una diferencia
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del contexto. En nuestro pais, la escala de produccion es otra, asi como el grado de
desarrollo capitalista del pais también es diferente.

Otra de las cosas de las que depende la manera que se incorporaron los princi-
pios tayloristas y fordistas en paises subdesarrollados es el grado de conocimiento
del proceso productivo y el nivel de organizacion de la clase obrera. La manera que
llegan el fordismo y el taylorismo a la Argentina también depende de la protesta
obrera, de su grado de movilizacién y de la correlacion de fuerzas entre el capital
y el trabajo. ¢Por qué el Estado de bienestar europeo fue mucho més fuerte que el
estadounidense? ;Por qué el movimiento obrero europeo obtuvo muchos mas be-
neficios sociales que el movimiento obrero estadounidense? Porque el movimiento
obrero europeo fue mucho mas fuerte y pudo negociar con el capital en mejores
condiciones.

Quiroz Trejo critica a los que ven en la historia de las ideologias gerenciales
una perspectiva lineal, evolucionista, teleoldgica. ;Qué significa teleologica? Que
lleva un destino marcado, que necesariamente en el futuro una cosa va a llevar a
la otra. Pero segtin el autor esto no es asi. No es que las ideologias gerenciales evolu-
cionan y mejoran a lo largo del tiempo. ;Por qué no? Porque su desarrollo depende
de la forma en que se traslada a otros paises, de la resistencia obrera que encuen-
tra, de las condiciones sociales y econémicas de los trabajadores y trabajadoras.
Segln la visién de Taylor y Ford, toda modificacion en la organizacién del trabajo
es consecuencia logica de un proceso lineal, en el que una idea supera a la anterior,
al romper paradigmaticamente con su antecesora. En realidad, Quiroz Trejo va a
sostener que lo que existe es complementariedad tedrica entre los modelos, no es
que uno supere al otro dentro de un proceso lineal, en el que el taylorismo se va a
ver superado por el fordismo y al fordismo le pasara lo mismo con el posfordismo.
Cada uno de estos se va a mostrar mucho mas benévolo con la clase trabajadora
que su antecesor.

Segtin Quiroz Trejo, la realidad indica que en el desarrollo de las distintas
ideologias gerenciales hay rupturas, continuidades e incluso retrocesos. Ain en el
taylorismo y en el fordismo hay relaciones de clase contradictorias, conflictivas
y antagoénicas, como lo ilustra el ejemplo que trae el autor cuando dice que “en la
década del 60 y 70, el ausentismo, el sabotaje y la rotacién demuestran el rechazo
social del taylorismo” (Quiroz Trejo, 2010: 84). El rechazo social del taylorismo to-
davia persistia en las décadas del sesenta y setenta. En Francia, en mayo de 1968,
una de las reivindicaciones de la clase obrera fue contra el llamado “trabajo bruto”
taylorista o el “trabajo en migajas”, como le decian alla. No es que el fordismo vino
a desterrar al taylorismo; eso depende del sector de la industria, ya que en algunas
todavia persistia el taylorismo. Por eso, existen continuidades asi como retrocesos,
pero de ninguna manera rompimientos paradigmaticos; uno no rompe con el otro
sino que se complementan, se montan entre si. Hay fordismo, pero se mantiene el
taylorismo, luego sobreviene el posfordismo, pero coexiste con el fordismo, y esto va

81



Diego Szlechter, Evangelina Caravaca, Carlos Meilan y Gabriela Tavella

a depender de los sectores afectados por los nuevos modelos que vayan surgiendo,
y también va a depender del nivel de desarrollo de cada industria, asi como de las
reivindicaciones obreras. Todo esto va a condicionar cuanto va a poder avanzar el
capital sobre los trabajadores. No hay rompimientos paradigmaticos, hay comple-
mentariedad tedrica entre todas las ideologias gerenciales.

¢Cudl es la conclusion de Quiroz Trejo? Ni el taylorismo ni el fordismo han
muerto, solo se reciclan, se combinan con otras formas de organizacion y gestion
de la produccién y eso es lo fundamental; el taylorismo y el fordismo no han des-
aparecido sino que se combinan y a veces se subsumen, es decir que dentro del
posfordismo vamos a ver caracteristicas fordistas e incluso en una misma fabrica
podemos encontrar algin sector posfordista y otro taylorista o fordista, dependien-
do del momento del proceso productivo en que nos encontremos y del sector al que
nos estemos refiriendo.

EL MODELO TAYLORISTA-FORDISTA EN LA ARGENTINA

Para comprender el fenémeno del taylorismo desde una mirada local, Mirta Lobato
(2002) aporta una vision de la organizacion racional del trabajo (ORT) en la Argentina.
Su trabajo se centra en la pregunta acerca de quiénes, cuando y cémo tomaron la
organizacion, la racionalidad y la eficiencia en la organizacion del trabajo, como sim-
bolo de la modernidad en la Argentina. Para responderla, la autora analiz6 determi-
nadas publicaciones de intelectuales y de politicos argentinos, literatura de escritores
marginales y prensa de diferentes campos profesionales. Lobato afirma que centrarse
en la prensa permite captar el entusiasmo que despertaban los nuevos principios de
la racionalizacién del trabajo en nuestro pais, en el periodo que transcurre entre la
Primera y la Segunda Guerra Mundial (1919-1939). “El entusiasmo que se despert6 en
varias naciones —tanto en América como en Europa— por un sistema de produccién
basado en la planificacién, organizacién y control se fue convirtiendo poco a poco
en la expresion cultural del mundo moderno en la entreguerra” (Lobato, 2002: 23).
En términos generales, el contexto en la Argentina estaba signado por una
elite que concentraba la tenencia de la tierra y propiciaba determinadas politicas
econémicas. Hasta principios del siglo XX, el pais se habia incorporado a la econo-
mia mundial con un modelo agroexportador. Este tipo de incorporacién proponia
la exportacién de materias primas y la importacién de bienes industrializados. A
partir de 1900, ya se habian introducido los buques con cAmaras congeladoras y, en
este contexto, las exportaciones de carne aumentaron considerablemente. Por otro
lado, hasta la Primera Guerra Mundial (1914-1918) el capital de origen britanico habia
sido predominante (por ejemplo, con los empréstitos oficiales y los ferrocarriles),
pero luego de la Primera Guerra comenz6 la hegemonia de los Estados Unidos, en
reemplazo de la britdnica. En este contexto, las tinicas grandes unidades produc-
tivas eran las ligadas al sector exportador, como los frigorificos (ver Rock, 2001) y
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los Estados Unidos comenzaron a ser vistos como el pais modelo para consolidarla
produccién industrial. “La imagen de EEUU era la de sus inventores, industriales,
ingenieros y su sistema de organizacién de la produccién” (Lobato, 2002: 1).

Lobato utiliza dos conceptos para analizar la difusién y los sentimientos que
generaba la ORT: yanquismo y americanismo. El primero remite a los sentimientos
de admiracién o aversién que generaban, en diferentes actores, las nuevas formas
de organizar el trabajo. El segundo refiere a la suma del taylorismo y el fordismo
como modelo de organizacién de la produccién. En el caso de los intelectuales y
politicos del siglo XX, la autora destaca que algunos se sintieron deslumbrados por
el americanismo, mientras que otros expresaron desconfianza. En este sentido, so-
bresale Domingo Faustino Sarmiento (1811-1888) que comparaba a la Argentina con
los Estados Unidos porque ambas eran naciones jovenes, que habian sido colonia 'y
luego lograron la independencia. Sarmiento valoraba la influencia del pais del norte
en muchos aspectos, como el educativo. En relacién con la situaciéon de la industria
decia: “Norteamérica invade hoy al mundo, no ya con productos e inventos, sino con
ingenieros, artifices y maquinistas que van a ensefiar las artes de producir mucho
a poca costa, osarlo todo y realizar maravillas” (Lobato, 2001: 2). Para Sarmiento el
progreso era posible en una nacién joven (como la Argentina y los Estados Unidos),
como era posible la transformacién de la sociedad mediante el progreso industrial.

Por otro lado, Miguel Cané (1851-1905) -miembro de la Generacién del Ochenta—
expresaba cierta desconfianza hacia el americanismo. Esta generacién fue la clase
dirigente que acompané el proceso de modernizacién de la Argentina. En ella se
destacaron personalidades como Paul Groussac, Eduardo Wilde, Carlos Pellegrini,
Luis Saenz Pefia y Joaquin V. Gonzalez. Todos ellos compartian la idea del progre-
so en el campo social, junto a la fe en los avances del capitalismo industrial. Los
hombres de esta generacion se caracterizaron por heredar y compartir muchos de
los pensamientos y aspiraciones de la Generacién del 37, como la idea de que solo
la clase letrada es la poseedora del derecho a conducir el pais y su adhesién al pen-
samiento liberal. El grupo dirigente del ochenta adheria al liberalismo econémico,
pero practicaba un claro conservadurismo politico, reservandose el manejo de los
mecanismos del poder al considerarse los iinicos aptos para detentarlo.

Volviendo a Miguel Cané, a principios del siglo XX, planteaba su temor al culto
alatécnica, al utilitarismo. En este sentido él senialaba que el yanquismo se basaba
en el “utilitarismo y en el comercio con las ideas ajenas, que esconde detras del
mecanismo, de la técnica y de la maquina la falta de distincién y tacto propio del
advenedizo” (Lobato, 2002: 3).

Por otro lado, Juan Bautista Justo (1865-1928), fundador del Partido Socialista
en la Argentina, también expresé desconfianza al americanismo, pero su preocu-
pacién residia en cémo compatibilizar el desarrollo cientifico y tecnolégico con el
sistema politico democratico. Para Justo, la ciencia y la tecnologia tenian que estar al
servicio de la clase obrera y planteaba que en los Estados Unidos —con el desarrollo
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industrial-, no se habia logrado eliminar la desocupacién nila explotacion, ni las
diferencias entre ricos y pobres.

Otros actores que analizé Lobato fueron los escritores marginales que se foca-
lizaron en la fabrica y, especialmente, en los frigorificos de capital estadounidense
que sintetizaban las imagenes de racionalidad y eficiencia en la organizacion del
trabajo.

En el contexto de entreguerra, las fabricas fueron tanto la imagen del futuroy
del progreso como el escenario de la explotacion de los trabajadores. Por ese motivo,
los escritores se centran en la vida proletaria y la explotacion, y hacen foco en el
trabajo como aspecto central.

Ismael Moreno, en su obra El Matadero (1921), representa a la fabrica como un
monstruo que devora a los obreros y los lanza fatigados a una vida que no alcanza
arecuperar lo perdido. La destruccién de este monstruo, para el autor, solo llegara
cuando los hombres y las mujeres dejen de ser un inconsciente brazo de aceroy
comiencen a pedir mejores salarios y menos horas de trabajo.

Por su parte, Luis Horacio Velazquez en Pobres habrd siempre (1944)° refiere la
vida de los trabajadores que se trasladan de una ciudad a otra para trabajar. La obra
relata la vida urbana y el trabajo fabril bajo el dominio de las maquinas enla década
del treinta del siglo XxX.% En esta obra (y en la pelicula que la representa en el cine)
Taylor (y sus preceptos) son centrales en el relato. Por ejemplo, se destaca la crueldad
del trabajo fabril y las duras condiciones de trabajo a las que estaban sometidos los
trabajadores, las que son descriptas como “el invierno infinito”.

Por otro lado, Ratll Larra —autor vinculado con el Partido Comunista— en su
obra Sin tregua (1959) relacioné los lugares de trabajo con la lucha contra la explo-
tacién. Caracterizaba a la fabrica como una organizacién inhumana y por ello
afirmaba que la lucha debia ser “sin tregua” para derrotar al capital imperialista.
En este sentido, y fiel a su filiacién politica, destacaba que la clase obrera era la
portadora de la capacidad de transformar a la sociedad.

Lobato afirma que los frigorificos fueron tomados como el simbolo del trabajo
industrial y que las fabricas eran interpretadas bajo las iméagenes de la racionalidad
productiva, de la dominacioén del capital y de la explotacion, pero también de las
resistencias que oponian los trabajadores. En este sentido, los frigorificos de capital
estadounidense eran los que encarnaban el orden, la centralizacién y el control que,
luego de la Primera Guerra, perseguian los paises que querian seguir los pasos de
la potencia del norte.

3 Eldirector Carlos Borcosque realiz6 una pelicula inspirado en esta obra de Velazquez. Se puede
acceder al filme Pobres habrd siempre (1954) en https://www.youtube.com/watch?v=2HA9S_SxT-
nc (4ltima consulta 10/09/2017).

4 Ladécada del treinta en la Argentina esta signada por el primer golpe de Estado de la historia
del pais, el que José Félix Uriburu encabezd contra el gobierno de Hipdlito Yrigoyen y que dio
origen a la “Década Infame”.

84



Capitulo 2. La perspectiva mecanicista

Por ultimo, entre los agentes difusores de la ORT, la autora trabaja con publi-
caciones de diferentes sectores profesionales como la Revista Argentina de Ciencias
Politicas, el Boletin del Museo Social Argentino y la revista La Ingenieria.

Las dos primeras sefialaban que la adopcién de la ORT debia producir un
aumento de salarios y, como consecuencia, una mejora en las condiciones de vida
debido a que el énfasis estaba puesto en la resolucién de los conflictos laborales.
Asi, para estas publicaciones y los profesionales que representaban, la ORT no se
contradecia con el progreso social sino que, por el contrario, colaboraba con él.

El rol que ocuparon los ingenieros y las ideas que difundian a través de la re-
vista de su campo disciplinar, La Ingenieria, es sumamente interesante debido a que
se presentaban como los “apdstoles del nuevo evangelio”. Los ingenieros se veian a
si mismos como hombres de ciencia y, ademas, tenian la intencién de sensibilizar
a la sociedad sobre los problemas de la vida industrial y del trabajo. Asi, durante
el periodo de entreguerra, fueron quienes plantearon los temas relacionados con
la organizacién del trabajo industrial, la racionalizacién, el sistema de incentivos
salariales y la productividad.

Paulatinamente, se comenz6 a difundir la idea de que la industria, el trabajo
y la técnica se entrecruzaban para construir una gran nacién. En este punto, los
ingenieros podian intervenir porque estudiaban los mejores procedimientos para
el desarrollo de las actividades industriales y porque estaban preparados para pla-
nificar y organizar el trabajo en las fabricas. De este modo, hallaron en la industria
un nuevo campo para su actuacion profesional, al que también consideraban un
esfuerzo de su trabajo (Lobato, 2002: 12).

Asivemos como algunas de las ideas basicas del taylorismo, como la escisién
entre la concepcion del trabajo y su ejecucion, y la sustitucién del empirismo por
un método cientifico y racional, fueron tomadas por los ingenieros que, a su vez,
consideraban que eran ellos quienes debian llevar adelante este proceso en la
Argentina. Sin embargo, para que los ingenieros industriales pudieran tener mas
protagonismo, habia que desplazar a los trabajadores y a los jefes del taller formados
empiricamente. Este proceso es similar al que narra Coriat (1994) para la industria
de los Estados Unidos, a principios del siglo XX.

La Universidad de Buenos Aires y la Universidad Nacional de La Plata fueron
los focos de formacién de los ingenieros, en este contexto. Asi, el Estado sostuvo la
formacion de estos “recursos humanos” que articulaban la produccién cientifica con
la produccién en la industria. Los ingenieros asumieron en la industria la funcién
de direccién por sus capacidades y conocimientos adquiridos institucionalmente
en la Universidad, mientras que los trabajadores ejecutaban el trabajo que se les
ordenaba.

De esta manera, con la incursion de los ingenieros y su intencién de llevar
adelante los preceptos de la ORT, se produjo una tensién entre los saberes adquiridos
institucionalmente y los saberes practicos y técnicos de sectores que no accedian ala
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Universidad. “Los obreros eran los brazos y el ingeniero el cerebro. Ellos estaban por
sobre los inventores y los poetas. Eran los poseedores de la imaginacion cientifica
que por ser practica permite ‘ver todas las dificultades y aspectos de un problema,
y encontrar el camino para resolverlo’” (Lobato, 2002: 15).

El proceso de instalacion del taylorismo en la Argentina que senala Lobato y el
rol que tuvieron los ingenieros en él remite méas a la divulgacion y difusién de esos
principios que a las técnicas asociadas con la ORT. Esta divulgacion por parte de los
ingenieros del nuevo evangelio taylorista los colocaba, ademas, como mediadores
entre el capital y el trabajo. No eran los duefios de las fabricas, pero si eran los que
pensaban y planificaban el trabajo que ejecutarian los trabajadores.

La perspectiva de Mirta Lobato es sumamente interesante porque, a través
de un trabajo historiografico, reconstruye el punto de vista de diferentes agentes
difusores de las ideas asociadas al taylorismo en la Argentina. Asi, la utilizacién
de diferentes fuentes (como las revistas o las producciones literarias) enriquece el
analisis que parte de la investigacion empirica. Sin embargo, existe otra mirada
posible sobre el mismo fendémeno. Adolfo Dorfman (1995) plantea que en los frigo-
rificos argentinos existieron muchos mas elementos fordistas que tayloristas. En
este sentido, sefiala que en este tipo de establecimientos el obrero no hacia mas
que ejecutar movimientos mecanicos al compas de una cinta transportadora que
marcaba el ritmo de trabajo. Cada trabajador/a estaba en su lugar a la espera de
realizar las tareas simples y lo que se encontraba en movimiento era la materia
prima. Asi, Dorfman afirma que en los frigorificos de la Argentina, los elementos
tayloristas que se implementaron fueron menos significativos que los fordistas, con
lo que marca un contrapunto con la mirada de Lobato.

EL MODELO DE ENCIERRO TAYLORISTA-FORDISTA MAS ALLA
DE LA FABRICA: LAS INSTITUCIONES TOTALES

Después de analizar las principales caracteristicas del modelo taylorista y fordista
llegamos a un texto que no se enfoca en el mundo del trabajo. No hay trabajadores, ni
talleres ni fabricas de autos en el centro de la escena. Entonces, ;para qué nos sirve?
&Y por qué nos ayuda a pensar el taylorismo y, en particular, las formas en que se
organiza el mundo trabajo en este modelo?

Adelantandonos un poco diremos que el texto del soci6logo Erving Goffman
nos sirve para pensar el proceso de disciplinamiento que ocurre en el interior del
mundo del trabajo y, en particular, en el modelo taylorista de organizacién. Nos
habla de un caso particular (los hospitales psiquiatricos), pero nos ayuda a pensar
una tendencia del capitalismo en el siglo xx: el disciplinamiento y el encierro como
dos grandes procesos que atraviesan el mundo del trabajo.

A través de su texto nos ocuparemos del concepto de “institucion total” (sus
principales caracteristicas, tipos y efectos) y veremos como este tipo de instituciéon
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opera como un sistema de dominacién. Iremos viendo como algunas de las principa-
les caracteristicas que asumen las instituciones totales resuenan con los principios
mas basicos del modelo taylorista.

Pero antes de meternos de lleno en el texto queremos responder dos preguntas
que nos ayudaran a orientarnos:

1) ¢Quién es el autor?

Como punto de partida diremos que Erving Goffman fue un sociélogo de
origen canadiense que desarrollé su carrera académica en los Estados Unidos.
Vivié entre 1922 y 1982, y en esos afios llegd a publicar no menos de diez libros
trascendentes para la disciplina. De alli que es considerado uno de los sociélogos
mas influyentes del siglo XX, y dej6 una huella importante en las ciencias sociales.

Se lo considera el padre de un enfoque teérico-metodolégico llamado interac-
cionismo simbdlico. Esta mirada particular que desarrollé la disciplina sociolégica
a mediados de los cuarenta buscaba, a grandes rasgos, estudiar la influencia de los
significados y los simbolos en la accién y la interaccion humana. Podriamos decir
que Goffman aporté (y mucho) a desarrollar una mirada analitica sobre la vida
cotidiana, que busca comprender a la sociedad a través de la comunicacién. Pero
no solo eso: es central en esta mirada analizar el sentido de la accién social desde
la perspectiva de los participantes.

2) ¢Como lo hizo?

En esta oportunidad, nos toca leer uno de sus textos mas reconocidos. Publica-
do originalmente en 1961, Internados: ensayos sobre la situacion social de los enfermos
mentales es una obra que goza del estatus de “referencia” tanto para soci6logos,
antropologos y, debido al objeto que analiza, también para psicélogos. El libro se
compone de cuatro ensayos que se nutren de fuentes sociolégicas distintas y se
refiere a las instituciones totales en general, con un pormenorizado analisis de un
tipo especifico: los hospitales psiquiatricos.

Asi que, decidido a comprender como funcionaba el mundo de los pacientes
psiquiatricos, Goffman desarrollé entre 1955 y 1956 un exhaustivo trabajo de campo
en el Hospital St. Elizabeth, en el distrito de Washington, Estados Unidos. Y en este
trabajo de campo compartié una infinidad de actividades, charlas y rutinas con
los pacientes del hospital, pero también con otro actor clave de la organizacion: el
personal.

Entonces, para comprender la cotidianidad dentro de un hospital psiquiatrico,
las formas de intercambio y de comunicacién, Goffman participé activamente en
dicha organizacién y llev6 un minucioso registro de su vida interna. Al reflexionar
sobre los pormenores del trabajo de campo realizado, sostiene:

Me inicié en el rol de asistente del director de gimnasia, si me apuraban,
confesaba ser en realidad un estudiante de las actividades recreativas y la
vida de la comunidad. De este modo podia pasar todo el dia con los pacientes

87



Diego Szlechter, Evangelina Caravaca, Carlos Meilan y Gabriela Tavella

evitando todo contacto social con el personal y prescindiendo de llevar una
llave conmigo. No dormia en las salas y la direccién del hospital estaba en-
terada de mis fines. Creia entonces y sigo creyendo, que cualquier grupo de
personas [..] forma una vida propia que, mirada de cerca, se hace razonable
y normal; y que un buen modo de aprender algo sobre cualquiera de esos
mundos consiste en someterse personalmente, en compafiia de sus miembros,
ala rutina diaria de las menudas contingencias a la que ellos mismos estan
sujetos (Goffman, 2001: 9).

Es preciso senalar una observacion sobre la dimension ética en la realizacion de este
trabajo. La investigacion que da sustento a este texto, hoy considerado un clésico, no
supone engano alguno: es decir que Goffman no se hizo pasar por otro (ni interno
ni personal) y las autoridades de la organizacién estaban al tanto de su objetivo de
investigacion.

Ahora bien, luego de haber presentado al autor y describir cémo logré llevar
adelante su trabajo vamos a adentrarnos en los ejes centrales, para luego pensar
los vinculos de este anélisis particular con el modelo taylorista de organizacién.

Entonces, ¢qué es una institucién total? Goffman describe a lo largo de su
texto caracteristicas, tipologias y efectos que producen las instituciones totales
(en adelante IT) sobre los internos. Y afortunadamente para el lector, brinda una
definicién precisa al comienzo de la introduccién cuando postula:

Una institucién total puede definirse como un lugar de residencia o trabajo,
donde un gran nimero de individuos en igual situacion, aislados de la sociedad
por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina
diaria, administrada formalmente (Goffman, 1961: 13).

Esta sucinta definicién nos brinda los elementos claves para pensar en las dindmicas
especificas que toman lugar en una IT: por un lado, resalta que debe estar compuesta
por un gran nimero de individuos (de hecho el hospital donde realizé la investiga-
cion tenia cerca de siete mil pacientes). Pero un nimero considerable de individuos
no hacen a una IT: para que hablemos de IT, estos individuos deben estar aislados
de la sociedad (con muros que pueden ser de material, pero también pueden ser
simbdlicos) por un tiempo considerable y cuyas vidas se encuentren dentro de una
rutina y burocratizadas. Diremos entonces que una IT supone, necesariamente, una
dimensién burocratica (atenderemos en profundidad a la dimensién burocratica de
la organizacion en el capitulo 3).

Pero ademas, el aislamiento del resto de la sociedad —que supone necesaria-
mente cualquier IT- provoca que esta absorba parte del tiempo, energia e interés de
sus miembros proporcionandoles un mundo propio: esta tendencia totalizadora sera
uno de los ejes clave para comprender como funcionan. Asi, los limites del mundo
seran los limites de la IT: las reglas, las prohibiciones, las formas posibles de ser y
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estar seran delimitadas por la propia organizacién. Sera una cotidianidad permeada
por los limites impuestos a la interaccién social con el exterior.

Sibien el autor se encarga de estudiar un tipo especifico de IT (un hospital psi-
quiatrico), el texto brinda una tipologia precisa para pensar en las diversas formas
que puede adoptar una IT y en los tipos de actores sociales que pueden habitarlas.
Entre ellas es posible encontrar los siguientes tipos:

1) Las que cuidan a aquellas personas que no pueden cuidarse a si mismas y que
resultan inofensivas para el resto de la comunidad: como los hogares para
ancianosy para ciegos.

2) Las que cuidan a las personas que resultan ser una amenaza involuntaria para
la comunidad y que, ademas, no pueden cuidarse a si mismas: como leprosarios
y, claro, los hospitales psiquiatricos.

3) Las que protegen a la comunidad de quienes serian un peligro para ella: la
carcel representa, sin lugar a dudas, a este tipo de IT.

4) Las que se organizan para lograr una mejora del desempefio laboral: los cuar-
teles y las escuelas de internados.

5) Y, finalmente, aquellas que ofician como refugios del mundo en la formacién
y practica religiosa: los conventos, monasterios, en particular, aquellos deno-
minados “de clausura”.

Esta tipologia, ademas de ayudarnos a comprender las distintas formas que puede
adoptar una IT (y los distintos actores sociales que pueden habitar en ella), nos
brinda un argumento central: con estos ejemplos salta a la vista que las IT no son
estrictamente un invento del capitalismo y menos de la modernidad: hay numerosos
registros que dan cuenta que en la antigiiedad habia leprosarios, hospicios y obvia-
mente, monasterios. ;Qué seria entonces lo novedoso con respecto a este tipo particular
de organizacion y el mundo moderno?

Creemos que lo que resulta novedoso radica en que en la modernidad la ten-
dencia de disciplinamiento y encierro propia de las IT se extiende a diversas esferas
de la vida social, y el mundo del trabajo es claramente una de ellas.

En esta linea, es posible pensar los nuevos usos del tiempo y el movimiento
del trabajador —que supuso el triunfo de la mirada de Taylor- como parte de un
disciplinamiento mayor que atraviesa a la sociedad en su conjunto. Asi, al calor de
la modernidad, la fabrica, el taller, el hospital, la escuela fueron, paulatinamente,
rutinizados, disciplinados y burocratizados.

En un mismo sentido, el texto del fil6sofo francés Gilles Deleuze llamado Post-
scriptum sobre las sociedades de control (publicado originalmente en 1990) resulta ttil
para comprender la tendencia al disciplinamiento y al encierro como un proceso
que atraviesa a distintas organizaciones del mundo moderno:

Foucault situ6 las sociedades disciplinarias en los siglos XVIII y XIX; estas
sociedades alcanzan su apogeo a principios del XX, y proceden a la organiza-
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cién de los grandes espacios de encierro. El individuo no deja de pasar de un
espacio cerrado a otro, cada uno con sus leyes: primero la familia, después la
escuela (“aca ya no estas en tu casa”), después el cuartel (“acd ya no estas en
la escuela”), después la fabrica, de tanto en tanto el hospital, y eventualmente
la prisién, que es el lugar de encierro por excelencia. Foucault analizé muy
bien el proyecto ideal de los lugares de encierro, particularmente visible en
la fabrica: concentrar, repartir en el espacio, ordenar en el tiempo, componer
en el espacio-tiempo una fuerza productiva cuyo efecto debe ser superior a la
suma de las fuerzas elementales (Deleuze, 1991: 1).

Con este fragmento resulta facil advertir una coincidencia con los contenidos que
hemos visto hasta ahora: las sociedades disciplinarias que menciona Deleuze (quien
retoma en su argumento la obra del filésofo Michel Foucault) coinciden con un proceso
social fundamental para el mundo del trabajo: nos referimos a la Revolucién Industrial.
Pero no solo eso, sino que, ademas, enfatiza una marcada tendencia a la organizacion
de grandes espacios de encierro como un producto central de este proceso social.
Retomando alguno de los ejes claves que brinda el texto de Goffman para pen-
sarlas IT, no debemos perder de vista que estas suponen una ruptura de las barreras
que separan los tres ambitos de la vida: dormir, jugar y trabajar. Esto en tanto y en
cuanto todas las actividades que se desarrollan en el marco de una IT son estric-
tamente programadas y se realizan bajo una autoridad Gnica y en el mismo lugar.
Otro eje clave, que no queremos dejar de mencionar, se refiere la dimensién
burocratica que supone toda IT. Sobre este aspecto, el autor menciona:

Elhecho clave de las instituciones totales consiste en el manejo de muchas ne-
cesidades humanas mediante la organizaciéon burocratica de conglomerados
humanos, indivisibles —sea 0 no un medio necesario o efectivo de organizacion
social- en las circunstancias dadas [..] En las instituciones totales hay una
escision basica entre un gran grupo manejado que adecuadamente se llama de
internos, y un pequeiio grupo personal supervisor. Los internos viven dentro
de la institucién y tienen limitados contactos con el mundo, mas alla de sus
cuatro paredes; el personal cumple generalmente una jornada de ocho horas
y esta socialmente integrado con el mundo exterior (Goffman, 2001: 21).

Esta escision basica entre internos y personal compone una parte sustancial de este
tipo de organizacion, lo que conforma estereotipos antagénicos. En términos genera-
les, el personal de la IT tiende a sentirse superior a los internos y justo, con respecto a
la aplicacion de las reglas. Por el contrario, los internos suelen percibir su situacion
en condiciones de inferioridad frente a los primeros. Conforman asi dos mundos
sociales y culturales distintos con escasa penetracion mutua.

Y arribamos entonces a una pregunta central: ;qué efectos producen las IT en los
sujetos que las habitan? ;Y de qué manera los transforman?
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En primer lugar, es posible asumir que las IT crean y sostienen un tipo parti-
cular de tension entre el mundo habitual (el afuera) y el institucional (el adentro).
Y, esta tension persistente es utilizada como una suerte de palanca estratégica para
el manejo de los internos.

Alingresar, el interno llega con una concepcion de si mismo que ciertas dispo-
siciones sociales, de su mundo habitual y cotidiano, tornaron posibles (como un de-
terminado lugar en la escala social, una historia barrial o una trayectoria laboral).
Pero el ingreso a una IT supone un despojo de esta historia previa y de todo aquello
que lo torna singular. Justamente, cuando el autor se refiere a las “profanaciones del
yo” hace alusién a un conjunto de disposiciones, degradaciones y humillaciones que
supone el ingreso. Y, en el marco de esta economia de profanaciones, las barreras
que las IT levantan entre el interior y el exterior marcan la primera profanacion.

La tensién permanente entre el adentro y el afuera resulta clave para la vida
social de toda IT y, en particular, entre el personal y el interno.

En un mismo sentido, la homogeneizacion de los estilos de vida (es usual que
usen todos idénticas ropas, coman lo mismo, en los mismos horarios) supone ne-
cesariamente una pérdida de la autonomia que se traduciria en un atropello a la
identidad del interno. De esta forma, este debe acostumbrarse (no sin logica resis-
tencia) a una dependencia absoluta de la organizacién en la que desarrolla todas las
actividades de su vida. Y esto claramente repercute y transforma su subjetividad.

Finalmente, como ya hemos mencionado, creemos oportuno relacionar la
mirada especifica que despliega Goffman sobre las IT con un proceso social mayor
que las incluye en una tendencia extendida al encierro y al disciplinamiento de la
sociedad.

Es en este sentido que creemos que las tendencias tayloristas aportadas a la
organizacién del trabajo cobran un significado estratégico: estas se encuentran
embebidas en un proceso social macro en el que el encierro, la disciplina, el control
del tiempo y del movimiento tienen un correlato mayor que los suscribe y delimita.

Es posible ver que el autor nos habla de una época (en el caso de Taylor, de la
segunda Revolucién Industrial) pero al mismo tiempo, la época nos habla (y deli-
mita) del autor. Taylor, hijo de su tiempo y contexto, supo aplicar en el mundo del
taller una tendencia social que sera clave en el capitalismo del siglo XX: a través de
un disciplinamiento del cuerpo (pero también del alma del trabajador) concreto,
en el interior del taller, una tendencia social dominante en su época. Sus aportes
lograron disciplinar el cuerpo y dominar los saberes del oficio para asi controlar
la produccién y la ganancia.

En una misma linea de indagacién (aunque con una mirada teérica diferente
ala planteada por Deleuze), los crimindlogos italianos Melossi y Pavarani (2010) se
preguntan por el origen del sistema penitenciario.

Su libro Cdrcel y fabrica: los origenes del sistema penitenciario (siglos XVI y XIX),
publicado originalmente en 1980, se hace eco de la estrecha relacion entre el sur-
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gimiento de la carcel y la consagracion del capitalismo como un modelo de control
social. Entonces, sostienen que carcel y fabrica compartirian un origen al ser ambas
productos del capitalismo, pero que ademas se necesitan mutuamente en cuanto
ambas disciplinan, controlan, disponen y clasifican a los trabajadores.

Ante la necesidad de mano de obra, la carcel oficiara, en los inicios del capita-
lismo, como una suerte de “fdbrica de trabajadores™ transformara sujetos que eran
considerados peligrosos, vagos y, cuando no, criminales en posibles trabajadores
de las incipientes fabricas modernas.

Disciplinar y trabajar: he aqui la cuestion.

Actividad didactica. Consignas para las peliculas Pobres habra
siempre y Tiempos modernos

Consignas para la pelicula Pobres habrd siempre

1) Defina la ocT u oRT segtin Taylor (1994) y caracterice situaciones
en las que se pueden observar aspectos de ella en el frigorifico.
Justifique su respuesta.

2) Lobato, siguiendo a Jameson, considera que, en los primeros
momentos de la modernizacion, las fabricas se convirtieron en
“metaforas de la vida proletaria”. En las ficciones que analiza esta
autora, la fabrica es a la vez “escenario y protagonista de una con-
frontacion” (Lobato, 2002: 4). Justifique esas afirmaciones. Para ello, pueden servirle
de ayuda las siguientes preguntas: ;qué significa la metafora de la fabrica en estas
ficciones?, ;qué fendmenos, sujetos o ideas se confrontan en cada caso?, ;qué imagenes
constituyen metaforas de la oCT u ORT en estas ficciones?

3) En la tercera seccion de su trabajo, Lobato analiza el rol que tuvo la prensa en la
reflexion acerca de la organizacion del trabajo en la Argentina, en la primera parte
del siglo xx. La autora utiliza una imagen, también metaférica, para sintetizar lo que
considera la vision predominante en estas publicaciones: “Los obreros eran los brazos
y el ingeniero el cerebro” (2002: 15). Justifique esta afirmacion (para ello, analice qué
fenémeno o situacion pretende describir).

4) ;Qué particularidad tuvo la aplicacién del taylorismo en la Argentina, segiin la
perspectiva de Lobato y de Dorfman? ;Qué relaciones se pueden establecer entre este
planteo y la tematica de la pelicula? (Para responder esta pregunta, puede ser qitil
considerar las imagenes que constituyen metaforas de la ocT u oRT en las ficciones que
analiza Lobato). Fundamente el abordaje del “taylorismo” desde la lectura de Coriat
junto con los aportes de Dorfman referidos a la especificidad de la adopcién de la ocT
u ORT en nuestro pais.
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Consignas para la pelicula Tiempos modernos

1) Identifique brevemente el contexto social, politico y econémico
en el cual se desarrolla la pelicula.

2) Explique con qué paradigma de produccién puede relacionarloy
cual es el vinculo entre ambos (contexto social y paradigma).

3) ;{Qué consecuencias humanas y sociales puede identificar de la
| aplicacion de este paradigma?

4) Coriat (1994) afirma que el fordismo inaugura “el despotismo tranquilo y absoluto
de los tiempos y los movimientos”. Explique esta frase y vinculela con el trabajo en la
fabrica en la que esta Chaplin. Detalle cuales serian las diferencias con una fabrica en
la que se utilizaran métodos del taylorismo.

5) Coriat (1994) seiiala que Taylor dividié la concepcion de la ejecucion, pero que Ford
parcelé al maximo la ejecucion. Explique esta idea y suimpacto, y analice cuales son las
consecuencias de esta parcelacion sobre la produccién y el trabajador en la pelicula.

93






CapriTuLO 3
LA PERSPECTIVA ESTRUCTURALISTA:
LA BUROCRACIA

Fernando Isuani, Sergio Agoff, Cecilia Chosco Diaz y Mirtha Anzodtequi

INTRODUCCION

Alolargo de este capitulo centraremos nuestra mirada en el denominado “fenémeno
burocratico”, y apelaremos para ello a diversos aportes sobre la teoria de la burocra-
cia y sus implicancias en el estudio de las organizaciones, en la conformacién de los
Estados y su administracién publica.

Para comenzar, resulta conveniente realizar algunas observaciones en torno a
la palabra burocracia. Como ocurre con otros conceptos, su carga de sentido es tan
versatil, e incluso contradictoria, que dificulta cualquier intento de precisarla. Se
trata de traducir adecuadamente esa carga semantica para facilitar la comprension
de la burocracia como fenémeno social.

A menudo se utiliza la palabra “burocracia”, ya sea como expresién peyorativa
0 como una etiqueta para designar cualquier organizacién ptblica o, simplemente,
a cualquier organizacion formal a gran escala. Siguiendo a Olsen (2005), en este
capitulo utilizamos el término asignandole los siguientes significados:

Primero. Como una estructura organizacional distintiva —el buré u oficina-

con ciertos rasgos especificos: formalizada, jerarquizada, especializada, con

una clara division funcional del trabajo en una jurisdiccién bien demarcada,
basada en normas estandarizadas e impersonales.

Segundo. La burocracia implica, también, un personal administrativo profesio-

nal dedicado exclusivamente, que tiene un empleo de por vida, con una carrera

bien disefiada, sus correspondientes remuneraciones y pensiones, asignado a

una determinada oficina y recompensado en funcién de su educacion formal,

el mérito y el ejercicio de un cargo.

Tercero. Burocracia implica una extensa estructura normativa y organizacio-

nal en la que el gobierno se funda en la autoridad, esto es, en la creencia en
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un orden politico racional-legal legitimo y en el derecho del Estado a definir

y hacer cumplir el orden legal.

Una cuarta acepcion es posible a partir de concebir a la burocracia como un

saber experto, y un modo de pensamiento o cosmovisién que opera en la con-

formacion de los Estados, en la direccién que propone Elsa Pereyra (2015).
De esta manera, cuando hablamos de burocratizacién nos estamos refiriendo a la
emergencia y crecimiento de formas burocraticas de organizacién, y no a las per-
versiones y a la extension ilegitima del poder de los burdcratas, aunque sobre esto
Gltimo, algunas cuestiones pueden ser dichas y las abordaremos méas adelante.

A nadie escapa que el término burocracia se encuentra fuertemente asociado
a la idea de Estado. En términos generales, cuando se habla de burocracia se hace
referencia tanto al conjunto de organizaciones y agencias que conforman el aparato
institucional del Estado, como a los funcionarios que, en el marco de competenciasy
jerarquias definidas, implementan las politicas publicas. Estos cuadros administra-
tivos organizados sobre la base de un conjunto articulado de reglas y pautas de fun-
cionamiento aportan continuidad, coherencia y relevancia a las politicas publicas.

Fue Max Weber quien enfatizé la superioridad técnica y la racionalidad de los
procedimientos de la burocracia. Weber fue historiador, politélogo, economista,
jurista y soci6logo. Naci6 en Erfurt, Alemania, en 1864. Hijo de un jurista y politico
destacado del Partido Liberal Nacional, fue a estudiar en las Universidades de Hei-
delberg, Berlin y Gotinga, interesandose especialmente por el derecho, la historia
y la economia. Desde 1886, Weber se asocia al circulo de economistas, funcionarios
y socialistas académicos, interesados por las ideas sociales y “libres de aspiraciones
de clase”. Eran reformadores sociales, para quienes la intervencion del Estado en
la cuestion social era primordial. Entre sus ideales politicos, de responsabilidad
social y justicia (aspiracion al bienestar de campesinos y obreros), también estaba
presente la preocupacion por el avance del industrialismo moderno (Duek, 2009).

LA BUROCRACIA COMO UN SISTEMA DE DOMINACION

Weber estudi6 de cerca el fenémeno de la burocracia, tema que seria relevante en su
obra. Senalé que “en Occidente, con el triunfo del racionalismo juridico formalista
el tipo de dominacién legal aparecié junto a los tipos de dominacién transmitida.
El gobierno burocratico no fue, y no es, la tinica variedad de autoridad legal, pero
constituye su forma mas pura” (Weber, 1985: 49).

En este pasaje, Weber nos acerca a la burocracia, a la que considera como un
sistema mediante el que se podia ejercer el poder y la dominacién. Descubre que
en la sociedad y el Estado de Occidente, existe un tipo de autoridad y dominacién,
diferente al de Oriente. Esta constatacion, surge a partir de los estudios que Weber
realizé sobre la repiblica de Weimar, en Alemania; Egipto, durante la existencia
del Imperio Nuevo; el Imperio romano tardio, durante la época en que goberné
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Diocleciano, y el Imperio Bizantino. Asimismo, sobre la Iglesia romana, a fines del
siglo xvIir; la China, de los tiempos de Shi-Hoang; el Estado moderno en Europa,
las corporaciones publicas de la época absolutista y la gran empresa capitalista
moderna (anclada en las bases del protestantismo).

Es relevante tener en cuenta para el andlisis del pensamiento y de las obras
de Weber, que sus ideales morales estuvieron anclados en el protestantismo y
el capitalismo. De hecho, la identidad del capitalismo se encuentra en la ética
protestante, a la que considera una causa necesaria y motora para entender el
capitalismo en la época moderna, inicialmente en Europa. Y especialmente en las
ideas de origen calvinista, que promovieron la visién del hombre del capitalismo
moderno, orientado a los negocios, moderado, racionalista, dedicado al trabajo,
visionario, precavido y consagrado a Dios y a los principios del ascetismo. En
aquellas primeras manifestaciones del trabajo racionalizado y mecanizado, y de
la burocracia, se encontraban empresarios, politicos y funcionarios, entre otros,
aferrados al ideal de progreso, buscaban conjugar en el trabajo eficiencia y autosu-
peracién —enunciadas por el inglés Samuel Smiles en su doctrina de la esperanza-,
y asi alcanzar la racionalizacion de la vida, el espiritu y la moral. Existia el afan
por la productividad, la razén, la ciencia y la técnica. Estos pilares fueron ejes en
la Revolucién Industrial, marcaban un nuevo pensamiento e impactos universa-
les. Teniendo en cuenta estos antecedentes en la religion, Weber comprende que
la modernidad y el germen del capitalismo estan presentes en los esquemas de
gobierno, en los partidos politicos, en las relaciones sociales y econémicas. De
algudn modo, nutren sus teorias, como es el caso de la de los tipos de dominacién.

El término dominacién resulta clave para comprender el fenémeno burocratico. Al
respecto, Weber define:

[Dominacién] es la probabilidad de encontrar obediencia dentro de un grupo
determinado para mandatos especificos (o para toda clase de mandatos) [...].
Esta dominacién (“autoridad”), en el sentido indicado, puede descansar en los
mas diversos motivos de sumision: desde la habituacién inconsciente hasta lo
que son consideraciones puramente racionales con arreglo a fines. Un deter-
minado minimo de voluntad de obediencia, o sea de interés (externo o interno)
en obedecer, es esencial en toda relacién auténtica de autoridad. [..] toda do-
minacién sobre una pluralidad de hombres requiere de un modo normal (no
absolutamente siempre) un cuadro administrativo; es decir, la probabilidad,
en la que se puede confiar, de que se dara una actividad, dirigida a la ejecucién
de sus ordenaciones generales y mandatos concretos, por parte de un grupo de
hombres cuya obediencia se espera. Este cuadro administrativo puede estar
ligado a la obediencia de su sefior (o sefiores) por la costumbre, de un modo
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puramente afectivo, por intereses materiales o por motivos ideales (con arreglo
a valores). La naturaleza de estos motivos determina en gran medida el tipo
de dominacién (Weber, 1996: 170).

Siguiendo lo desarrollado por Weber (1996), existen tres tipos puros de dominacion
legitima, y el fundamento primario de su legitimidad puede ser:

1) De caracter racional: descansa en la creencia en la legalidad de ordenaciones
estatuidas y de los derechos de mando de los llamados, por esas ordenaciones, a
ejercer la autoridad (autoridad legal). En este caso se obedecen las ordenaciones im-
personales y objetivas legalmente estatuidas y a las personas por ellas designadas.

2) De caracter tradicional: una dominacion es tradicional cuando su legiti-
midad descansa en la santidad de ordenaciones y poderes de mando heredados
de tiempos lejanos, “desde tiempo inmemorial”, creyéndose en ella en méritos de
esa santidad. El sefior o los senores estan determinados en virtud de reglas tra-
dicionalmente recibidas. La “asociacién de dominacién”, en el caso mas sencillo,
es primariamente una “asociacién de piedad” determinada por una comunidad
de educacién. El soberano no es un “superior”, sino un sefor personal, su cuadro
administrativo no esta constituido por “funcionarios” sino por “servidores”, los
dominados son “stibditos”. Las relaciones del cuadro administrativo para con el
soberano no se determinan por el deber objetivo del cargo, sino por la fidelidad
personal del servidor.

3) De caracter carismatico. Carisma es la cualidad de una personalidad que
la hace pasar por extraordinaria porque se la considera en posesion de fuerzas
sobrenaturales o sobrehumanas —o por lo menos especificamente extracotidianas
y no asequibles a cualquier otro—, o como enviado del Dios, o como ejemplary, en
consecuencia, como jefe, caudillo, guia o lider. No es relevante el modo como habria
de valorarse “objetivamente” la cualidad en cuestion, lo que importa es como es
valorada por los dominados o “adeptos”.

A fin de facilitar el estudio y analisis de estos tipos de dominacion, a continua-
cién presentamos una manera sencilla de pensar a Weber. El grafico 1 facilita la
observacion de las conexiones entre autoridad y obediencia en una relacién social,
que puede ser traducida de tres formas segiin el tipo de sociedad o accién social.
Entonces, se identifican como 1 el tipo mas puro, “racional-legal”, el 2, 1a autoridad
tradicional, y el 3, la autoridad carismatica. De ellas se desprenden, en su ejercicio
de poder legitimo, medios y fines (1-2-3) que consolidan cada uno un sistema de do-
minacion legitimo, que vuelve a fortalecerse en cada dia, semana, mes y afio con
las relaciones de autoridad. Les proponemos como consigna para cerrar este tema,
pensar una organizacién siguiendo estos conceptos, elementos, y circuitos.
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Grafico 1. Pensando a Weber

Relaciones de autoridad y obediencia en una relacion social

¥ t t

1. Autoridad racional-legal 2. Autoridad tradicional 3. Autoridad carismatica

¥ t t

Ejercicio de poder legitimo

/ 1-Normas y jerarquia
MEDIOS { 2-Piedad y temor
SISTEMA DE 3-Devocién y amor
DOMINACION
(ke FINES { Con arreglo a valores (2-3)
Con arreglo a fines (1)

Fuente: elaboraciéon propia.

En relacién con la dominacion racional-legal, Weber destaca que se ejerce por medio
de un cuadro administrativo burocratico. Este hace posible la maximizacién de los
niveles de productividad alcanzables mediante el trabajo organizado, dentro de una
sociedad organizada y de acuerdo a principios racionales.

Esos cuadros administrativos se componen de funcionarios individuales que:

se deben solo a los deberes objetivos de sus cargos,

observan una jerarquia administrativa rigurosa,

poseen competencias rigurosamente fijadas,

actilan en virtud de un contrato,

estan seleccionados segin su calificacién profesional,

son retribuidos en dinero con sueldos fijos y con derecho a pension,

ejercen su cargo como su Unica o principal profesion,

tienen ante si una carrera o perspectiva de ascensos,

trabajan por completa separacion de los medios administrativos y sin apro-

piacién del cargo,

- estan sometidos a una rigurosa disciplina y vigilancia administrativa.

Para finalizar, podemos agregar, siguiendo al autor, que la burocracia es una forma
de administracion especificamente moderna y que la administracion burocratica es
la forma mas racional de ejercer la dominacion, en términos de precision, continui-
dad, disciplina, rigor, confianza y predictibilidad.

“LA ESTUPIDA BUROCRACIA”. RACIONALIDAD, IRRACIONALIDAD Y
CONCEPCIONES DE LA BUROCRACIA. LO IMPERSONAL SE VUELVE
PERSONAL. APORTES DE ROBERT MERTON

En esta seccion pretendemos revisar algunos conceptos de la teoria burocratica a partir
de la lectura de La burocracia en la sociedad moderna, propuesta por Peter Blau (1962).
Este autor, que nace en Austria en 1919 y muere en 2002, forma parte de un grupo de
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escritores que, durante el periodo de posguerras, llegan a Estados Unidos e integran el
estudio de la burocracia weberiana al pragmatismo de los autores de ese pais.

Blau propone estudiar la burocracia desde un enfoque socioldgico, con el fin
de alcanzar cierta comprension de la estructura social y del funcionamiento de la
sociedad. Ademas, tengamos presente que el andlisis de Blau es posterior a los es-
tudios de Elton Mayo sobre Hawthorne Western Electric, los que resultaron funda-
mentales para revisar teorias acerca de la burocracia, basicamente por el desarrollo
del analisis de los aspectos informales y espontaneos de este tipo organizacional.

¢Por qué sera que cuando pedimos que nos definan a la burocracia, la respuesta
siempre genera risas? Las que, en general, suenan a sorna. ;Sera que relacionan la
imagen de la burocracia con aquella que se acerca a la estupidez que le endilga Blau?
Un ejercicio que podemos hacer para empezar a entender este concepto es suponer
que no conocemos nileimos a Weber. Entonces, podemos preguntarnos: ;cual es la
imagen que representa a la burocracia?

Seguramente, la mayoria de los lectores asocia la burocracia con la lentitud
y los malos tratos de un organismo publico. Este sesgo genera un nuevo interro-
gante: ¢la burocracia es solamente sinénimo del tipo de organizacién estatal? Blau,
comienza su texto notando algunas de estas representaciones. La estupidez a la que
se refiere se vincula con aquello que se conoce como ineficiencia y expedienteo. A
esta situacion la ejemplifica con un momento que hemos atravesado todos aquellos
que tuvimos que asistir a una oficina publica. Esto es, con llenar largos formularios,
con muchos items, engorrosos y que, finalmente, cuando los entregamos, no son
admitidos por algn error insignificante y es volver a empezar todo el formulario
nuevamente. ¢A eso se lo llama burocracia?

Blau la define como el tipo de organizacion apto para la realizacién de tareas
administrativas en gran escala, mediante el trabajo sistematico y organizado de
muchos individuos. En su concepcién mas negativa, el modelo burocratico se asocia
con cierta rigidez, un marcado autoritarismo, excesivas estandarizaciones, trabajo
rutinario, impersonalidad y también con la intercambiabilidad y la enormidad o el
gigantismo de algunas organizaciones. Pero, ;qué pasaria si no existiese la burocra-
cia? ¢Es concebible en el mundo moderno que las actividades sean llevadas a cabo
por el capricho de sus responsables? ;Puede pensarse seriamente en una empresa,
un partido politico o una Iglesia en las que no existieran jerarquias? ;Tendria sen-
tido que no hubiera pautas establecidas para fabricar tornillos, liquidar impuestos
o inscribir a nuevos postulantes para un empleo? ;Alguien confiaria en la entidad
en la que sus cuentas fueran llevadas por una empleada o empleado bancario sin
documentos ni archivos que la respalden? ;:Qué pasaria si tuviésemos que ir al
domicilio particular de un empleado o empleada para pedir una licencia de obra o
que nuestros pagos se depositaran en sus cuentas particulares?

Esosy otros ejemplos que son mencionados por Beltran (1988) en La legitimidad
en las organizaciones, dan cuenta de la manera en que la burocracia ha atravesado la
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vida diaria de las personas en las organizaciones. Por otra parte, y tratando de des-
mitificarla idea de que la burocracia es exclusiva de las organizaciones del Estado,
aunque Weber se haya referido basicamente a la burocracia piblica, el Estado no es
el iinico “portador” de burocracia. Durante los afios dorados, la preeminencia de la
burocracia como modelo de organizacién social fue fundamental para sostener a
la sociedad industrial, basada en la producciéon masiva de bienes y servicios, la que
se sostenia mediante procesos de trabajo rutinarios y estandarizados.

Para comprender algo mas de la burocracia en la sociedad moderna, pode-
mos remitirnos a los cambios sociales que fueron producto de lo que Weber llam6é
“desencantamiento del mundo”, concepto vinculado a la desmitificacién y a la
secularizacion de ese mundo. Basicamente, el planteo del autor se refiere a que los
“misterios de antafio” fueron suplidos por los nuevos conocimientos, resultado de
los progresos de la investigacion cientifica. Leamos el texto de Blau, que sefiala:

Preocupados por la basqueda de los medios mas eficaces para el logro de un fin,
olvidamos por qué queremos conquistarlo. Desde el momento en que no nos
preocupamos por clarificar los valores basicos que determinan la preferencia
de ciertos fines sobre otros, estos pierden su significacion, y su obtencion se
convierte en un fin en si mismo (1962: 13).

Segln esta afirmacion, los cambios de la sociedad capitalista se basaron en
una racionalidad con arreglo a fines, como diria Weber. No obstante, agrega Blau,
que los avances en el mundo productivo no hubiesen sido posibles sin la raciona-
lizacion de la administracion, como un prerrequisito para el aprovechamiento del
conocimiento tecnoldgico, lo que permitié la expansioén de la produccion en masa.
De hecho, la cadena de montaje no hubiese sido lo mismo sin los principios admi-
nistrativos que, en su momento, contribuyeron a los incrementos en la producciéon
y a la consecuente modificacién de la calidad de vida de los trabajadores. Algunos
de los principios que menciona son la especializacién, la autoridad jerarquica, el
sistema de reglas y la impersonalidad.

Asi, la basqueda de medios mas adecuados para conseguir los objetivos orga-
nizacionales se corresponde con el estudio de las organizaciones burocraticas que
se basan en el tipo de dominacién racional-legal, como mencionamos en el punto
anterior. Si tenemos en cuenta lo que dice Morgan (1998) en el capitulo “La mecaniza-
cién toma el mando: la organizaciéon como maquina’, la burocracia se inscribe bajo
la metafora mecanica, en la que la estructura y los procedimientos administrativos
son parte de una planificacién que pretende alcanzar los objetivos organizacionales
mediante practicas eficientes, rutinarias, exactas y predecibles.

Si bien Blau presenta algunos aspectos de la teoria weberiana, su principal
aporte a la teoria burocratica se funda en la irracionalidad. Para el autor no todo es
racionalidad en la organizaciéon burocratica, una organizaciéon no siempre es for-
mal, rigida, atada a las normas, en muchas ocasiones se generan nuevas estructuras,
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cambian las relaciones, los roles, las condiciones, los procedimientos; también pue-
den producirse resistencias. Al respecto, senala: “Para evitar las falsas suposiciones
de estabilidad y para explicar el cambio social, resulta particularmente importante
el estudio de las disfunciones, aquellas consecuencias que interfieren en el ajuste y
crean problemas estructurales” (1962: 31, destacado en el original).

Esto introduce el concepto de disfuncién desarrollado por Merton y que sera
explicado en profundidad en el apartado siguiente. El estudio de estas disfuncio-
nes, desvios o irracionalidades lleva a Blau a confrontar las caracteristicas del tipo
ideal weberiano con algunas apreciaciones que propone. Tal como presentamos
en el cuadro 1.

Cuadro 1. Miradas de la burocracia

Relectura de Blau: incoherencias y

Caracteristicas de la burocracia de Weber . .
tendencias conflictuales

“Las actividades regulares requeridas para los propdsitos

de la organizacion se hallan distribuidas de un modo estable
bajo la forma de deberes oficiales” (26-27). El mayor grado de
especializacion se logra con una adecuada division del trabajo
de cargos y de las actividades.

La especializacion atenta contra la
racionalidad.

La organizacion de los cargos sigue el principio jerarquico, La necesidad de estima del superior

es decir, cada cargo y se halla bajo el control y supervision de
un superior” (27). La autoridad se reduce a la actividad que
desempena.

encubre defectos en el trabajo y
obstruye el flujo de informacién.

Las tareas, deberes, funciones y derechos estan regidas “por

un coherente sistema de reglas abstractas... (y) consiste en la

aplicacion de reglas a los casos particulares” (27-28) de modo
que describen y estandarizan su compartimiento dentro de la

organizacion.

Un sistema de reglas uniformes no
constituye un sistema de incentivos
para mejorar la eficacia.

El funcionario ideal cumple su tarea con un espiritu de formali-
dad impersonal, sine ira et studios, sin enemistades ni pasion,
y por ello sin afecto ni entusiasmo” (28), lo que otorga mayor
imparcialidad.

Resulta dificil el surgimiento del
espiritu de cuerpo en relaciones
informales.

“El empleo es una carrera. Hay un sistema de promociones de
acuerdo a la antigliedad o a la capacidad, o ambas” (28-29).

La promocién por mérito no permite

la identificacion con la organizacién.

Por antigliedad no significa un incen-
tivo en el sistema de carrera.

“Desde un punto de vista estrictamente técnico, la experiencia
demostraria en forma universal, que la organizacién adminis-
trativa de tipo burocratico puro es capaz de proporcionar el mas
alto grado de eficacia” (29-32). Es como una maquina.

La conformidad o rutinizacion
inhibe la racionalidad que tiende a la
eficiencia

Fuente: elaboracion propia a partir del texto de Blau (1962: 26-32).

En el cuadro 1, los ejemplos que sefiala Blau dan cuenta de que los mismos factores
pueden aumentar o dificultar la eficiencia de una organizacion, es decir, genera
contradicciones que son propias del modelo de tipo ideal. La lectura de Barnard
(1948) que en The Functions of the executive, de la Universidad de Cambridge, hace su

102



Capitulo 3. La perspectiva estructuralista: la burocracia

investigacion de tipo empirico sobre las relaciones y practicas informales, le sirve
para fundamentar que la organizacién informal es parte de la burocracia. Si para
Weber estas desviaciones producen ineficiencia, Blau sostiene que las relaciones y
practicas informales pueden contribuir a la eficiencia de una organizacién. La bu-
rocracia, cuando se encuentra en accioén, muestra sus distintas facetas. Por un lado,
la faceta formal propia de la burocracia weberiana, que se corresponde con un tipo
ideal puro construido a partir de las caracteristicas de distintas organizaciones, pero
que es simplemente una construccion teérica, desprovista de una finalidad histérica.
Mientras que, por el otro, la cara que destaca su aspecto informal, irracional.

Las reflexiones de Blau son de la década del sesenta del siglo pasado. Es ne-
cesario actualizarlas. En este sentido, Elsa Pereyra (2015) nos provee una amplia
mirada sobre la teoria weberiana, al tiempo que nos posibilita poner en dialogo
ideas fundamentales sobre la burocracia. A fin de explorar las tensiones concep-
tuales y/o debates acerca de la burocracia, como asi también indagar acerca de la
conformacién de los saberes administrativos en la Argentina y la ensefianza de la
administracion del Estado, prestemos atenciéon a la autora mencionada:

La reflexion teérica sobre burocracia quedé detenida en el tiempo, hay poco,
es evidencia empirica, entonces ahi nos metemos en ;como se investiga la
burocracia? ;como se estudia? ;qué huellas tenemos del hacer? tenemos los
expedientes y estos tienen marcas, y si uno tiene una buena teoria en la cabeza
los hace hablar, con una buena pregunta se puede, porque el papel es el papel...
el expediente no estd hecho para que se estudie, sino sirve para dar curso a
una actuacion. Ese es un trabajo muy artesanal que tenemos los investiga-
ciones sobre las primeras lineas, segundas lineas y sobre todo en perspectiva
histérica, ahora no llegamos mas alla de los que son cabeza de cada area de la
gestion, y la masa gris, poco glamorosa, queda en esa bolsa general que requie-
re contrastacion empirica, y los supuestos de sentido comn de la burocracia
descansan en aspectos de la evidencia de cada uno que ha permitido forjar
ese sentido de los burécratas y hay muchas administrativas del personaje de
Antonio Gasalla,! pero hay otros que no cumplen ni por asomo con esos rasgos,
al carecer de trabajos de campo que requieren de equipos que se sumergen en
el dia a dia de las oficinas seguimos consumiendo eso del sentido comtn que
nos siguen hablando de los desvios, ¢no? De las disfunciones que abreva en
esa caracterizacion que seria bueno abandonar, lo cierto es que no tenemos
equipos que avancen... ahi habra que indicar nuevamente la experiencia para

! Antonio Alberto Gasalla: actor, humorista, autor, director, productor y profesor de teatro
argentino. En una de sus obras televisivas interpreté a una empleada publica, Flora, una
mujer que trabaja en edificios del Estado. Nunca trabaja y atiende muy mal a los usuarios-
ciudadanos. Parodia a los empleados publicos de la Argentina. Les sugerimos ver el siguiente
video https://youtu.be/BNh6X1fs2pc.
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retornar y para matizar ese estereotipo de la burocracia y las burocracias...
(Pereyra, 2015, destacado nuestro).

Teniendo en cuenta las palabras de Pereyra, podemos concluir que, en primer lugar,
el estudio de la burocracia se ha detenido en el tiempo, dado que resulta complejo
en su abordaje debido a la necesidad de hacer una reconstruccién artesanal que
muestre lo que ocurre en el interior de las oficinas publicas. Es decir, se necesita
ahondar en miradas empiricas que muestren las dos caras de la burocracia, una
orientada por reglas y relaciones impersonales, y la otra, por las relaciones sociales
en la cotidianidad de la oficina. En segundo lugar, pareciera que ha ganado terreno
en la sociedad la vision estereotipada del burdcrata, caricaturizado en el personaje
de la empleada publica, que se distancia del tipo ideal que presenta Weber. En tercer
lugar, resulta necesario pensar la burocracia en el marco de sus contradicciones y no
disociar racionalidades e irracionalidades. Por Gltimo, mostrar la complejidad de la
burocracia permite establecer una relacién con el texto de Plotkin y Zimmermann,
quienes proponen mirar al Estado desde perspectivas novedosas, al decir:

Ya no se trata de mirar al Estado siguiendo la tradicién weberiana como una
agencia que monopoliza la coercién legitima, sino mas bien como un organis-
mo dinamico, polifacético y en constante evolucién, evolucion que estaria lejos
de ser lineal y sincrénica en todas sus areas..un Estado fragmentado segiin
légicas multiples (a veces contradictorias entre si)... (2012: 23).

Juan Pablo Gonnet (2012), investigador de la Universidad de La Plata, hace una re-
vision critica de la forma en que se interpretaron los planteos weberianos desde la
sociologia de las organizaciones. Sostiene que es claro que los autores de la sociologia
de las organizaciones no explicitaron su preocupacién por la cuestion del poder,
aunque esta cuestion si fue retomada en el campo del estudio critico.

A continuacién, Pereyra nos va a ayudar a entender algunas de las discusiones
que motivaron a los autores de la teoria weberiana-burocratica, por ejemplo, ;como
se expresa la relacion entre el burécrata y el politico en el marco del Estado? Estas
ideas, que son revisadas a la luz de visiones mas criticas, nos permiten preguntamos
si es tan clara la diferencia entre ambos. Particularmente, Pereyra hace hincapié
en los saberes expertos que caracterizan a la burocracia estatal dela Argentina, que
nos dan el puntapié necesario para empezar a pensar en el poder en la burocracia.
Asi, para ella:

El saber politico tiene como principio organizador, la negociacién, la tran-
saccion, la valoracion, la subjetividad. Esto que yo defino de manera vulgar
como “meter los pies en el barro” y [ahi] entran a jugar los saberes. El saber
tiene la pretension de la objetividad. [Son] posicionamientos por encima de
los intereses sociales, de un desprecio por el politico. [Mientras que] el saber
burocrdtico es el que se organiza sobre la base de los antecedentes, la tradicién,
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el reglamento, es el que sabe como mover los papeles... En relacion con esto,...
es que cada vez estd mas mixturado, es dificil encontrar actores que porten
Unica y exclusivamente un saber. Uno puede pensar que el saber dominante
del politico es la politica pero también demanda del saber burocratico, el saber
técnico y otro tanto podriamos decir de los otros actores. No hay actores puros,
no hay actores que puedan encolumnarse de una manera definitoria. Aunque
ciertamente, nos movemos por representaciones. Cuando hablamos del poli-
tico no vamos a pensar en un burdcrata, aunque el burécrata haga politica.
Es decir, tenemos representaciones del politico, del técnico y del burécrata,
y esas representaciones juegan mucho porque todos vivimos clasificando a
los otros porque esto nos ayuda —también— a organizar nuestro lugar en el
mundo... (Pereyra, 2015, destacados nuestros).

Delo anterior podemos decir que, en el seno del Estado, se generan situaciones con-
flictivas entre técnicos y politicos. Las razones son muchas, desde cuestiones como
la pelea por los recursos, los modos de llevar adelante programas, por mencionar
algunas. En lo concreto, en varias organizaciones del Estado argentino, los roles no
estan tan definidos, hay zonas grises en las que un burécrata es politico y un politico
puede ser un burdcrata, es decir, los roles se entremezclan.

En estalinea, los enfoques criticos nos muestran un intersticio para analizarla
cuestion del poder dentro del fenémeno burocratico. Para Pereyra el conocimiento
o el saber administrativo es el que detenta el poder en la oficina burocratica. Es una
“llave”, dice, como lo estudiabamos con las teorias clasicas, el pensar se apropia del
hacer:

Los saberes vienen siendo una llave, [los estudiosos] indagan sobre qué y como
se construye ese saber, porque es relevante para saber como se construye
poder e influencia en la administracién publica. Sirve para el control de las
oficinas, es poder, es la posibilidad de organizar y controlar el trabajo de ter-
ceros. Eso define el tipo de poder burocratico. Imaginen en una empresa, el
empresario o gerente tienen poder econémico y organizacional, los obreros,
conservan el saber hacer, la historia del capital es tratar de sacarles a los
obreros ese saber...del hacer y la maquinizacion, la robotizacion es eso. Por eso
[como en] el taylorismo y el fordismo son vueltas de tuerca sobre ese traslado
del saber del obrero al capital; en el mundo de los papeles, de la burocracia, 1a frase
tipica es “saber es poder”, la informacion es poder, el expediente es poder, un
asunto, digamos, el recorrido, las normas tratan de contemplar un universal,
son mas rigurosas que las practicas concretas. Entonces, lo que para este sen-
tido comun vienen siendo los atajos, es puro saber del burdcrata por recorrer.
Por ejemplo, los colectiveros trabajan a reglamento porque contemplan todas
las situaciones que se deben cumplir, hacen mas lento todo. Los choferes toman
atajos que han sido convalidados socialmente. En el mundo del desarrollo de
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los asuntos publicos donde cada paso tiene que ser fundado, y la burocracia es esto,
fundar en la razon del antecedente. Otro ejercicio interesante es mirar una ley,
un decreto, revisar donde esta el argumento y lo ejecutivo, y siempre lo ejecu-
tivo descansa en razones. Por eso se puede discutir, las razones no nacen de un
repollo, son hip6tesis causales sobre un asunto y en funcion de ello se actta,
este es el terreno de la burocracia. Por eso es mejor hablar de burocracias y
dentro de las burocracias, estan los burécratas rasos o el agente de policia que
esta en la calle, como ahora en la ciudad de Buenos Aires te piden documento,
tiene poder en su relacién con el ciudadano, o el jefe de policia ¢quién es mas
buroécrata que el otro? Hay ahi una cadena de mando y jerarquias, lo cierto es que
hay niveles de toma de decisiones y responsabilidad. Prefiero hablar de burécratas
como aquellos que gozan de la capacidad de organizar el trabajo de terceros
(Pereyra, 2015, destacados nuestros).

En la burocracia “cada paso tiene que ser fundado”, dice Pereyra. Esto nos vuelve a
los tipos de dominacién de Weber, tema tratado en el apartado anterior.

El modelo burocratico se sustenta en criterios racionales y en una autoridad
legal que opera enmarcada en una jerarquia, desde la que impone ese “saber hacer”
de acuerdo alas reglas y rutinas que han sido establecidas de antemano. Pero, ¢ por
quién? Basicamente, por los poseedores de esos saberes. En este ambito, la acepta-
cién de las reglas iguala a aquellos que las acatan y funciona como mecanismo de
control y coordinador de las tareas y actividades consideradas deberes, podemos
decir, “indiscutibles”, simplemente porque se basan en las normas, mas alla de
quién ocupe esos cargos, aunque en definitiva esas normas hayan sido creadas por
alguien.

Los aportes de Blau ayudan a poner en perspectiva critica la nocién misma de
burocracia. Ello ocurre porque de Weber a Blau —nuestras referencias principales
en este capitulo— comienza a observarse un desplazamiento desde la burocracia
como organizacion, a la burocracia como un agente, un actor. Como lo expresa
Elsa Pereyra:

Aca se abre otra discusion, pensar a la burocracia a la Weber, como una forma
de organizacion o como medio social que es otra discusiéon que quedé poco tran-
sitada ya. En todo caso si ha habido alguna recuperacién de la cuestién de la
burocracia ha sido mas en clave weberiana que en clave de Lefort [1984], por
ejemplo. Lefort? trataba a la burocracia como un medio social (2015, destacado
nuestro).

2 Lefort (1984) analiza el fenémeno de la burocracia a partir de un modelo de analisis por
imagenes o metaforas, ancladas en diversas teorias. La primera, la burocracia de Estado, al
servicio de una clase dominante. La segunda, como un tipo de organizacion social (de algunos
sectores de la sociedad). En oposicion a estas Ultimas, el autor sefiala en la burocracia una
dindmica social, cuya realizacién engendra una transformacioén social de las estructuras tra-
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Porlo tanto, cuando hablamos de burocracia, ;estamos hablando de una estructura
(un esqueleto) que establece relaciones entre términos abstractos, o estamos hablan-
do de un elenco de actores concretos? Pongamos por caso, si pensamos en la policia,
¢la pensamos como estructura organizativa, dotada de recursos y procedimientos
para el cumplimiento de una funcién; o pensamos en los cuerpos de servidores po-
liciales con sus intereses especificos (obtencion de recursos, carrera administrativa,
prestigio, poder)?

Ese desplazamiento se vuelve atin mas claro con el aporte de Robert Merton.
Ya desde el titulo “Estructura burocratica y personalidad” ambos términos se con-
jugan: pareciera que esa estructura (o principio estructurante) de relaciones que
se ordenan con arreglo a fines o a valores, que se conduce con racionalidad, segiin
procedimientos ya establecidos y de acuerdo a un orden jerarquico determinado,
termina por generar, como consecuencia de la aplicacién estricta de sus princi-
pios, un tipo particular de personaje, el burécrata, que en el marco de grandes
organizaciones se vuelve un actor colectivo; alli tenemos, entonces, los elencos de
funcionarios. Pero vayamos por partes.

Merton hace un breve “resumen” de la burocracia, al definir los rasgos cen-
trales de lo que él identifica como su principio organizativo: el formulismo. Da
cuenta de como un conjunto normado de acciones “funcionalmente” relacionadas
con los propésitos de la organizaciéon constituyen una estructura racional, basada
en formulismos o reglamentaciones, caracterizando asi un hacer que da previsi-
bilidad a los miembros acerca de lo que se espera de ellos (tanto en posiciones de
autoridad como subordinadas), quitando arbitrariedad o “impulsivismo”, por el
respeto al marco de normas prescrito. Todo esto es lo que, segin Merton, define a
la burocracia weberiana, a los que suma los aspectos ligados a la impersonalidad
y el saber técnico.

Tomemos un ejemplo que menciona Elsa Pereyra para ilustrar el punto:

Cuando tenemos metas, procedimientos y medios claros y conocidos, ahi la
burocracia es la solucién organizativa. Ustedes piensen en el Registro Civil,
que para mi es el ejemplo por antonomasia, donde no trates de organizarlo
de otra manera que no sea por la via de la burocracia. Vos tenés una norma
y tienen procedimientos inmediatos, te tenés que sacar una foto, tienen que
tomar nota, etcétera, etcétera, o sea, una cadena de produccién fordista, s;para
qué necesitas otra cosa?, ¢necesitas ser mas creativa? jNo! Por favor, hagdmoslo
asi (2015).

dicionales. Esto se evidencia en pequefias secciones locales, en las que la implementacién de
los medios burocraticos pueden garantizar los principios democraticos y el acceso igualitario
de los ciudadanos a los bienes y servicios publicos.
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Hasta aqui, un enfoque que sigue perfectamente lo desarrollado por Weber y por
Blau. Subrayemos los puntos salientes de esta perspectiva: la organizacién aparece
como un todo normado, jerarquicamente estructurado, previsible (por la repeticion
de los procedimientos) y racional, como opuesto a lo arbitrario, es decir, el criterio
organizacional se ajusta a lo ya establecido y evita la subjetividad en la toma de
decisiones.

Podriamos agregar un pasaje del propio Merton:

El mérito principal de la burocracia es su eficacia técnica, con una gran
estimacion por la precision, la rapidez, el control experto, la continuidad, la
discrecion y la 6ptima restitucion del gasto que representa. La estructura se
aproxima ala eliminacién completa de relaciones personalizadas y de consi-
deraciones no racionales (hostilidad, ansiedad, complicaciones sentimentales,
etcétera) (Merton, 1993: 180).

En el que ademas se suman otros puntos, que también ya han sido sefialados: la
expertise técnica y dos cuestiones que no dejan de sorprendernos hoy, ante tanto
embate contra las burocracias, la referencia a la “precision” y a la eficiencia del gasto
(“6ptima restitucion del gasto que representa”, Merton, 1993: 180).

Sin embargo, dentro del mismo plan de mostrar “las bondades”, por asi decirlo,
de la burocracia, Merton comienza a marcar algunos puntos que, siendo parte del
modelo o “tipo ideal”, amenazan algunas de sus columnas centrales, sin todavia
constituir su negacion. Estos puntos que el autor va a senalar matizan las ideas sobre
burocracia, todavia en consonancia con los otros autores de referencia.

En primer lugar, se indica un proceso de burocratizacién creciente,’ lo que
para Merton es un “hecho” mas alla de toda ideologia. El “hecho obstinado” es que
el trabajo, burocratizacion mediante, ya solo puede darse en forma de “empleo” y
la burocracia, piblica o privada, es una gran generadora de empleos. Asi, entonces,
el trabajador se convierte en empleado, proceso connatural a la separacién del tra-
bajador de los medios de produccion y administracion.

En segundo lugar, si tomamos uno de los términos del parrafo citado previa-
mente, la discrecion se convierte en “secreto” (“La burocracia es una administracién
que rehiye casi por completo la discusion publica de sus técnicas”, Merton, 1993: 181).
La necesidad de resguardar informacién se impone, sea por la “razén de Estado”,

> Henry Jacoby distingue entre burocracia, como forma publica y privada de organizacién
racional, y burocratizacién, como un “sistema de relaciones, compuesto por todas la variantes
de burocraciasy formas burocaticas” (Jacoby, 1972: 290). Citando a Neumann, el autor sostiene
que la burocratizacién es un proceso que hace que las relaciones humanas pierdan su carac-
ter “directo” (primario) y se conviertan en relaciones indirectas (secundarias), que abarcan
una gran cantidad de areas o esferas de actividad humana (como el deporte, la cultura y la
comunicacién).
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en el caso de las burocracias publicas, o por “el espionaje entre competidores”, en
el caso de las privadas. Los asuntos de este tipo organizacional comienzan a ganar
opacidad contrariando asi las ideas de “claridad” y, de algtin modo, de “previsibili-
dad” (no se puede prever lo que no se conoce).

Una cuestion a tomar en cuenta, que se desprende el parrafo anterior, radica en
que la burocracia, en tanto estructura, “se aproxima” a la eliminacién de las relacio-
nes personalizadas. Nos deja Merton con la duda de si ese término, “aproximacion”,
estd marcando una tendencia positiva o un fracaso. ¢O seran ambas a la vez?

Veamos.

Merton se dispone a “equilibrar la balanza” de la consideracion sobre la bu-
rocracia. Asi es que seflala que en sus “atrevidos esbozos, destacan los logros y las
funciones positivas de la organizacion burocratica y se olvidan casi por completo
los esfuerzos y las tensiones internas de esas estructuras” (Merton, 1993: 181). El
autor parece dispuesto a mostrar la falla estructural de la burocracia, sin embargo
alahora delo “negativo” se centra en el “hérrido hibrido™ el burécrata. Este paso es
decisivo: de la estructura, a los ocupantes de la estructura y sus comportamientos
y capacidades.

En esta discusion, a Weber le interesa casi exclusivamente lo que logra la estruc-
tura burocrdtica: precision seguridad, eficacia. Esta misma estructura puede
examinarse desde otra perspectiva proporcionada porla ambivalencia. ¢;Cua-
les son las limitaciones de las organizaciones destinadas a alcanzar las metas?

Por razones que ya hemos sefialado la estructura burocrdtica ejerce una presion
constante sobre el funcionario para que sea ‘metodico, prudente, disciplinado’.
Sila burocracia ha de funcionar eficazmente, debe alcanzar un alto grado de
fiabilidad en su conducta, un grado extraordinario de conformidad con las
normas de accién prescritas” (Merton, 1993: 182, destacados nuestros).

Se ve, entonces, claramente, en este pasaje la operacion de Merton: las aristas posi-
tivas de la burocracia son estructurales, las negativas son conductuales e individua-
les. A partir de aqui el autor va a recurrir a Veblen y Dewey para dar cuenta de las
“disfunciones” de la burocracia. Veamos a cada uno en particular.

De Thorsthein Veblen, Merton va a tomar la idea de “incapacidad adiestra-
da”, con la que se refiere al hecho de que la preparacion y puesta en practica de los
conocimientos adquiridos dentro del espacio de trabajo pueden resultar en ocasio-
nes “desajustados” de los requerimientos contextuales. La falta de “flexibilidad” a

4 Thorstein Veblen (1857-1929) fue un soci6logo y economista estadounidense, fundador de
la escuela institucionalista en las ciencias sociales. Sus obras mas conocidas son La teoria de
la clase ociosa y La teoria de la empresa economica.
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circunstancias nuevas en el entorno “puede llevar a la adopcion de procedimientos
equivocados” (Merton, 1993: 182).

De John Dewey,® toma el concepto de “psicosis profesional”. Merton afirma
que se deriva de observaciones similares a las referidas por Veblen. En este caso, se
resalta que la rutina, uno de los rasgos que se identifican con la organizacién buro-
cratica sometida a la repeticion constante de los procedimientos prescritos, acentia
ciertos aspectos del hacer profesional que son acompafiados por sentimientos de
antipatia, discriminacion, preferencias, contrarios al “espiritu impersonal de lo
burocratico”. Paradojalmente (o no) tales fenémenos son derivados de la presion que
la organizacion ejerce sobre esos individuos.

Para Merton, estos conceptos apuntan a una “ambivalencia fundamental”:
puede juzgarse a la burocracia por lo que se logra o por los resultados equivocados
a los que arriba, aunque el mecanismo sea idéntico en los dos casos. Eso explica la
ambivalencia. La importancia de la disciplina en la conformacién de la burocracia
y de los dispositivos que refuerzan “sentimientos vigorosos”, como el sentido del de-
ber, de la autoridad, la competencia y pertenencia, hace, simultaneamente, que esos
sentimientos sean con frecuencia mas intensos de lo que es técnicamente necesario.
Esa intensificacion no deseada desplaza sobre si misma los “sentimientos” que la
burocracia reserva a su produccion externa: se va de los objetivos de la organizacion
a los “detalles” de la conducta exigida, configurandose como metonimia,® es decir,
la parte por el todo. Se da asi un fenémeno conocido como desplazamiento de obje-
tivos, originalmente trabajado en una clasica obra de Robert Michels acerca de los
partidos politicos y sindicatos socialistas en la Alemania de las primeras décadas
del siglo xx (ver Michels, 1979). Es asi, entonces, que la misma disciplina exigida, al
desviarse de los objetivos organizacionales, genera lo siguiente:

Produce rigideces y una incapacidad para adaptarse rapidamente. De ahi se
sigue el formulismo, o hasta el ritualismo, con una insistencia indiscutida
sobre la adhesion puntillosa a procedimientos formalizados. Esto puede ser
exagerado hasta el punto en que el interés primario por la conformidad con
las reglas se interfiere en la consecucion de los objetivos de la organizacion,
caso en el cual tenemos el familiar fendmeno del tecnicismo o papeleo del
funcionario (Merton, 1993: 183).

> John Dewey (1859-1952) fue un filésofo, pedagogo y psicélogo estadounidense. Fue uno de los
fundadores de la filosofia del pragmatismo y, asimismo, una de las figuras representativas de
la corriente de la pedagogia progresista en los Estados Unidos.

¢ La metonimia, como la metafora, es una figura de la retdrica que consiste en aludir a un
objeto por una de sus partes. Es frecuentemente utilizada en el lenguaje de la poesia, pero
también es de uso social extendido, como cuando hacemos referencia a un rasgo particular de
una persona u objeto para dar cuenta del conjunto (muchas veces, por ejemplo, los seguidores
de un equipo de futbol lo nombran a partir del color de su camiseta, “el rojo”, “el verde”, en
lugar del nombre que lo identifica).
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La burocracia como estructura organizativa encuentra su punto mas vulnerable en
aquello que exige de sus miembros. La aparicién de la idea de “sentimiento” en el
marco de una organizacién que se piensa y se dice “impersonal”, no puede menos
que resultar contradictoria, o al menos paradojal.

Oszlak (1984) apunta en igual sentido, y hace referencia a los diversos procesos
histéricos de reforma administrativa que se dan en el seno del aparato estatal, el
caracter contradictorio o ambiguo (lo que recuerda a la idea de ambivalencia men-
cionada anteriormente) del quehacer burocratico:

Las variables comportamentales retroalimentarian disfuncionalmente a las
estructurales y normativas. Pero, chasta qué punto estos mecanismos adapta-
tivos constituyen realmente desviaciones patologicas? ¢:No estan expresando
acaso la ambigiiedad -o lisa y llana contradiccién- que caracteriza al qué
hacer de la burocracia? (Oszlak, 1984: 276).

Pero, ¢sera, entonces, que poniendo mayor “cuidado” en la formacién de sus cuadros,
la organizacién burocratica podra salir de ese circulo vicioso? Dice Merton: “Es ob-
vio que las inadecuaciones de orientacién que implican incapacidad adiestrada se
derivan de fuentes estructurales” (1978: 184).

En rapida recapitulacion de sus argumentos, Merton propone un camino
que nos lleve a identificar la cuestién en términos de un problema estructural. El
proceso se inicia cuando se reconoce que la burocracia, para ser eficaz, exige la
maxima observancia de las reglas; pero esa exigencia termina convirtiéndolas (a
las reglas) en absolutas, es decir, desprendidas del objeto y de la situacién para las
que fueron creadas; esa conversién impide una adaptacion a nuevas circunstancias;
en el final de ese camino, los mismos elementos que generaban eficacia son los que
producen ineficacia. El autor cierra la explicacién con una frase fundamental: “Con
el tiempo las reglas adquieren un caracter simbélico y no estrictamente utilitario”
(Merton, 1978: 184).

Al aludir a lo simbélico (en contraste con la utilidad), nos esta alertando sobre
la existencia de un “més alla” de la regla.

La vida oficial del burécrata esta planeada para él como una carrera gradua-
da, a través de los dispositivos organizacionales de ascenso por antigiiedad,
pensiones, aumento de sueldo, etc., todo lo cual esta destinado a ofrecer
incentivos para la accién disciplinada y la conformidad con las reglamen-
taciones oficiales. Se espera de manera tacita que el funcionario adapte sus
ideas, sentimientos y acciones a las perspectivas de esa carrera, y lo hace en
gran medida. Pero esos mismos dispositivos que aumentan la probabilidad de
la conformidad llevan también a un stper-interés por el apego estricto a los
reglamentos que producen timidez, conservadurismo y tecnicismo. El des-
plazamiento de los sentimientos de las metas a los medios es estimulado por
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la enorme importancia simbélica de los medios (reglas) (Merton, 1984: 184,
cursivas del original, negritas nuestras).

Esa dimension simboélica de la burocracia, el hecho de que ya no responda exclusi-
vamente a una exigencia de racionalidad para la resolucién de los fines organiza-
cionales, es lo que mas adelante Merton identifica como “espiritu de cuerpo”, y es lo
que anteriormente indicAbamos como “elenco”. Es decir, el desarrollo de una logica
grupal, en el que ante todo se defienden los intereses de sus integrantes. La “sensa-
cién” de destino comin de la burocracia hace que se preocupe més por sus intereses
que por los de su clientela. Todo reclamo, en ese sentido, hace surgir una “organiza-
cion defensiva espontanea (sic)” ante lo que se vive como una amenaza manifiesta
ala “integridad del grupo”. El autor subraya esta cuestién haciendo referencia a un
“ilogico orgullo de gremio”, que induce a un comportamiento que se da, también,
como caracteristico de las burocracias: 1a resistencia al cambio.

Es interesante, en este mismo plano, considerar toda una serie de categorias
que Pierre Bourdieu’ analiza respecto de la burocracia y su presencia en el campo
estatal. En una serie de clases dictadas en el Collége de France, este autor nos pro-
pone una reflexién sobre varias figuras de lo burocratico: el inventor, el héroe, el
profeta. Todas ellas derivadas de una lectura particular de Weber y otros aportes en
el campo de la sociologia. Segiin el abordaje de Bourdieu, la burocracia se propone
también como un campo de invencion social.

Este conjunto de observaciones da lugar a otra mirada de la burocracia, nueva-
mente en el plano estructural. Ya no estariamos solo delante de una organizaciéon
que ordena racionalmente y mediante normas un conjunto de acciones destinadas
a dar respuesta a fines organizacionales. Ahora, debemos sumar también una se-
gunda dimension, la simbdlica, como espacio indicador de una “vida propia” de la
burocracia que ya no se limita a su caracter instrumental:

Mediante la formacién de sentimientos, la dependencia emocional de simbolos
y posiciones burocraticas y la intervencion afectiva en esferas de competencia
y autoridad, se producen prerrogativas que implican actitudes de legitimidad
moral que se establecen como valores por su propio derecho, y ya no se les
considera meramente como medios técnicos para hacer expeditiva la admi-
nistracién (Merton, 1993: 185-186).

Este pasaje nos brinda la oportunidad de cerrar este apartado con la consideracion
de la distancia que nos separa de nuestro punto de partida. Pero antes de una conclu-
si6én, veamos como, a partir de esta “vuelta de tuerca”, el autor procura reconfigurar
el conjunto de relaciones internas y externas de la organizacion burocratica.

7 Pierre Bourdieu (1930-2002). Socidlogo francés de fuerte relevancia en su campo en la segunda
mitad del siglo XX y comienzos del XXI. Su obra se extiende sobre un innumerable conjunto
de campos: el educativo, el académico, el de la comunicacion, etcétera.
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De la consideracion de las reglas, Merton ha pasado a poner en el foco del tra-
tamiento de la burocracia a las emociones. Un giro “subjetivista”, pero que el autor
ha sabido mostrar también en sus determinaciones estructurales. El iltimo punto
de su articulo refiere directamente a esta cuestién: relaciones primarias versus
relaciones secundarias.

Se trata de una distincién sociolégica (y psicosociolégica) clasica. En toda
sociedad encontramos grupos primarios, guiados por un tipo de relacién afectiva
orientada a la satisfaccion de las “necesidades” humanas y a la construccion del
vinculo social en si mismo, en la que no se pueden establecer a priori reglas genera-
les, sino que requieren de una disposicion a interacciones abiertas y subjetivas. Los
ejemplos de la familia, los grupos de amigos, etcétera, constituyen los tradicionales
de ese tipo de relaciones.

En contraste, los grupos secundarios, guiados por relaciones de caracter
contractual, son los que identifican a aquella parte de la vida social orientada a la
satisfaccién de las “necesidades” colectivas en términos de la produccién y circula-
cién de bienes materiales y simbdélicos, que constituyen la trama de la reproduccion
concreta de una sociedad. Las relaciones secundarias son las que estan mediadas
por nuestra participacion en las instituciones sociales (educativas, laborales, poli-
ticas, etcétera) y requieren de un conjunto de reglas indispensables para ordenar
sus intercambios.

Al colocar la “cuestion burocratica” en la encrucijada de esas relaciones, Mer-
ton procura mostrar dos logicas antitéticas, pero que se combinan en la accién de las
burocracias. Por un lado, construidas como grupo secundario, las burocracias desa-
rrollan fuertes lazos internos que procuran mantener la “naturaleza impersonal”
de su estructura relacional. Por el otro, en virtud de ese mismo rasgo, extienden lo
impersonal también como criterio de “vinculacién externa”. Es decir, lazos afectivos
muy fuertes hacia adentro y trato impersonal a su “clientela”.

Esinteresante, a este respecto, la perspectiva que Luisina Perelmiter desarro-
lla en su trabajo Burocracia plebeya. La trastienda de la asistencia social en el Estado
argentino. Justamente, esta autora va a proponer una caracterizacion particular
de la burocracia a partir de un trabajo de investigacion empirica en el Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacién, entre 2006 y 2008. El trabajo realizado permite
a Perelmiter acufar el término de “burocracia plebeya”, caracterizandola como
aquella que se orienta a la produccién de “vinculos de apego”, acortando distancias
y subvirtiendo las jerarquias de estatus (Perelmiter: 2016: 19-20). El acortamiento
de la distancia se refiere tanto a las relaciones internas como a los vinculos con su
“clientela” y, en este caso, la contradiccion se da en el propio término ya que, tal
como lo sostiene la autora, silo burocratico se distingue por la distancia que impone
el rasgo de “impersonalidad”, lo plebeyo identifica un vector de sentido contrario,
invirtiendo asi el comportamiento hacia dentro y hacia fuera que sefialaba Merton,
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por subordinar lo interno a la resoluciéon de los problemas de los agentes externos
(ciudadanos, beneficiarios de politicas, etcétera).

El juego de esos dos tipos de relaciones es fuente permanente de conflictos,
intray extra burocraticos, y refleja, también, las contradicciones y paradojas de la
organizacion burocratica.

Merton nos propone un recorrido que bien podriamos considerar como critico
de la burocracia. Recordemos que se trata de un trabajo de 1949, sin embargo, ya
estan presentes allilos topicos de buena parte de las objeciones que la organizaciéon
burocratica supo recoger a lo largo del siglo XX y que contintian atn vigentes. Tome-
mos, por caso, lo citado por Francoise Dreyfus respecto de las posiciones contrarias
alaintervencién estatal, en general, y a sus cuadros administrativos, en particular:

A pesar de las particularidades propias de cada Estado, se puede afirmar que
lo que constituye durante décadas la base sobre la que el Estado, regulador
social y luego prestador de servicios, consolida su accion es la funcion piblica
profesional, beneficiada con garantias y sometida a obligaciones inherentes
al servicio publico. Aunque las criticas, justificadas o no, nunca ahorraron
calificativos a la administracion, como de ser poco eficaz —en razén de su
estructura jerarquica y de la rigidez de las reglas aplicables al personal-o de
haber acaparado un poder exorbitante en relacién con las instancias politicas,
el cuestionamiento de la pertinencia de la organizacién burocratica reviste, a
partir de los afios 1970, una forma que es relativamente nueva en Europa, pero
que toma sus argumentos de una corriente de pensamiento siempre vigente,
si no influyente, en Estados Unidos.

El retorno del cuestionamiento al Estado intervencionista, en nombre del
neoliberalismo, engloba a partir de ahora al sistema mismo de funcién ptblica
(Dreyfus, 2012: 180-181).8

De todos modos, més alla de la critica de Merton, y de coincidir o no con ella, nos ha
interesado destacar algunos aspectos que creemos deben ser tenidos en cuenta a la
hora de analizar la burocracia. Esos aspectos aparecen organizados en el juego de
dos pares conceptuales en tension.

El primero, la burocracia entendida como una estructura logica de pensar una
organizacién, pero también concebida como un grupo o elenco de integrantes que
desarrollan sus propios intereses y perspectivas.

El segundo, la burocracia pensada como estructura de reglas, a partir de los
elementos estructurantes de su accién, pero también considerada como “espacio

# Ya se vera méas adelante, en consonancia con estas consideraciones de Dreyfus, los desarrollos
delallamada Nueva Gerencia Piblica que “invadi6”, en las décadas del ochenta y noventa, la
discusién sobre la organizacién de la administracion estatal.
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simbdlico de emociones”, alrededor de la construccion del tipo de vinculacién que
establece “hacia adentro” y “hacia afuera” de su espacio.

La combinacién de ambos pares conceptuales en el analisis de una burocracia,
publica o privada, constituye un camino tan complejo como interesante.

BUROCRACIA EN LA ARGENTINA

Las corrientes que incidieron en los origenes

En la década del treinta, académicos del campo del derecho, historiadores y soci6-
logos de las principales Universidades argentinas, ya citaban obras de Max Weber.
En 1942, Fondo de Cultura Econdmica publica Historia econdmica general, y en 1944,
la obra mas célebre de Weber, Economia y sociedad.

Resulta de interés la temprana presencia de los escritos de Weber en la literatu-
ra universitaria y en la sociedad en nuestro pais, ya que segin evidencia empirica,
durante la primera mitad del siglo xx la figura de Weber permanecié ignorada en
los paises centrales, al menos entre los sociélogos. En Alemania, la recepcion de
Weber durante los afios de la reptblica de Weimar fue selectiva y bastante débil,
su tesis sobre el protestantismo fue solamente discutida entre historiadores. Del
mismo modo, su obra Economia y sociedad no tuvo recepcién en la comunidad cien-
tifica de sociologia hasta la posguerra, momento en el que Talcott Parsons® realiza
la traduccioén de La ética protestante y el espiritu del capitalismo, hacia 1930, y la di-
vulga en la sociedad estadounidense. En Francia, si bien las primeras traducciones
comenzaron en la década del treinta, recién empiezan a difundirse hacia fines de
los cincuenta. En Italia, hacia los sesenta, en Inglaterra fue casi simultanea a su
difusion en los Estados Unidos. En resumen, salvo en los Estados Unidos, Weber
no fue una figura relevante en los medios sociol6gicos antes de la posguerra y sus
ideas devinieron influyentes en el viejo continente a partir de la mediacion esta-
dounidense (ver Blanco, 2007).

Una de las principales discusiones en la comunidad cientifica, filoséfica y
socioldgica argentina durante las década del veinte y del treinta se llam6 “la reac-
ci6én antipositivista”. Por aquel momento, un grupo de intelectuales criticaba los
postulados de la sociologia estadounidense,® y en este marco, la cultura alemana

2 Talcott Parsons (1902-1979) fue un sociélogo estadounidense de la tradicion clasica de la so-
ciologia, mejor conocido por su teoria de la accion social y su enfoque estructural-funcionalista.
10 Anclada en los principios del positivismo, es un tipo de conocimiento cientifico basado
en la afirmacién de Is hipétesis. A su vez, el objetivo del conocimiento para el positivismo
es explicar causalmente los fenémenos por medio de leyes generales y universales, lo que le
lleva a considerar a la razén como medio para otros fines (razén instrumental). La forma que
tiene de conocer es inductiva, despreciando la creacion de teorias a partir de principios que no
han sido percibidos objetivamente. En el positivismo priman fundamentalmente las pruebas
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se convirtié en una referencia central. Un efecto derivado fue la promocién de
figuras de la sociologia alemana, en maltiples escritos de Orgaz, Povina y Treves,
estudiosos de las obras de Weber. Como asi también, Gino Germani, hacia mediados
de los cuarenta, anuncia en el marco de la coleccién de libros de ciencias sociales,
la aparicion de La sociologia alemana, de Raymond Aron, y con su obra, una consi-
deracion especial a los aportes de Weber.

Siguiendo su perspectiva, las ciencias sociales avanzaron en la interpretacién
y comprension de la accién social, y explican causalmente su desarrollo y sus efec-
tos. La comprension de la accién es una forma de interpretacion del sentido de esta,
que se orienta hacia la conducta externa de los actores y hacia las regularidades o
leyes que la guian o determinan. Esto significé para Weber, que la accién humana es
un objeto a ser estudiado y, como tal, puede ser explicado cumpliendo determinadas
condiciones para la validacién objetiva del conocimiento producido.
Weber describe en Economia y sociedad:

La sociologia construye conceptos-tipo y se afana por encontrar reglas gene-
rales del acaecer. [...] La construccion conceptual de la sociologia encuentra su
material paradigmatico muy esencialmente, aunque no de modo exclusivo, en
las realidades de la accién consideradas también importantes desde el punto
de vista de la historia. Construye también sus conceptos y busca sus leyes con
el proposito, ante todo, de si [sic] pueden prestar algin servicio para la impu-
tacion causal histérica de los fenémenos culturalmente importantes (1996: 16).

Los conceptos-tipo que construye la sociologia de Weber establecen pautas de com-
paracion a través de las que es posible el estudio de los hechos sociales; estas concep-
ciones son construidas por un cientifico social, a partir de su interés y orientacion
tedrica, para aprehender los rasgos esenciales de ciertos fenémenos sociales. El
concepto “tipo ideal” sirve de orientacion para sefalar las diferencias de una accién
particular real, con el fin de estar en condiciones de determinar las causas por las
que se producen estas desviaciones.

Al respecto, durante la entrevista con Elsa Pereyra, logramos reflexionar
acerca de las corrientes de pensamiento que incidieron tanto en la Argentina como
en varios paises latinoamericanos. La siguiente frase nos acerca a interpretar las
cosmovisiones del mundo, y de la propia burocracia, de acuerdo a las corrientes
tedricas:

Hay una parte del planeta que discurre bajo otras logicas, las tradiciones
asiaticas o en el extremo oriente son otras las légicas y por eso, esta idea de lo
estatal seguramente adquiere otros matices y quizas las categorias de analisis
construidas en este mundo de referencia quizas no sean muy pertinentes para

documentadas, minusvalorando las interpretaciones generales, porlo que los trabajos de esta
naturaleza suelen tener excesiva acumulacién documental y escasa sintesis interpretativa.
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entender como se organiza la vida politica, como se organiza la dominacion
en otras sociedades. Incluso me atreveria a decir qué estudiar, qué consumir,
en el buen sentido de la palabra, esos aportes de esos otros estudiosos de esas
otras realidades ayudan a comprender algunos de esos grises o lo que la
literatura occidental interpreta en términos de desvios. Entonces, también
seria altamente discutible la propia vision de desvio.

[En relacion con las corrientes qué incidieron en el Estado Argentino], la
tradicion europea es bien distinta, el peso del Estado como un referente de la
organizacion anglosajona donde hay poco Estado y América Latina se referen-
cia mas en la tradicién europea que en la anglosajona [...]. En cambio, en una
tradiciéon como la estadounidense, las esferas de las empresas, de las familias
o de las comunidades, es decir, aquellas asociativas son muy estructurantes
dela actividad social. La tradicion estadounidense habla mas de gobierno que
de Estado ¢cudl es la diferencia entre gobierno y Estado? Volvemos a Weber,
el Estado involucra al gobierno pero no se reduce al gobierno, es mas que eso.
Esuna asociacion que perdura mas alla dela cima politica que la conduce [...].
Lo cierto es que en la tradicion estadounidense es gobierno, el Estado es poco
estado. En nosotros, América Latina en general, el influjo francés ha sido
muy importante. No obstante, nuestra constitucién tomé como modelo a la
constitucién estadounidense. Pero lo cierto es que el Estado argentino tiene
mas familiaridad con el Estado francés que con el poco Estado que hay en
Estados Unidos. [..] La escena argentina en materia de reflexion teérica sobre
el estado, yo creo que va a seguir por mucho tiempo apoyada en los aportes
de estos dos autores, Oszlak y O'Donnell. Vemos qué mas teoria necesitamos,
para mi necesitamos mas indagacién empirica del analisis del estado argen-
tino tanto en sus manifestaciones actuales como histéricas (Pereyra, 2015,
destacado nuestro).

Los estudios sobre la burocracia: el estado de conocimiento

Luego del recorrido conceptual realizado en este capitulo, en el que hemos repasado
la obra de autores relevantes para entender el fenémeno burocratico, quisiéramos
finalizar dando cuenta, aunque en términos generales, del estado del conocimiento
en torno a la burocracia estatal en la Argentina. Decimos burocracia estatal, porque
la produccién local sobre el tema ha sido dirigida fundamentalmente a esta, antes

que a la burocracia en el sector privado.
Para ello, partimos de considerar a la burocracia estatal como la expresiéon

material del Estado, es decir, tanto el conjunto de organizaciones y agencias que
conforman el aparato institucional como los funcionarios publicos, esto es, los cua-
dros administrativos organizados sobre la base de un conjunto articulado de reglas
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y pautas de funcionamiento que implementan las politicas publicas y les aportan
continuidad, coherencia y relevancia (ver Stein et al., 2006).

En los Gltimos treinta afios, los diversos estudios que han avanzado en la
descripcién y el analisis de la burocracia estatal en la Argentina lo han hecho,
particularmente, poniendo su atencién en la burocracia del Estado nacional y
centrado sus esfuerzos en el analisis de los recursos humanos que la componen: su
distribucién entre el Estado nacional, provincial y municipal, y entre los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial; las diversas modalidades laborales, salariales y
contractuales vigentes en el sector publico; la profesionalizacién y los sistema de
carrera; los sistemas de capacitacion o las reformas en el empleo piblico.

Al mismo tiempo, esos estudios nos han mostrado que el Estado argentino
manifiesta importantes dificultades para el cumplimiento de sus funciones y
responsabilidades: tiene problemas para garantizar derechos a lo largo de todo el
territorio nacional; para regular sectores; para prevenir catastrofes y/o actuar en
la emergencia; para planificar y hacer el seguimiento y evaluacién de las politicas,
entre otras cuestiones.

Evans y Rauch (1999) establecieron un indice que reflejaba el grado de acer-
camiento entre un sistema burocratico y las caracteristicas institucionales iden-
tificadas por Weber para una burocracia profesional: sistema de reclutamiento
meritocratico, lo que combina formacién y pruebas de acceso a la administracion
publica, y la existencia de una carrera profesional predecible que proporcione la
expectativa de ascensos relacionados con el desempeiio y actle como recompensa
a largo plazo para los empleados publicos. De esta manera, se aumentan las chan-
ces de lograr un aparato administrativo minimamente competente y generar una
coherencia corporativa y un claro espiritu de cuerpo. En este trabajo, se estudiaron
35 paises y se los ubic6 en un ranking que los ordena de menor a mayor calidad,
coherencia y eficiencia burocratica; en €él, la Argentina figura en el sexto lugar.

El estudio mencionado se ha visto consolidado por trabajos mas recientes. Por
ejemplo, Zuvanic e Iacoviello (2010) sefialan que el Estado nacional da muestras de
la existencia de un servicio civil medianamente conformado, que no ha llegado a
consolidarse en términos de garantias de mérito y herramientas de gestién como
para permitirle una efectiva disponibilidad de capacidades, al combinar, al mismo
tiempo, espacios de mérito con espacios clientelares (ver Echebarria, 2007).

Ciertamente, esa caracterizacién encuentra sus razones en los procesos so-
cioecondémicos y politicos vividos en la Argentina, particularmente, en los ltimos
cuarenta anos. Como senalan Lopez y Zeller:

A la destruccion de los elencos técnicos-profesionales durante la Dictadura
Civico-Militar iniciada en 1976, le siguieron, por impulso de las reformas
neoliberales, sucesivas politicas de ajuste del personal, como los reiterados
retiros voluntarios, las jubilaciones anticipadas, los despidos compulsivos, la
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tercerizaciones de servicios, sumado a la caida del personal a través del cierre
de organismos, las privatizaciones y las transferencias a provincias y muni-
cipios. Bajo este derrotero, también cobré forma la disminucién del empleo
permanente, el envejecimiento de las plantas estables (con la pérdida del “sa-
ber acumulado”), la “naturalizacién” del contrato por tiempo determinado y la
asimilacion del sector publico a las caracteristicas del empleo privado (2014:14).

Una atencion particular merecen los cuadros directivos de la burocracia dado el rol
critico que cumplen en el proceso las politicas pablicas. Como sefiala Pomares (2013),
la implementacion efectiva de las politicas pablicas depende de la idoneidad de las
personas encargadas de ejecutarlas y de las condiciones institucionales en las que
esas personas realizan su trabajo. Asi, junto con un equipo de trabajo, la autora estu-
di6 el acceso y las condiciones institucionales de desempeno de la alta direccién en la
administracion puablica central del Estado nacional. Entre sus principales hallazgos,
menciona que nueve de cada diez personas a cargo de direcciones no fueron selec-
cionadas por concursos y que la mitad de los directores nacionales y dos tercios de
los directores generales fueron designados a través de la excepcién de alguno de los
requisitos de la carrera del servicio civil. De este modo, concluye, las designaciones
sin concursos y la frecuente omision de requisitos indican un contraste entre lo que
valoran las autoridades que designaron a los actuales directores y los atributos que
promueven las reglas vigentes. Ello, finaliza, puede asociarse con la prioridad de la
lealtad politica por sobre otros atributos relevantes o con la urgencia para cubrir
los cargos.

Para finalizar este apartado, y mas alla de los trabajos previamente sefialados,
podriamos afirmar que todavia carecemos de estudios sistematicos que describan
y expliquen los modos y configuraciones concretas que la burocracia estatal ha
adquirido en la Argentina, que analicen también los cambios en los tipos y niveles
de incidencia que la burocracia tiene en la produccién de politicas publicas y, por
ultimo, sobre sus modos de interaccién con diversos actores sociales.

Actividad didactica. Consignas para la pelicula La muerte

de un burécrata

En la pelicula La muerte de un burdcrata (1966), dirigida por Tomas
Gutiérrez Alea, se puede observar a Cuba, a mediados de los se-
senta, y como la burocracia se hace carne en la estructura estatal.
En efecto, se evidencian multiples contradicciones entre las nece-
sidades de los ciudadanos y las logicas politico-administrativas, al
punto que convierten a los funcionarios en objetos y simples engra-
najes del aparato administrativo. En consecuencia, los principios de
la burocracia entran en conflicto con los principios democraticos
y de servicio a la ciudadania. En rasgos generales, la pelicula pre-

LA MYERTE DE UN BUROGRATA
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senta el modelo ideal de la burocracia de Weber, apegada a las normas, el formulismo,
las certificaciones y la racionalizacién de la vida (del funcionario y de los ciudadanos).

Por eso, teniendo en cuenta las escenas de la pelicula y la lectura de este capitulo,
responda las siguientes consignas:

1) (Qué postula Blau sobre el modelo burocratico weberiano? (Modelo ideal, rasgos,
principio democratico).

2) ;Cuales son las caracteristicas de la burocracia en Cuba que se muestran en la pe-
licula? ;Qué contradicciones encuentra con el modelo weberiano?

3) Segun Elsa Pereyra: “El taylorismo y el fordismo son vueltas de tuerca sobre ese
traslado del saber del obrero al capital; en el mundo de los papeles, de la burocracia,
la frase tipica es saber es poder, la informacion es poder, el expediente es poder, un
asunto, digamos, el recorrido, las normas” (2015). ;Cémo y por qué la burocracia des-
poja al funcionario de sus medios administrativos y lo convierte en el engranaje de
una maquina?

4) ;Qué “disfunciones” o “desvios” son consecuencias del propio sistema burocratico?
(Puede utilizar las lecturas sobre Merton).

5) Elsa Pereyra menciona que existe un “saber politico” y un “saber burocratico”. ;En
qué escenas de la pelicula se pueden advertir estos saberes?

6) Merton dice que existe un proceso de racionalizacién creciente de la burocracia.
¢Qué significa? ;Como se muestra en la pelicula?
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CAPIiTULO 4

LAS PERSPECTIVAS SISTEMICAS

LA CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO SOBRE

LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES DESDE UN ABORDAJE
INTERDISCIPLINARIO Y DESCOLONIALIZADO:

UNA PROPUESTA DE ABORDAJE DESDE EL SUR

Mirtha Anzodtegui, Cecilia Chosco Diaz y Diego Szlechter

INTRODUCCION

En este capitulo abordaremos el tema de la construccion del conocimiento sobre
los sistemas organizacionales. Una serie de inquietudes nos lleva a debatir en las
siguientes paginas: ;como se construye el conocimiento sobre las organizaciones?,
¢qué enfoques predominaron en el estudio de las organizaciones?, ;como contribuye-
ron las perspectivas l6gica, racional, heuristica, empirica y sistémica?, ;por qué para
entender la teoria organizacional en la Argentina es necesario remitirse a enfoques
latinoamericanos, a las “epistemologias del sur” y a la complejidad?

A nivel mundial, desde el siglo XX, el pensamiento asociado al paradigma de
la maquina, empieza a desdibujarse como el Ginico posible. En disidencia con este,
emerge un nuevo paradigma sistémico desde la perspectiva histérica de la admi-
nistracién, que se ha desarrollado en una multiplicidad de ramas. Abarca desde lo
biolégico hasta lo informacional, y pasa por lo social, econémico, histérico, etcétera.
De hecho, no podriamos escribir sobre todas las derivaciones que la teoria ha tenido,
pero si nos detendremos para explicar fendmenos globales, teorias dominantes,
criticas latinoamericanas, y la emergencia de movimientos antisistémicos.

Para ubicar la discusion, tomaremos como punto de partida a la escuela de re-
laciones humanas, ya que se han registrado amplios debates, contradictorios, sobre
el conocimiento sobre las organizaciones, por dos razones. Una de ellas, porque se la
concibi6 desde el management, una propuesta innovadora y alternativa al tayloris-
mo y al fordismo. La otra razén, debido a la mirada critica de la escuela de relaciones
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humanas, la que propone la complementariedad de las corrientes de pensamiento
de Taylor, Ford y Mayo, sobre una nueva y mejor manera de hacer las cosas.

Entonces, para poner en didlogo a diversos autores (de la sociologia, la economia,
la psicologia, la biologia, la administracién, entre otros campos de conocimiento), teo-
rias y formas de conocimiento, el lector podra advertir niveles de analisis. Algunos,
ligados a la explicacion de las teorias hegemonicas que dan cuenta de como funciona
el sistema productivo mundial, la division internacional del trabajo y la jerarquiza-
cion de los paises que participan de ella. Estos modelos inventan que, en el sistema
mundial, existen paises que asumen la posicion de centro y otros de su periferia.

Otros modelos de pensamiento, mas cercanos a nuestras latitudes latinoame-
ricanas, expresan nuevo conocimiento y enfoques criticos que indagan sobre cémo
se ha generado el conocimiento dominante. En efecto, ayudan a reinterpretar el
mundo y las transformaciones politicas, gubernamentales, sociales, econémicas,
tecnoldgicas, culturales y organizacionales. Por Gltimo, abordaremos distintos ana-
lisis que nos permiten comprender que el conocimiento se crea permanentemente,
a cada instante, y que por lo tanto no existe una Unica y mejor manera de hacer y
conocer, sino multiples y diversas

Al terminar el capitulo, proponemos leer la reflexion final y repasar los con-
tenidos siguiendo una serie de consignas, a partir del material audiovisual de los
principales referentes y sus discusiones.

LA BISAGRA EN EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION:
EL EXPERIMENTO DE HAWTHORNE Y EL ENFOQUE DE
LA ESCUELA DE RELACIONES HUMANAS

Las investigaciones del Laboratorio de Fatiga nos muestran un nimero de
factores independientes en equilibrio, un cambio en las condiciones exter-
nas, y un cambio a través de la organizaciéon completa que es el organismo.
En presencia de semejante cambio, el individuo puede ser capaz, en virtud de
una mutacién del equilibrio interno, de seguir adelante sin esfuerzo ni dano
[..] El experimento de la Western Electric [se circunscribi6] en primer lugar,
no alas condiciones externas, sino a la organizacién interior. Fortaleciendo el
equilibrio interno “temperamental” de las obreras, la compania les permiti6
lograr un “estado de equilibrio” mental que ofrecié gran resistencia a una
variedad de condiciones externas (Mayo, 1993: 228-229).

Desde la perspectiva del management, la escuela de relaciones humanas y, en particu-
lar, la experiencia de Hawthorne, se torné en una estrategia necesaria para responder
a las necesidades del empresariado de la sociedad estadounidense, entre los anos
veinte y los cuarenta. Los aportes de la escuela son considerados ideas bisagra en el
estudio de la administracion, ya que investiga el impacto generado en la organiza-
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cién a partir de la interaccién entre los individuos (estudios de la personalidad), los
grupos, las estructuras y el entorno. El objetivo propuesto estuvo ligado al estudio de
las condiciones ambientales industriales a fin de “mejorar el &mbito laboral” y con-
seguir mayor productividad. Este enfoque surge como una reaccién a los enfoques
clasicos, y sus origenes se relacionan con las discusiones del Circulo de Pareto, en
Harvard, en el que importantes académicos como Homans, Parsons y Mayo, entre
otros, trazan un vinculo con la teoria organizacional al estudiar las nociones de los
sistemas organizacionales en equilibrio.

Rescatamos, como punto de partida, una de las investigaciones de Elton Mayo,
el experimento de Hawthorne en la Western Electric Company, entre 1927 y 1932.
En aquella época, Estados Unidos atravesaba un avanzado desarrollo industrial
sin tomar en cuenta las condiciones de trabajo de la clase obrera. Las empresas se
encontraban frente a una disminucién de la tasa de ganancia y un amesetamiento
en los niveles de productividad. La fabrica atravesaba una situacién critica: la fati-
ga, la monotonia y la desmotivacion de los trabajadores y trabajadoras no podian
ser explicadas.

El paradigma imperante en la época sostenia que la ciencia tenia la capacidad
de mejorar el ambiente de trabajo para aumentar la productividad. En ese contexto,
Mayo es contratado como consultor de la empresa, ya que era parte de un grupo
de tedricos que trataba los problemas de adaptacién al llamado “nuevo ambiente
industrial”. AGn el Estado no se involucraba en la economia. Recién con el surgi-
miento del Estado-plan, a fines de la década del veinte, se va a encargar de intervenir
en la economia estadounidense para compatibilizar las necesidades del capital de
aumentar la productividad, con las demandas de justicia social del movimiento
obrero (ver capitulo 2).

Por ende, lo que hace el experimento es tratar de recuperar, en el interior del
espacio de trabajo, la 16gica del mundo domeéstico, la légica de las relaciones de
parentesco, de las relaciones de amistad; los afectos habian sido dejados de lado
e incluso Ford tenia su propio Departamento de Sociologia para disciplinar a los
trabajadores en sus propias casas. Segiin Mayo, esto no va mas, todas las formas
en que las relaciones afectivas emergen en cualquier relacién de amistad por fue-
ra del trabajo, pueden ser incorporadas dentro de las organizaciones. El capital se
vera obligado a realizar algunas concesiones. Esto empieza a partir de Mayo y se
va sofisticando paulatinamente hasta nuestros dias, es decir, la integracion de la
logica del mundo doméstico al espacio de produccion.

El experimento se realiza en el marco de los “felices afnos veinte”, cuando Es-
tados Unidos era favorecido por el sistema de produccién, acentuando su ventaja
competitiva en un mundo cambiante. Este pais se fortalece ain mas cuando co-
mienza la dependencia del resto de los paises con respecto al dolar estadounidense.
La especulacion, producto de la prosperidad sin fin, generé un auge superficial y
una crisis financiera que coincidié con los cambios tecnolégicos, la apariciéon de
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nuevas industrias, la mecanizacién acelerada, la racionalizaciéon del trabajo, la
estandarizacion de la produccion y el fuerte proceso de concentracion industrial.

En 1927, la Western Electric, empresa dedicada a la fabricacion de equipos
y componentes telefonicos, se enfrentaba con problemas econémicos, como el
amesetamiento de la productividad, y sociales, como la alta rotacion de personal,
el ausentismo y las huelgas. En el Departamento de Montaje de relés de teléfonos,
habia grupos de jovenes trabajadoras que ejecutaban tareas simples y repetitivas
que dependian, en gran medida, de su rapidez. Las obreras montaban cinco relés
cada seis minutos. La empresa estaba interesada en identificar los factores que
incidian en la evolucién de la curva de productividad.

Es aqui cuando inician las cuatro fases del experimento. En la primera fase, se
escogieron dos grupos de trabajo que ejecutaron la misma operacion en condiciones
idénticas. Uno, que fue denominado “experimental”, trabajé bajo una intensidad
variable de luz; el otro, “de control”, bajo una intensidad constante. En principio, el
proposito del experimento fue encontrar el efecto de la iluminacion sobre el ren-
dimiento de los obreros; el resultado inmediato fue que no habia relacién directa
entre las variables.

La segunda fase del experimento tuvo como objetivo la verificacién de la fatiga
en el trabajo. El cambio de horarios asi como la introduccién de intervalos de des-
canso fueron algunos de los aspectos analizados. En esta fase fueron seleccionadas
seis jovenes con experiencia, cinco de ellas montaban los relés, mientras la sexta
suministraba las piezas necesarias para la manufactura. Esta fase se dividié en doce
periodos, con el fin de observar cuiles eran las condiciones de rendimiento mas
satisfactorias. Durante varios periodos semanales, se fueron alternando diversos
estimulos en el grupo de trabajo; entre los mas destacados, el sistema de pago segiin
el esfuerzo individual, pausas de descanso que se incrementaron de cinco hasta diez
minutos, refrigerios, recorte de la jornada laboral, etcétera.

La tercera fase consisti6 en el programa de entrevistas. Los primeros depar-
tamentos en los que se aplicaron fueron el de Inspeccién y Operaciones, y mas
tarde, en otros. El programa de entrevistas tenia como fin conocer las actitudes y
sentimientos de los trabajadores, escuchar sus opiniones en cuanto a su trabajo y al
trato que recibian, y atender sugerencias respecto de los supervisores. En el estudio,
se constat6 que las jovenes consideraban humillante la supervision directa, y pese a
que la empresa trabajaba con politicas de personal abiertas, habia gran indiferencia
por parte de la direccién en conocer las necesidades reales de los trabajadores en
relacion con los supervisores, el trabajo en equipo y la empresa.

Porltimo, la cuarta fase. Aqui el objetivo fue revisar de cerca la organizacién
informal del trabajo. Se recurri6 a un grupo “experimental” de obreros: nueve ope-
radores, nueve soldadores y dos inspectores. El observador se percat6 de los recursos
que utilizaban los trabajadores, de su pertenencia al grupo y de la existencia de
liderazgos informales.
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El experimento fue suspendido debido a la crisis financiera que eclosioné en
Wall Street, en 1929. Esta fue considerada una crisis de oferta que llevé a los em-
presarios a reducir la produccion y a despedir personal, reducir salarios, etcétera,
cuestién que contrajo la demanda y agravé la crisis no solo nacional, sino también
internacional. Esta Gltima encontraria un cauce recién después de la Segunda
Guerra Mundial (ver Rapoport, 2005).

Entrelas principales conclusiones de la experiencia, que fueron utilizadas para
el estudio de las organizaciones desde la perspectiva managerial -que mas tarde die-
ron lugar a la emergencia de nuevos estudios sobre la motivacién, la comunicacién
y los grupos—, se evidenci6 que:

1) El nivel de produccién no esta determinado por la capacidad fisica o fisiol6-
gica del trabajador o trabajadora (teoria clasica), sino por las normas sociales y las
expectativas que lo rodean.

2) El comportamiento del individuo se apoya por completo en el grupo. Los
trabajadores y trabajadoras no actiian ni reaccionan aisladamente como individuos.

3) Los obreros y obreras que producian muy por encima o muy por debajo de
la norma socialmente determinada, perdian el afecto y el respeto de los demas. El
comportamiento de los trabajadores y trabajadoras esta condicionado por normas
y estandares sociales.

4) En Hawthorne, los investigadores se concentraron en los aspectos informa-
les de la organizacién. La empresa pas6 a ser una organizacion social compuesta
por grupos sociales informales, cuya estructura no siempre coincide con la formal
(con los propdsitos y estructura definidos por la empresa). Los grupos informales
definen sus reglas de comportamiento, sus recompensas y sanciones sociales, sus
objetivos, su escala de valores sociales, sus creencias y expectativas, y cada parti-
cipante los asimila e integra en sus actitudes y su comportamiento. La teoria de las
relaciones humanas esboz6 el concepto de organizacion informal: la organizacion
se compone del conjunto de personas que se relacionan espontaneamente entre si.

5) En la organizacién es muy importante tener en cuenta los aspectos y las
decisiones que tiene el personal para enfocar y establecer las relaciones humanas.

6) Elton Mayo lleg6 a la conclusién de que a mayor interaccion, mayor sera su
capacidad productiva.

7) Cualquier cambio produce una reaccién en el personal.

8) Con el experimento se pudo comprobar que si el trabajador y la trabajadora
se sentian contenidos afectivamente, serian mas productivos a la hora de trabajar.

Una mirada critica a la escuela de relaciones humanas

La forma en que Elton Mayo presenta el experimento en los talleres Hawthorne, y sus
consecuencias, se parece a un mundo en el que se ha logrado finalmente encontrar
la armonia en lo que, en esa época, se conocia como el “nuevo ambiente industrial”,
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que prometia la posibilidad de lograr una armonia en las relaciones entre capital y
trabajo. Pero para poder tener una comprensién cabal de esto, consideramos nece-
sario identificar su génesis histdrica.

En el filme Tiempos modernos, de Charles Chaplin, que retrata a mediados de los
afios veinte a la sociedad estadounidense, se muestran las consecuencias del trabajo
fordista-taylorista, tanto a nivel colectivo como individual. A nivel individual, se
refleja a un trabajador alienado, fatigado, enajenado. Las consecuencias de carac-
ter colectivo son representadas a través de las huelgas y la conflictividad social en
las calles. Una manera de analizar la historia del capitalismo, en general, y de la
teoria de la organizacion, en particular, es en términos de los beneficios que otorga
el capital para lograr la ansiada armonia. Una visién alternativa es analizarla a
partir de la protesta y la resistencia que generan los tipos de organizaciones que el
capitalismo produce a lo largo del tiempo. Evidentemente, lo que proponia como or-
ganizacion de trabajo el modelo taylorista-fordista generaba no solo consecuencias
de caracter individual, como las enfermedades, sino también aquellas de caracter
colectivo, como huelgas y ausentismo generalizado, y altos indices de rotacién. La
huelga y la protesta hacen que el capital tenga que ofrecer algiin tipo de concesion,
aunque sea de forma parcial.

Un buen ejemplo de ello lo podemos ver en el caso del fordismo y el surgi-
miento del Estado-plan, analizado en el capitulo 2. ;Por qué en el contexto fordista
el Estado decide intervenir en la economia? El Estado social y benefactor viene a
ocupar la escena nacional en los Estados Unidos porque el capitalismo corria el
riesgo de depredarse a si mismo; en algiin momento, el “ejército industrial de reser-
va”, representado por la masa de inmigrantes sin especializacién y calificacién que
recientemente habia llegado a los Estados Unidos, se iba a agotar. Si se contrataba
permanentemente a los ninos como método de disciplinamiento de los trabajadores
adultos, se iba a aniquilar a la futura generacién de asalariados, lo que obligaria al
Estado a recurrir a inmigraciones masivas de forma permanente. Es ahi cuando
el Estado acude en ayuda del capital para sentar en una mesa de negociacion a los
sindicatos, al empresariado y al propio Estado, para generar un tipo de acuerdo
social con el fin de morigerar los efectos devastadores que tenia el capital sobre la
poblacion en general. Era necesario disminuir y atenuar —no eliminar- los efectos
negativos de la industrializacion precoz en los Estados Unidos y para ello se imple-
mentaron, entre otras cosas, el salario indirecto y la ley de educacién obligatoria
para los nifnos, para que, en lugar de trabajar, acudan a la escuela.

Hasta la época de la escuela de relaciones humanas, existia solamente una
teoria que tenia la capacidad de explicar toda la realidad social que se vivia en el
mundo: la teoria marxista. ¢Qué es lo que decia el marxismo en el siglo X1x? El capi-
talismo generaba, de manera inexorable, un tipo de division del trabajo a nivel local,
nacional e internacional, que en algiin momento iba a generar un antagonismo tal
que llevaria alalucha de clases, la revolucién y posterior dictadura del proletariado.
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Dicho de manera muy simple, Marx sostenia que la naturaleza determina a la con-
ciencia. ¢Qué quiere decir esto? La lucha por transformar la naturaleza en objetos,
en mercancias, en valores de uso, en términos de Marx, genera una determinada
division del trabajo entre el capital y sus delegados (los gerentes), llamado “trabajo
de concepcion’, y el trabajo llamado “de ejecucion”. Este tipo de division del trabajo,
necesariamente, iba a generar, paulatinamente, un mayor antagonismo entre el
capital y el trabajo.

Cuando Marx habla de capital, se refiere tanto a los duefios como a los repre-
sentantes del capital. Para él son lo mismo; los representantes son los gerentes,
supervisores, jefes, etcétera, que se comportan 