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Resumen

La investigacion del tema de los microemprendimientos tiene una importancia social alta
atendiendo de que aborda un problema basico y actual de la economia cubana. El valor
tedrico fundamental del trabajo, ademas de lograr una exploracién fructifera del fendmeno de
los microemprendimientos en Cuba, se encuentra en la posibilidad de sugerir ideas para
futuros estudios, de tal forma que favorezcan al desarrollo de este sector y su contribucion a
la economia nacional.

El objetivo fundamental de la tesis ha sido desarrollar un estudio exploratorio sobre el
surgimiento y la evolucion de los microemprendimientos en el municipio de Camagiey y
valorar su posible desarrollo futuro en el marco de las condiciones econémicas y politico-
sociales actuales del pais.

El marco tedrico de andlisis del trabajo, abarca tres enfoques distintos: el referido al proceso
de creacion de empresas, el de los modelos de desarrollo organizacional y los de la
cooperacion y alianzas (redes). Se evidencia que existe de forma general en el conjunto de
emprendimientos cubanos problemas para su desarrollo evolutivo, a la luz de los modelos de
desarrollo organizacional, lo que esta relacionado con las limitaciones al crecimiento que
actualmente existen al no permitirse contratar fuerza laboral asalariada, y por tanto no poder
profesionalizarse las organizaciones, asi como otras fuertes limitaciones.

Las caracteristicas del proceso politico cubano, nos ha obligado a detenemos con cierto
detalle en la descripcidn de la economia cubana y sus antecedentes, de forma tal que sea
comprensible a aquellas personas no familiarizadas con el caso cubano. Se analiza
brevemente el actual proceso de surgimiento de las PyMEs en Cuba, y sus caracteristicas
especificas, relacionadas al predominio de formas de propiedad estatal y cooperativa de
acuerdo a la intencién de que estas predominen en la estructura de propiedad del pais.

El segundo capitulo nos permite entonces tener una breve visién evolutiva y actual, de la
economia cubana y del proceso de surgimiento de la PyME. Se pone en evidencia que el
proceso de surgimiento de la PyME que esta ocurriendo en Cuba es producto de una
adecuacion a la crisis y no a una politica de desarrollo industrial.. Se hace una propuesta del
posible desarrollo de los microemprendimientos, en el marco de la politica econémica del
pais y el desarrollo de la empresa estatal, basada en el desarrollo de cooperativas.

El método utilizado investigacion ha sido basicamente el deductivo, sustentado con
evidencias empiricas.

Las técnicas e instrumentos para obtener los datos necesarios han sido las entrevistas, la
recopilacion documental y la observacion. Una vez ubicados los datos se procedidé a
ordenarlos, seleccionarlos, clasificarlos y presentarlos en cuadros y resimenes.

El analisis de los datos se realiz6 mediante apreciaciones objetivas, que se emplearon como

premisas para contrastar las hipotesis, y el resultado de este contraste permitié formular las
conclusiones.

La eleccidon de la muestra de cuentapropistas a estudiar, se realiza a partir de una base de
datos del autor de 387 cuentapropistas. El tamafio de la muestra esta condicionado
fundamentalmente por las posibilidades reales para entrevistar a los cuentapropistas en un
periodo de tiempo muy corto y sin ningun tipo de financiamiento para realizarlo. El tamafio
de la muestra es de 50 cuentapropistas.



Para la eleccion de la muestra se utiliza el muestreo aleatorio estratificado en base a los
grupos oficiales del codificador de actividades, aunque se introduce un grupo adicional,
conformado por las actividades que estan vinculadas con la elaboracion y ventas de alimentos,
atendiendo a que estas actividades son donde se tienen mayor nimeros de cuentapropistas. Se
dividio la poblacion en grupos mutuamente excluyentes (grupos de actividades) y de cada
grupo se tomaron muestras aleatorias.

Las evidencias empiricas obtenidas, permitieron poner a prueba las hipétesis planteadas en el
trabajo.

La hipdtesis de que independientemente de desenvolverse en un contexto diferente, los
emprendedores cubanos mantienen en general las caracteristicas reconocidas a este tipo de
empresario se puede decir que estd parcialmente aceptada, atendiendo a la complejidad de
este problema que hubiera requerido de un trabajo méas especializado y especifico.

Fue confirmado que la grave crisis econdmica y el desempleo como desplazamientos
negativos y la ampliacion por parte del Estado de autorizaciones para ejercer la actividad
cuentapropista, como desplazamiento positivo, son los factores fundamentales que
desencadenan el hecho emprendedor. El previo conocimiento de la actividad que desempefia o
de experiencia comercial anterior ha sido una condicién que ha favorecido a gran cantidad de
los cuentapropistas entrevistados para decidirse a iniciar un negocio.

Fue también aceptada la hipétesis siguiente: los emprendedores cubanos presentan profundos
y disimiles problemas en el proceso de creacion y operacion de los microemprendimientos, a
pesar de que tienen conocimiento de la actividad especifica que desarrollan o poseen
experiencia comercial anterior y buen nivel de educacion. Presentan entre otros, problemas de
sucesion, de tecnologia y financieros. Presentan limitaciones al crecimiento y existen amplias
barreras a la entrada. lgualmente fue aceptada la hipotesis de que el nivel de interaccion con
otros sectores es muy bajo y Umita la participacion en la economia.

Las principales barreras que confrontan los emprendedores cubanos actualmente abarcan
aspectos, legales, psicologicos, materiales, financieros, de informacién, tecnoldgicos y de
exceso de trdmites burocréticos.

Otro problema de gran importancia para la continuidad del proceso de desarrollo de los
microemprendimientos, es el problema de sucesién que presentan , ya que la mayoria de los
hijos y familiares cercanos de la siguiente generacion de los cuentapropistas aspiran a otro

tipo de trabajo, que esté asociado con su nivel o que no requieran de tanto esfuerzo y
dedicacion.

El nivel de inspecciones y de exigencia estatal, es abrumador y va més alla en algunos casos
de las condiciones y posibilidades reales de los emprendedores de acuerdo a las condiciones
reales existentes en el pais. Quizas el problema de mayor alcance y que requiere de una rapida
atencion por su complejidad son los relacionados con las limitaciones al crecimiento. En este
sentido como ya se ha expresado proponemos la creacion de cooperativas y el desarrollo de
transferencias de derechos del sector estatal hacia otros sectores (Contratos de administracion,
arrendamientos 'y concesiones). Esto unido a wuna fuerte relacion entre los
microemprendimientos y los distintos sectores de la economia, donde prolifere la



subcontratacién permitira dinamizar este sector y_mejorar su contribucién a la economia
nacional.

Igualmente fue aceptada la hipotesis de que los emprendedores cubanos perciben que una
politica de apoyo por parte del Estado pudiera favorecer el desarrollo del cuentapropismo y
del aporte de este al desarrollo econdmico del pais y la de que estos cuentapropistas son
proclives a la asociacion..

Finalmente se concluye que la politica pablica a implementarse debera resolver el problema
de las limitaciones al crecimiento y desarrollo en que se ven envueltos los
microemprendimientos actualmente. En este sentido, se propone el desarrollo de cooperativas
y una vinculacién estrecha con otros sectores de la economia, como posible via de desarrollo
a los microemprendimientos. Esta posible solucion esta avalada por los resultados de las
encuestas aplicadas, donde se pone de manifiesto la voluntad asociativa de gran parte de los
cuentapropistas.

El trabajo, ha puesto en evidencia los principales problemas que actualmente confrontan los
emprendedores cubanos en el proceso de creacion , operacion y desarrollo futuro de sus
negocios. Igualmente queda demostrado la necesidad de una politica pablica que elimine los
problemas actuales y de desarrollo y al crecimiento.

Seguramente este trabajo favorecera el desarrollo de nuevas investigaciones en este campo, de
gran importancia y actualidad para la Cuba.
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Introduccién y planteamiento del problema.

La investigacion del tema de los microemprendimientos tiene una importancia social alta
atendiendo de que aborda un problema basico y actual de la economia cubana, que puede
ayudar a resolver el problema practico de desarrollo de las PyMEs. El valor tedrico
fundamental del trabajo, ademas de lograr una exploracion fructifera del fendmeno de los
microemprendimientos en Cuba, se encuentra en la posibilidad de sugerir ideas para futuros
estudios, de tal forma que favorezcan al desarrollo de este sector y su contribucion a la
economia nacional.

El estudio debera favorecer el desarrollo de debates sobre la tematica y propiciar el desarrollo
de nuevas investigaciones. Sera util al Gobierno, a las Instituciones y Universidades, a
investigadores y estudiosos de la economia Cubana.No existen antecedentes de autores
locales en estudios relacionados con esta problematica por lo que esta investigacion sera
inédita en su area.

Esta investigacion se enmarca en el proceso de transformaciones que se desarrollan en Cuba a
partir de los afios noventa, a raiz de la caida del campo socialista y el inicio de una profunda
crisis de la cual ain no ha salido. Las transformaciones de la economia en Cuba se basan en la
voluntad politica del Gobierno de mantener una economia socialista y no dentro de los
procesos de transicion que estan ocurriendo en los paises del antiguo campo socialista.

Los cambios efectuados en la economia y las transformaciones que inevitablemente ocurriran,
cambian radicalmente los esquemas y principios econdmicos existentes anteriormente en
Cuba y en general en el llamado “socialismo real”. La introduccion del mercado, la gestion
empresarial descentralizada y la coexistencia de distintas formas de propiedad son algunas de
las nuevas condiciones de la economia Cubana.

Estos cambios no dejan de producirse en el marco de ciertas tensiones Yy los intereses de
distintos grupos, que van desde aquellos que aspiran a mantener el mismo sistema rigido
anterior, hasta otros que aspiran a que los cambios lleven al pais al establecimiento del
capitalismo. Esta debe ser una de las razones por lo que estas transformaciones se desarrollan
con cierta lentitud.

El surgimiento de la mediana y pequefia empresa estatales y cooperativas (en la rama
agropecuaria), asi como los microemprendimientos se enmarca, entonces, en el medio de la
mas grave crisis que haya existido en Cuba, en el medio de distintas tendencias que tratan de
imponerse, por lo que su evolucién y desarrollo es y sera dificil.

Amplio debate tendra el espacio que debe tener el sector cooperativo y privado en la nueva
reestructuracion socialista, ya que es necesaria la potencial contribucion de la pequefia
empresa no estatal a la eficiencia de la economia y a la generacion de empleo, y a la vez este
sector privado puede ser un peligro para el sistema socialista que se quiere crear. En relacion a
esto obtiene relevancia lo expresado por (Carranza, J.1995), en que confundir el modelo de
construccion socialista con la prefiguracion del futuro al que se pretende llegar en el muy
largo plazo es una limitacion para transformar el presente.

El surgimiento y evolucion de los microemprendimientos, a pesar de transcurrir en medio de
grandes dificultades, es un proceso irreversible, que permitira ir desarrollando la propiedad no
estatal en los limites que se definan. En este proceso se requiere la accion sistematica de una
politica estatal.

El trabajo esta dividido en cinco secciones, inicialmente se desarrolla el marco conceptual del
trabajo y la presentacién de las hipotesis que se derivan de los diferentes enfoques; proceso
creacion de empresas, los modelos de desarrollo organizacional y la cooperacion y alianzas


Cubana.No

(redes).

La segunda seccién contiene una explicacion de la evolucion de la economia cubana en los
afios de la Revolucion y mas detalladamente en los afios de la crisis y las fundamentales
transformaciones ocurridas. Se explica el surgimiento de la PyME cubana y se analiza su
posible desarrollo dentro del marco del sistema socio-politico imperante.

En la tercera seccion se estudia el proceso de surgimiento y evolucion de los
microemprendimientos del municipio de Camagiey, sobre la base de la informacién
secundaria disponible y cuestionarios aplicados a los cuentapropistas, asi como se analiza, el
papel del Estado en el futuro desarrollo de estos microemprendimientos. Por ultimo, en las
dos restantes secciones se presentan el resultado y analisis del trabajo de campo y las
principales conclusiones de la investigacion.

Este trabajo tiene como objetivo estudiar el surgimiento y evolucién de los
microemprendimientos en el municipio de Camaguey y valorar su posible desarrollo futuro en
el marco de las condiciones econdmicas y politico-sociales del pais. El trabajo esta concebido,
por tanto, para una economia socialista en proceso de perfeccionamiento.



I- Marco de analisis del trabajo.

1.1- Esquema tedrico.

A pesar de que desde hace mucho tiempo se ha venido intentando definir qué es un
empresario, los estudios méas profundos sobre los empresarios y el proceso empresarial son
relativamente recientes, aungque numerosos.

Esta situacidn tiene su explicacion en que la teoria econémica predominante -neoclasica- no
prestd atencion a la temética asociada a la creacion de empresas. {{La figura del entrepreneur
es casi irrelevante, desde que sus funciones se refieren a procesos de ajuste que se asumen
instantaneos” (Binks y Vale, 1990).

La teoria neoclasica en general supone que el objetivo perseguido por las empresas es la
maximizacién de los beneficios y que los agentes cuentan con informacién perfecta y tienen
racionalidad ilimitada. Estos supuestos, implican que las empresas, por tanto,
independientemente de su tamafio y localizacién, combinan eficientemente todos los factores,
de tal forma que se logran maximos beneficios. Entonces, los empresarios son concebidos
como pilotos automaticos y perfectos; que dirigen empresas donde los ajustes son automaticos
y de conductas homogéneas.

Este conjunto de ideas de esta teoria, no permite encontrar respuesta al proceso de creacion de
empresas.

Distintos enfoque tedricos posteriores han tratado de explicar por qué se crea una empresa,
derivandose de cada uno de ellos distintas alternativas de politica segln sean las razones que
fundamenten el analisis.

Existen dos posiciones basicas en el campo académico sobre el proceso de creacion de
empresas:

Perspectiva psicoldgica

Perspectiva del proceso social.

Perspectiva psicologica.

Este enfoque sostiene que los entrepreneurs tienen caracteristicas o rasgos psicoldgicos
distintivos, que los diferencian del resto de la poblacion.

Las investigaciones en este campo se han centrado en el individuo, es decir en la persona del
emprendedor, preguntandose por qué bajo condiciones similares algunos inician un negocio
mientras que otros no lo hacen. Esto ha llevado a tomar al individuo como unidad de analisis
y a las caracteristicas de éstel como factores explicativos de la creacion de empresas.

En esta escuela que fundamenta la existencia de emprendedores a partir de los factores de tipo
psicoldgico individual, el planteo adquiere relevancia cuando se profundiza en las causas que
originan las actitudes emprendedoras, las que no se reducen al calculo anticipado de la
ganancia en diversas alternativas y eleccion de la mejor, sino que tienen mas que ver con el
nivel de desafio o interés especial que el emprendimiento tiene para el entrepreneur.

En esta corriente, el emprendedor esta lejos de ser el especulador paramétrico planteado por la
teoria neoclasica, basado en el calculo de la maximizacién de su funcion objetivo, y cuya
conducta homogénea produce automaticamente el equilibrio en la asignacién de recursos en la*

Ver anexo N°I- “Caracteristicas personales del empresario, o habilidades y atributos que debe tener, segin algunos estudios”.



economia.

En este sentido unos de los enunciados basicos de McCleland es: {E1 hombre de empresa, no
realiza su actividad econdémica simplemente por el afan de lograr resultados monetarios, hay
un componente motivacional mucho mas fuerte que es el deseo de logro, de hacer un buen
trabajo. La utilidad es simplemente una medida de lo bien que el trabajo se esta haciendo y
no el fin en si mismo”.(McCleland, D. 1961).

Una de las teorias basicas para el desarrollo de los conocimientos sobre el espiritu
empresarial, mas alla de su real alcance, es la teoria elaborada por David C. McClelland, el
cual dedic6 muchos afos al estudio de la motivacion humana responsable del crecimiento
economico.

“Buscando en las motivaciones personales el sustrato explicativo de la conducta empresarial,
McCleland realiz6 una variedad de investigaciones sistematicas que tienden a sefialar como
caracteristica destacada una elevada necesidad de logro. Un motivo humano especifico -
necesidad de logro-, aparece asi como determinante de la vocacién empresarial y a su vez
constituye un factor fundamental para el desarrollo econdémico. Esta motivacion parece
constituir una caracteristica de la personalidad, relativamente estable, arraigada en
experiencias de la infancia e incorporada a través de los habitos de crianza tempranos.”
(Schlemenson, A. 1998).

Segln esta teoria s6lo estas personas con alta necesidad de logros se comportan como
verdaderos empresarios y presentan por regla general la caracteristica de autoimponerse metas
dificiles, para maximizar las posibilidades de éxito, retroinformarse en el trayecto hacia la
meta prevista y asumen las responsabilidades personales necesarias para alcanzar los
objetivos. Se sienten muy satisfechos y estimulados al cumplimiento de las tareas y muestran

una marcada iniciativa y conductas exploratorias, consistentes en la investigacion continua de
nuevas tareas.?

Investigaciones posteriores en este campo, han incorporados nuevas cualidades de las
personas (empresariales) que inciden en la creacion de empresas, en mayor o menor grado y
de forma combinada segin la personalidad del individuo. Asi Atkinson, ademéas de la
necesidad de logro, agrega como caracteristicas fundamentales la necesidad de afiliacion y la
necesidad de poder, Manfred Kets de Vries agrega autonomia e independencia y capacidad
para asumir riesgos y M, Klein destaca el problema de la ambicién.3

En todos estos estudios las cualidades empresariales corresponden a factores endogenos de la
persona 0 que han sido influenciados por los padres o personas cercanas. Es decir la
influencia del medio ambiente esta relacionada con la influencia de terceras personas en el
empresario, en edades tempranas.

Este enfoque tradicional sobre el “enterpreneursship” (creacion de organizaciones) asume
que los entrepreneurs tienen caracteristicas naturales, ideas y ambiciones, que los dotan para
desempefiarse como tales (nacen no se hacen). Ello practicamente elimina las posibilidades de
intervenciones de politicas orientadas a asistir en el proceso de creacion.

“Existe una correlacién entre la preocupacion por la motivacion al logro que una cultura

Para ampliar sobre el tema ver: McClelland, D.C y Winter, D.G.: “Cémo se motiva el éxito econdmico”. México. UTEHA, 1970.
3 Para mayor informacién consultar: Schlemenson, A.: Andlisis organizacional y empresa unipersonal. Crisis y conflicto en contextos

turbulentos. Ed. Pai6s. SAICF. Buenos Aires. 2da reimpresion 1998.286 pag.



otorgue a la educacion de los nifios y los resultados econdmicos de esa cultura 50 afios
adelante. O sea, aquellos pueblos que transmitieran a sus hijos conceptos y valores que los
orientan a trabajar con la motivacion al logro como estimulante, verdn en 40 6 50 afios
resultados economicos especiales”. (McClelland, D. 1961).

Desde este enfoque tedrico los margenes para el desarrollo de politicas publicas son muy
reducidos y se limitan a la educacion del espiritu empresarial y la motivacién al logro en los
nifios.

En la actualidad se considera que las caracteristicas psicolégicas no son suficientes para
detectar a los emprendedores. Ademas, estas caracteristicas son compartidas (o las poseen)
por personas que no son emprendedores. Asi por ejemplo personas que tienen gran necesidad
de logro pueden emprender otros caminos como son la politica, el deporte, el arte. Se
considera que ninguna persona esta genéticamente programada para ser un emprendedor sino
que se desarrollan como tales. También existen problemas metodolégicos. Por ejemplo las
tendencias y caracteristicas psicologicas son dificiles de detectar y de medir, e incluso existen
problemas de interpretacion. (Mason, C.1997).

El enfoque sobre la creacion de empresas tiene un gran avance por los resultados de las
investigaciones de (Bendix, R. 1956), el cual afirma que el individuo se desarrolla a través de
su interaccién social con otros individuos o grupos. Considera que las ideas y ambiciones
personales se generan y se forman no solo en edades tempranas, sino también en la edad
adulta y también en la interaccion con el medio. Por tanto las ideas emprendedoras estaran
influidas no so6lo por las caracteristicas familiares o educacionales, sino también por la
sociedad a que pertenece y/o donde se desenvuelve, las experiencias ocupacionales previas, la
cultura empresarial de la region o el entorno en que la firma se mueve.

En general el enfoque que contempla solamente los factores psicolégicos como causa del
hecho entrepreneur y por tanto la creacion de empresas se encuentra en un callejon intelectual
y no tiene perspectivas de desarrollo.

Perspectiva del proceso social.

Este enfoque sostiene que la disposicion a actuar esta determinada por factores situacionales y
variables situacionales.

Es la posicion de Shapero cuando expresa: “Cuanto mas estudio a los entrepreneurs...mas
encuentro dificultad para estar satisfecho con un perfil psicolégico simple. Los entrepreneurs
no nacen...ellos se hacen (se desarrollan).

Albert Shapero, a través de distintos trabajos sentd una de las bases conceptuales mas sélidas
y mas aplicables en el proceso de desarrollo de empresarios.

“El proceso de formacion de empresas ocurre en todos los paises . Pero cada proceso es el
resultado final de una accion humana muy especial y el comienzo de otra. Pero aun dentro de
esa diversidad existen patrones y caracteristicas generales del proceso, que si bien es cierto
que es multivariado y complejo también es verdad que es reconocible y describible, pero no
es posible manipularlo en formas simples, pues es un proceso sobredeterminado en el cual
intervienen muchas variables.”(Shapero, A. 1978)

Asi es este autor el que por primera vez sefiala la real dimension de la complejidad del
proceso de creacion empresarial. A la vez que se pone de manifiesto de que cualquier persona
puede transformarse en entrepreneur, debido a que la experiencia en la vida adulta puede
influir en la disposicion para actuar en la formacion de nuevas ideas, ambiciones y conductas,
también demuestra la complejidad de este proceso, por lo que al formular politicas de



desarrollo y apoyo a la creacion de empresas no se pueden esperar resultados si se tocan solo

una o dos variables que influyen en este proceso. Se necesita un enfoque sistémico y

abarcador que logre afectar las principales variables que en un determinado entorno pueden

propiciar la creacion y desarrollo empresarial.

Shapero se aleja de analizar al empresario en si y analiza un sistema que denomina EVENTO

EMPRESARIAL y hace de éste la variable dependiente dejando como independiente el

individuo o grupo empresarial, los factores sociales, econémicos, politicos, culturales y

situacionales que afectan el proceso de creacién de empresas. Considera que el evento

empresarial tiene las siguientes caracteristicas:

e Toma de iniciativa: Decision de la persona o grupo para identificar y llevar a cabo la
oportunidad de negocio.

e Acumulacion de recursos: Proceso de determinar necesidades y asignar los recursos.

e Administracion: Capacidad de dar una organizacion y gerencia a la nueva empresa.

e Autonomia relativa: Libertad para tomar decisiones sobre el funcionamiento de la
organizacion.

e Toma de riesgos: Disposicion a enfrentar recompensas o pérdidas del negocio.

“Shapero interpreta que estos cinco elementos que dan origen al evento empresarial producen
la innovacion, o sea que hace sinomia entre evento empresarial e innovacion. No hay
asociacion ni a invencion ni a la tecnologia, pues de esta forma Shapero cubre todos los tipos
de empresarios y despeja las dudas sobre las relaciones entre inventores, inversionistas y
gerentes. El inventor no cumple ninguno de los requisitos y el inversionista y el gerente solo
algunos” (Varela V.R. 1996)

En su teoria Shapero identifica cuatro elementos centrales en la accion del empresario:

1- Desplazamiento del empresario (variable situacional), que tiene que ver con el conjunto de
fuerzas que determinan que el empresario tome la decision de cambiar su patron o trayectoria
de vida, su carrera etc.

Estos desplazamientos pueden ser positivos 0 negativos, entre los negativos estan: pérdida del
empleo, cambio forzado de lugar (emigracion o refugio), aburrimiento en el trabajo, bajo
nivel de ingreso, refugio religioso, frustracion por la negativa de un ascenso, o de un aumento,
0 de un reconocimiento o de un futuro crecimiento, edades mégicas (30-40), problemas
personales (divorcio, viudez, crecimiento de los hijos), traslado a otro lugar, decision de
suspender estudios, graduacion, salida del servicio militar, salida de la cércel, etc.

Entre los desplazamientos positivos estan: invitacion de un socio, ejemplo o consejo de un
mentor, oferta de apoyo de un inversionista, un cliente interesado en el producto que tiene en
mente.

2- Disposicidn a actuar (variable psicolégica individual). Aunque muchas personas sientan las
fuerzas producidas por los desplazamientos, que los impulsan a cambiar su trayectoria de
vida, sélo una proporcién de ellas reacciona positivamente al desplazamiento y toma
iniciativa con respecto a su futuro, produciendo los ajustes que sean necesarios.

Esta toma de iniciativa o disposicion a actuar esta directamente relacionada con la percepcion
y el convencimiento que el individuo tiene de que es posible para él modificar y afectar los
eventos y el mundo que lo rodea.

Es claro que estas conductas de las personas estan asociadas a valores culturales que ellos
tienen y desarrollan, lo cual plantea de nuevo la importancia que la cultura y los valores
culturales ejercen en la funcion del empresario.



3- Credibilidad en la accién (variante sociopsicoldgica). Esta faceta del proceso tiene que ver
con el convencimiento que el futuro empresario tenga de que podrd comenzar y operar la
organizacion y el deseo de verse realmente involucrado en ella. Esta credibilidad en la accion
se adquiere basicamente por el analisis de ejemplos provistos por personas similares al
empresario, alguien que él pueda identificar como “par” de él y que fue capaz de salir
adelante. Aqui los modelos juegan un papel béasico y las caracteristicas educacionales
(familia, medio ambiente, comparfieros de trabajo, grupo social, etc.) afectan sustancialmente
esta accion de credibilidad.

4- Disponibilidad de recursos (variable econémica). Indudablemente el proceso empresarial
requiere recursos, y el futuro empresario tiene que encontrar y acumular los recursos fisicos,
humanos, financieros y tecnologicos necesarios para llevar a cabo el evento empresarial. La
habilidad de la persona para identificar y conseguir estos recursos es vital para el éxito del
proceso.

Todo lo anterior nos indica entonces, de que el proceso de formacién de nuevas empresas y de
nacimiento de nuevos empresarios , es el resultante de la interaccion de factores situacionales
, sociales, psicoldgicos, culturales y econdémicos, y que cada evento empresarial ocurre en un
momento dado como resultado de un proceso dindmico que provee impetus situacionales que
impactan sobre los individuos cuyos valores y percepciones estan condicionados por sus
experiencias y herencias culturales y sociales.

Otros autores han destacado la importancia del contexto y en general de la confluencia de
distintos factores en el proceso de creacion de empresas. Asi Gibb y Ritchie (1982),
consideran que el proceso de creacion de empresas es un proceso social llevado a cabo por
individuos que se “hicieron” a través de las distintas relaciones e influencias sociales
ocurridas a lo largo de su vida. Consideran que aunque los emprendedores no pueden ser
“hechos”, si pueden ser “asistidos” si ellos y su entorno se incluyen en un sistema sobre el
cual una politica puede actuar sinergicamente impulsando ideas y hechos emprendedores.
Estos autores presentan el proceso de creacion de empresas compuesto por seis etapas, que
brevemente se detallan.

Etapa 1-Adquisicion de la motivacién: se basa en encontrar un estimulo y un desafio para
perseguir el objetivo de iniciar un negocio.

Etapa 2- Encontrar una idea: lo suficientemente razonable como para invertir tiempo
evaluandola, o un medio alternativo de iniciar un negocio ( franquicia, licencia, comprar el
fondo de comercio)

Etapa 3- Validacion de la Idea: Testear el producto o el servicio, técnicamente y con los
clientes, testear el mercado y analizar la viabilidad de la idea.

Etapa 4- ldentificacién de recursos: Desarrollar un plan de negocios, identificando los
recursos requeridos, el tiempo, la calidad de los proveedores, de los insumos y las distintas
fuentes de asistencia.

Etapa 5- Gestion y adquisicion de los recursos:  Aplicar el plan. Negociar por
financiamiento, contratos, subcontratos, etc. Decidir el tipo de componiay registrarla.

Etapa 6- Nacimiento y supervivencia: Establecer lazos solidos con clientes, proveedores,
empleados y profesionales o consultores. Avanzar sobre los requerimientos legales. Generar
ingresos por ventas regulares.

Un nuevo y valioso aporte realiza W. Gartner (1988), al plantear que lo relevante no es
preguntar por qué nace una empresa, porque esto lleva a profundizar en quién la crea y sus
caracteristicas personales innatas o adquiridas, sino que la pregunta correcta debe ser: ¢;como
nace una empresa?. Entonces el emprendedor seria un factor mas de este proceso.



La teoria de Ronstadt, es interesante pues amplia ain mas la unidad de analisis .

“ La unidad de analisis entonces, no es solo el negocio en si, ni el empresario propiamente
dicho, ni el ambiente en el que se desenvuelve el negocio; la verdadera unidad de analisis es
el complejo denominado CARRERA EMPRESARIAL en la que intervienen muchos
negocios, varios empresarios y diversos ambientes”. (Ronstadt, R,C. 1984).

Se han realizado varios estudios més especificos sobre la creacion de firmas donde se analizan
los procesos implicitos en la formacion de estas nuevas empresas, las variaciones espaciales
en las tasas de natalidad de las empresas y/o el desarrollo de politicas publicas para favorecer
el nacimiento y/o crecimiento de empresas entre otros aspectos basicos. Asi por ejemplo
(Reynolds,P; Miller, B. and Maki, W. 1995 y Mason, C 1991), analizan las variaciones
espaciales en la formacion de nuevas empresas, y plantean que existen diversos factores que
influyen en la creacion de las empresas; la estructura econémica de las areas, la cultura
empresarial y los factores econdmicos de las areas.

Estos autores consideran que existen variaciones espaciales en la formacion de nuevas
empresas y que existen diferencias geograficas teniendo en cuenta una escala regional, 0 un
nivel de jerarquia como son zonas urbanas y rurales.

Son tan variados los factores que contribuyen a las variaciones espaciales en la creacion de
nuevas firmas, que no puede ser explicada por un sélo factor. Las explicaciones necesitan ser
multivariadas dado que los motivos son demasiados complejos.

En trabajos mas recientes, (Storey, D.1994), se muestra un indice de entrepreneurship, en el
cual se identifican distintos factores que influyen sobre la formacion de nuevas empresas, y
para cada uno de los cuales encuentra una medida apropiada. Estos factores son: Tamafio de
la empresa incubadora, Experiencia ocupacional, Educacion, Acceso al Capital, Entrada a la
Industria y Oportunidades de Mercados..

Una contribucion importante para el disefio de politicas publicas, es la conclusion de que las
tasas elevadas de nacimientos de empresas pueden ser, una condicion necesaria, pero no
suficiente para el crecimiento econémico regional.(Reynolds, P. Storey,D. y Westheod, P.
1995). En este trabajo se destacan como procesos implicitos en la formacién de nuevas
empresas: la demanda; la urbanizacion/aglomeracion; el desempleo; la riqueza personal y
familiar; el ethos politico local; la especializacion/pequefias empresas en regiones especificas
y los desembolsos del gobiemo/politicas. Igualmente se fundamenta la necesidad de
implementar politicas publicas y se proponen aplicar estas politicas en dos direcciones
fundamentales: facilitando los nacimientos de empresas y facilitando el crecimiento de las
empresas mas promisorias, en dependencia de la situacion de cada region en particular.

Pudiéramos resumir que en el campo tedrico el proceso de creacion de empresa se ha visto
enriquecido constantemente en el tiempo, donde un grupo de teorias e investigaciones
relativamente recientes se van enriqueciendo y complementando con las anteriores. Asi en un
primer momento la unidad de analisis es el emprendedor y se profundiza en sus cualidades o
caracteristicas, luego la unidad de analisis se desplaza hacia el proceso de creacion, y el
contexto pasa a ocupar un lugar destacado, aqui el emprendedor pasa hacia dentro del
“proceso de creacién” y se consideran como importantes las caracteristicas y factores
individuales del emprendedor. Es decir la interaccion de los multiples factores individuales y
del contexto son los que determinan el surgimiento de la nueva firma.

Igualmente se ha profundizado en distintos aspectos del contexto, dentro de los cuales se



destaca, las variaciones espaciales en el procesos de creacion de empresas. Las causas para el
surgimiento de emprendimientos y creacion de empresas son muy amplios incidiendo tanto
factores personales, como las condiciones espaciales, culturales y las politicas publicas por
citar algunos. Estas causas pueden diferir en cada lugar , no tan solo en que pueden ser
distintas sino también en la intensidad de su influencia.

El estudio de las empresas, incluyendo los microemprendimintos, y sobre todo su proceso
evolutivo deberd realizarse en el marco de los modelos existentes sobre el desarrollo
organizacional.

Existen basicamente tres modelos de desarrollo organizacional mediante los cuales se puede
estudiar el crecimiento y evolucion de las empresas, dos de estos analizan el crecimiento de
las empresas por etapas y el otro modelo lo hace en base a las relaciones causales (Kantis,
H.1998). Estos modelos son:

e Modelo de cinco estadios de crecimiento de la firma.( 0 modelo de Greiner)

* Modelo del proceso de desarrollo organizacional por etapas.

e Modelo de relaciones causales en el desarrollo de las PyMEs. (o modelo de Clifford)

En el modelo de Greiner, de los cinco estadios de crecimiento de la firma, se presentan cinco
etapas fundamentales 1) Creatividad; 2) Direccién; 3) Delegacién; 4) Coordinacion y 5)
Colaboracién, y entre cada etapa se produce una crisis.

En la etapa 1, el énfasis central esta puesto justamente en la creatividad del producto y en el
mercado, hasta que comienza la crisis de liderazgo y se pasa a la etapa 2, donde se resuelve la
crisis a través de la contratacion de managers profesionales. En esta segunda etapa se delega
pero no se cambia de estilo de gestion y al ocurrir una separacion funcional por areas se
produce una demanda de autonomia de los gerentes que conducen a una nueva crisis- de
autonomia.

En el paso 3, la delegacion, la empresa se expande y puede surgir la crisis de control. En la
etapa 4 de la coordinacion, la planificacion formal de procedimientos, puede hacer surgir una
crisis producto de que la estructura es rigida. En el paso 5, de colaboracion, surge la
necesidad de crear espacios reflexivos mediante la constitucién de alianzas y la
complementacion de formas mas flexibles de management.

El segundo modelo, desarrollado exclusivamente para las pequefias y medianas empresas,
plantea las siguientes etapas: la incubacion, la creacion, la supervivencia, el éxito, la
expansion y la madurez.

En la etapa de incubacion, los principales esfuerzos estan en desarrollar el proyecto y el
producto y lograr un lugar en el mercado. En la segunda etapa de creacion, los esfuerzos se
concentran en confirmar el mercado.

En la tercera etapa, de supervivencia, se trata de ampliar la cartera'y de equilibrar las cuentas
y en la cuarta etapa, de éxito, se produce la delegacién primaria y se tiende a lograr una
estructura mas formal. En esta etapa la empresa se prepara para crecer.

En la etapa de expansion, se profesionalizan y sistematizan las funciones administrativas y
por Gltimo en la etapa de madurez, la empresa tiene como temas claves el control de costos,
la productividad, el desarrollo de estrategias de marketing y el crecimiento.

El tercer modelo es el modelo de Clifford de relaciones causales, Este modelo gira en tomo al
tamafio de la empresa, su estructura organizacional, la identidad social del empresario
enmarcado dentro del contexto de la estructura de la industria en la cual se desempefia la
empresa Y las caracteristicas de la demanda. En este modelo, el autor contempla en el analisis



tanto la identidad social del empresario que puede ser artesano, emprendedor 0 manager
como también la estructura industrial en la que la empresa desarrolla sus actividades. Este
analisis permite una complementacion en el cual tanto las caracteristicas personales del
duefio, cuanto el contexto en el cual esta insertada la empresa son variables centrales para
comprender el desarrollo organizacional de la firma. EI modelo presenta un caracter
dindmico en tanto hay una interaccion multiple entre el tamafio de la empresa, la estructura
organizacional y la identidad social del empresario.

La investigacion de las posibilidades de asociacion en los microempresarios nos obliga a
incursionar brevemente en la teoria de formacion de redes y cooperacion.

La formacion de redes resulta particularmente valiosa para el sector de la pequefia empresa
porque se puede sustituir la fragilidad que caracteriza a los pequefios, por el entorno de apoyo
que generan las redes flexibles.

“Generalmente una red es definida como un tipo especifico de relacién vinculada a un
conjunto de personas, objetos o eventos” (Knoke, D y Kuklinski, J.H. 1983).

Las redes son un modelo efectivo de cooperacion, mediante las cuales las empresas pueden
trabajar de forma conjunta para compartir ganancias, desarrollar la creacion de nuevas
tecnologias y de nuevos productos, acceder a costosas tecnologias y otras actividades.

A. Hermosilla y J. Sola, (1989) plantean que existen cinco fases que explican el proceso de
desarrollo de la cooperacién, en la primera se da la preparacion de la estrategia, mediante un
plan estratégico, conformado por un diagnostico de la empresa y un plan de actuacion, aqui
aparece un responsable o promotor de la cooperacion. En la segunda fase, se generan los
canales para la busqueda de cooperantes y la seleccién de los mismos (canales internos y
externos). En las tercera fase, se consideran los aspectos legales tanto a nivel del entorno
local/internacional como la preparacion de los aspectos del acuerdo. En la cuarta fase, se
produce la negociacion y el acuerdo de cooperacion, asi como su puesta en marcha y el
monitoreo que permite asegurar la retroalimentacion del proceso.

Por su parte (Kantis, H. 1998), fragmenta el proceso de desarrollo de alianzas en funcion de
la evolucion de la empresa, en las siguientes faces: Prefundacional, fundacional, lanzamiento
y prueba, afianzamiento y fase de madurez.

Johannisson, B.(1987) plantea tres tipos de redes. Redes de produccion que tienen lugar entre
organizaciones que comercian entre si: se basan en transacciones y contratos. Segundo,
presenta redes personales, que se forman por lazos de amistad ad hoc y se basan en la
confianza. En tercer lugar, concibe redes simbolicas formadas por vinculos sociales basados
en lazos comunitarios y conformidad con valores colectivos.

Este autor, define cuatro tipos de vision de los networks, en base a la matriz que combina, por
un lado, el nivel macro y micro, y por el otro, la perspectiva de la realidad (orientacion) que
puede ser determinista o voluntarista.(Johanisson, B. 1997).

Estas cuatro imégenes son:

« Seleccion natural. Iniciativa aceptacion de condiciones, (adaptacion reactiva)

* Modelos sistematicos estructurales, (mercados industriales).

e Accion colectiva . (cooperativas y distritos industriales)

» Eleccion estratégica, (adaptacion proactiva).

El marco tedrico del trabajo como hemos podido constatar, abarca aspectos de la creacién de
empresas, el desarrollo organizacional y la cooperacion y redes, lo que esta relacionado con
el objetivo del trabajo de estudiar el proceso de surgimiento y evolucion de los
microemprendimientos Yy valorar su posible desarrollo futuro.
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1.2- Implicaciones del marco teorico.
El marco conceptual que brindan las distintas visiones sobre el proceso de creacion de
empresas permiten plantear objetivos e hipdtesis para el estudio de los procesos de creacion

de los microemprendimientos cubanos, tal como puede observarse en el cuadro 1.1.

Cuadro 1.1 - Hipotesis desde los distintos enfoques de la teoria de creacion de empresas.

Enfoque

Perspectiva
psicologica

Perspectiva
del proceso
social.

Aspectos claves de
cada enfoque
Unidad de analisis- el

individuo.

Los emprendedores
tienen  caracteristicas
distintivas. Enfasis en
las motivacio-nes
personales.

Los  emprendedores
“nacen ”, no se hacen.
Los factores
psicolégicos son la
causa  del hecho
entrepreneur.
Posibilidades de
politicas publicas muy
limitadas.  Educacién
del espiritu empresarial
y motivacion al logro
en los nifos.

Unidad de anélisis- El
evento o carrera em-
presarial.

Proceso de creacion de
empresas es multiva-
riado y complejo, pero
reconocible y descrip-

tible.

Importancia  determi-
nante del contexto
(aspectos  culturales,
econémicos, sociales,

condiciones espaciales
etc.). Causas multiples
del hecho entreprene-
ur.

Los emprendedores se
hacen - se desarrollan.
Importancia al desa-
rrollo  de  politicas
publicas.

Objetivos del
trabajo
- Determinar las
caracteristicas y
motivaciones per
sonales de los
emprendedores
cubanos, en el

ejemplo del muni-
cipio Camaguey.

- Determinar las
causas del surgi-
miento de los
microemprendimie
ntos.

-Destacar la nece-
sidad  del desa-
rrollo de los mi-
croemprendimient
os y la necesidad
de politicas pu-
blicas de apoyo.

1

Hipotesis (detalle)

Independientemente de
desenvolverse en un contexto
diferente, los emprendedores
cubanos mantienen en general las
caracteristicas reconocidas a este
tipo de empresario.

- En el surgimiento de los
microemprendimientos ha sido
decisivo el papel del contexto

donde los factores de
desplazamiento son la grave
crisis, el desempleo y la

ampliacion de las autorizaciones
al desarrollo de actividades por
cuenta propia.

- Los emprendedores cubanos
perciben que una politica de
apoyo por parte del Estado
pudiera favorecer el desarrollo
del cuentapropismo y del aporte
de este al desarrollo econdémico
del pais.




En las dos primeras columnas del cuadro se detallan los enfoques principales sobre el proceso
de creacion de empresas y los aspectos claves de cada enfoque, en las columnas restantes se
plantean los objetivos e hipétesis derivables de cada esquema tedrico en relacion al estudio
del proceso de surgimiento de los microemprendimientos cubanos.

Desde el enfoque “Psicoldgico”, el foco de analisis debe centrarse en la determinacion de las
caracteristicas y motivaciones de los emprendedores, ya que a pesar de que este enfoque se
encuentra en un callejon intelectual y parece no tener futuro, la motivacion y caracteristicas de
los emprendedores sigue siendo un factor importante en el proceso de creacion de empresas.

Las caracteristicas y motivacion de los individuos es un elemento importante y a veces
decisivo en el proceso de creacion de empresas y mas alla de los posibles errores
metodoldgicos que puedan implicar su medicion, es importante su andlisis, ya que estos
posibles margenes de errores estan determinados por la complejidad que implica su medicion.

En el enfoque “del proceso social” se centran dos de los objetivos e hipétesis mas
importantes planteadas, lo que esta relacionado con la mayor actualidad y validez de este
enfoque tedrico. Asi este enfoque contempla una mayor espectro de posibles causas del
proceso de creacion de empresas, y donde el contexto tiene una importancia capital. En el
caso cubano, todo parece indicar que se produce un elemento de desplazamiento muy
fuerte, negativo producto de la grave crisis en que entra el pais y el surgimiento del
desempleod4, y positivo al ampliarse el nimero de actividades autorizadas para el
cuentapropismo.

Se pretende estudiar algunos aspectos de lo que Shapero llama los tres componentes
operacionales, que componen el proceso empresarial y son: “Percepcion de conveniencia”
(valores culturales, Educacién familiar, Ejemplos de pares, Experiencia de trabajo, mentores,
grupos éticos y religiosos), el “cambio de trayectoria de vida” producido por los
desplazamientos y la “Percepcidn de factibilidad”.

El enfoque de proceso social destaca la posibilidad de formar los empresarios, en el caso
cubano es necesario desarrollar politicas publicas en ese sentido, atendiendo a que hasta ahora
lajuventud se ha preparado fundamentalmente para desarrollar actividades técnicas y aunque
el factor de creatividad ha estado implicito en el sistema educativo, se requiere ampliarlo al
desarrollo de capacidades empresariales, asi como desarrollar asistencia y apoyo a los
microemprendimientos y empresarios actuales.

El marco conceptual que brindan los distintos modelos de desarrollo organizacional y de

cooperacion y redes, permiten plantear los objetivos e hipdtesis que se muestran en el cuadro
1.2,

Desde los modelos de desarrollo organizacional, los objetivos e hipotesis se centran en los

Es necesario aclarar que en el caso especificode Cuba, el elemento de desplazamiento producido por la crisis a principios de los
afios noventa es mucho mas fuerte que el desempleo, debido a que al reducirse el valor real de la moneda hasta niveles
exorbitantes (1 délar= 130 pesos), todos los trabajadores estatales (95%), vieron reducidos sus ingresos a niveles infimos. Dicho de
otra forma la crisis afectd a casi toda la poblacion del pais y no sélo a los desempleados que surgieron, en algunos casos estos con
la ayuda estatal que recibian y actividades paralelas lograban mejores ingresos que los que tenian trabajo.
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principales y diversos problemas que presentadlos emprendedores cubanos en el proceso
evolutivo del microemprendimiento y las limitaciones al crecimiento.

La existencia de una economia bastante cerrada y centralizada en el pais, asi como las
prohibiciones a la contratacion de mano de obra no familiar (asalariada), ausencia de
mercados accesibles de materias primas, equipamiento e instrumentos y otras dificultades,
limitan el crecimiento de los microemprendimientos. Asi a todas luces la imposibilidad de
contratacién de managers profesionales y en general las limitaciones al crecimiento ubica a
los microemprendimientos cubanos en la primera etapa de los modelos de Greiner.

Esta situacion de limitacion al crecimiento y de personal, hace que se mantenga el duefio
operador (fundador), artesano, dedicado a tareas operativas que describe Clifford en su

modelo.

Cuadro 1.2- Hipotesis desde otros enfoques tedricos.

Enfoque Aspectos claves de los  Objetivos del Hipotesis
enfoques trabajo
Modelos de - Crecimiento de las em- Determinar - Los emprendedores cubanos
desarrollo presas. los principa- presentan profundos y disimiles
organizacio- - Crisis organizacionales. les proble- problemas en el proceso de
nal - Desarrollo por etapas. mas que en- creaciébn y operacion de los
- Relaciones causales al frentan los microemprendimientos, a pesar de
tamafio y estructura de la microempre que tienen conocimientos de la
empresa, identidad social ndimientos actividad especifica que
del empresario y las ca- desarrollan o poseen experiencia
racteristicas de la deman- comercial anterior y buen nivel de
da educacion. Presentan entre otros,
problemas de  sucesion, de
tecnologia y financieros. Presentan
limitaciones al crecimiento vy
existen amplias barreras a la
entrada.
Cooperacion - Acuerdos de coopera- Destacar la - El nivel de interaccion de los
y alianzas cion. posibilidad  microemprendimientos con otros
(redes) - Caracteristicas: flexibili- de asociati- sectores econdmicos es muy bajo
dad, independencia, obje- vidad en los y limita la participacion de este
tivos conjuntos, decisio- microempre sector en la economiay su aporte a
nes compartidas ndimientos  esta.
- Aprendizaje colectivo como via de - Los emprendedores cubanos son
- Emprendedor comunita- desarrollo. proclives a la asociatividad.

rio
- Redes de produccion,
personales y sociales

En el caso del modelo del proceso de desarrollo organizacional por etapas, se puede plantear
que los microemprendimientos cubanos han pasado por las etapas de incubacion, la creacion y
la supervivencia. Podrian existir algunos microemprendimientos entrando en la etapa de éxito,
pero siempre en lo que corresponde a la estabilizacion, ya que segun la evidencia empirica la
etapa de éxito se divide en dos, estabilizacion y crecimiento. (Kantis, H. 1998). Este modelo es
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el que mejor se adapta a el proceso de desarrollo organizacional que en general estan
presentando los microemprendimientos cubanos.

En general se puede decir que a la luz de los modelos de desarrollo organizacional, existe un
estancamiento en el procesos de desarrollo de los microemprendimientos cubanos, asociado a
las limitaciones al crecimiento. Esta limitacion al crecimiento, no sélo esta condicionada por
factores legales concernientes a la prohibicion de contratacion de fuerza laboral asalariada,
sino también por factores de indole tecnoldgicos, mercados, etc.

Se supone que la mayoria de los emprendedores cubanos tienen una edad avanzada, mayor
que la llamada edad maégica (30-40 afios) donde surgen generalmente los emprendedores,
posiblemente por tener experiencia de trabajo anterior en las actividades que desarrollan o
alguna experiencia comercial, ya que los jovenes con alto nivel escolar y debido a la
percepcién negativa que se formé del trabajo privado, asi como otras condiciones, buscan
otras vias para paliar la crisis.

Los emprendedores seguramente trabajan con tecnologias y medios de trabajo obsoletos y
presentan problemas de sucesion y otros que se requieren estudiar para su posible solucién
mediante politicas de apoyo.

Por otra parte el marco conceptual del proceso de redes y cooperacién permite relacionar los
objetivos e hipdtesis para el estudio de los microemprendimientos cubanos, tendientes a lograr
su desarrollo y crecimiento en el marco de la asociatividad y la cooperacion. Entonces en el
marco de este cuerpo teodrico es posible encontrar solucion a los problemas de crecimiento de
los microemprendimientos.

La condicion de pais socialista de Cubay la voluntad del gobierno de mantener una estructura
de la propiedad, con predominio de la estatal, aconseja valorar la creacion de cooperativas y
otras formas asociativas como vias para el desarrollo de los microemprendimientos y el
aumento de su aporte a la economia nacional.

Deberad valorarse igualmente la necesidad de estimular y apoyar la interaccion de los
microemprendimientos con los distintos sectores de la economia nacional.

1.3- Metodologia utilizada

La investigacion se circunscribe al &mbito de los microemprendimientos del municipio de
Camaguey y dentro de ella a una muestra seleccionada de cincuenta emprendedores.

El método utilizado ha sido basicamente el deductivo, sustentado con evidencias empiricas.
Las técnicas e instrumentos para obtener los datos necesarios han sido, las entrevistas, la
recopilacion documental y la observacion. Una vez ubicados los datos se procedié a
ordenarlos, seleccionarlos, clasificarlos y presentarlos en cuadros y resimenes.

El anélisis de los datos se realizd mediante apreciaciones objetivas, que se emplearon como
premisas para contrastar las hipdtesis, y el resultado de este contraste permitié formular las
conclusiones.

La eleccidn de la muestra de cuentapropistas a estudiar, se realiza a partir de una base de
datos del autor de 387 cuentapropistas. El tamafio de la muestra estd condicionado
fundamentalmente por las posibilidades reales para entrevistar a los cuentapropistas en un
periodo de tiempo muy corto y sin ningun tipo de financiamiento para realizarlo. El tamafio
de la muestra es de 50 cuentapropistas.
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Para la eleccion de la muestra se utiliza el muestreo aleatorio estratificado en base a los
grupos oficiales del codificador de actividades, aunque se introduce un grupo adicional,
conformado por las actividades que estan vinculadas con la elaboracion y ventas de alimentos,
atendiendo a que estas actividades son donde se tienen mayor nimeros de cuentapropistas.

Se dividio la poblacion en grupos mutuamente excluyentes (grupos de actividades) y de cada
grupo se tomaron muestras aleatorias. A continuacién se muestran la cantidad de
cuentapropistas de la poblacion total y de la muestra por grupos.

Cuadro 1.3- Poblacion total y la muestra por grupos de actividades.

Cuentapropistas de Cuentapropistas

Grupos de actividades la base de datos de la muestra

actividades de transportacion y apoyo 67 9
actividades de reparacion de vivienda 33 4
actividades vinculadas a la agricultura 28 4
actividades vinculadas a necesidades familiares y 76 10
personales

actividades del hogar 54 7
otras actividades 19 2
actividades vinculadas a la elaboracion y ventas de 110 14
alimentos

Total 387 50

Fuente: Elaboracién propia.

En este capitulo se ha expuesto brevemente el esquema tedrico que sustenta el marco de
andlisis del trabajo, y que dada la amplitud del objetivo central del trabajo de estudiar el
proceso de surgimiento y evolucion de los microemprendimientos cubanos, abarca aspectos
de la creacion de empresas, del desarrollo organizacional y de la cooperacion y redes. El
marco conceptual que brindan los distintos modelos de desarrollo organizacional, y la teoria
de creacién de empresas y de cooperacion y redes, nos permitieron plantear los objetivos e
hipotesis del trabajo.

A la luz de los modelos de desarrollo organizacional, se puso de manifiesto la existencia de un
estancamiento en el proceso de desarrollo de los microemprendimientos cubanos, vistos en su
conjunto, asociado a las limitaciones al crecimiento. Por otra parte, el marco conceptual del
proceso de redes y cooperacion permite encontrar una posible solucion a los problemas de
crecimiento de los microemprendimientos.

Igualmente se explica brevemente la metodologia empleada para el trabajo de campo.

Para poder estudiar y comprender el fendmeno del surgimiento y evolucion de los
microemprendimientos en Cuba, es necesario conocer los antecedentes y la evolucion de la
economia cubana desde el triunfo de la Revolucion, asi como la situacion actual de la
economia cubana y los cambios que se producen en ella. Estos aspectos seran objeto de
analisis en el proximo capitulo, unido a una breve descripcion del proceso actual de
surgimiento de las PyMEs en Cubay a sus perspectivas de desarrollo.
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I1- Situacién de la economia cubana.

2.1- Antecedentes (1959-1990).

Para poder entender la situacion actual de la economia cubana, se requiere conocer Su
evolucion en los altimos afios.

Con el triunfo de la Revolucion Cubana el lo de Enero de 1959, se inici6 una profunda
revolucion social en el pais. Se produce por primera vez un cambio politico que alteraria el
equilibrio tradicional de las clases sociales en pugna en el pais.

La estructura productiva del pais, creada con el fin de satisfacer la demanda azucarera en el
mercado mundial, determinaba que mediante el control de su comercio exterior, se dominara
indirectamente la economia nacional por medio de la compra de sus exportaciones y del
suministro de las importaciones indispensables para la reproduccion de la misma. Asi existia
una doble dependencia econdmica con relacién a los EE.UU. por un lado la dependencia del
mercado azucarero, ya que la mayor parte de las exportaciones de azlcar iban dirigidas alli, y
por otra parte una dependencia de las importaciones de bienes de consumo y de bienes de
capital para el sector industrial.

En general, la burguesia nacional no logré establecer una estrategia que condujera al
desarrollo econémico, ya que no se logré la diversificacion industrial y agricola como un
complemento de la monoproduccion azucarera; y se mantuvo inalterable la estructura
econdémica y social del pais y las relaciones de dependencia con los Estados Unidos.

En 1959, Cuba ofrecia un panorama socio-econdmico caracteristico de un pais semicolonial o

neocolonizado. (CIEM.PNUD, 1997)

e La dependencia del comercio exterior, que generd una economia totalmente abierta en la
cual, por cada peso de produccion material, se registraban entre 25 y 28 centavos de
importaciones, Geograficamente el comercio se concentraba en los Estados Unidos, que
importaba 60% de nuestras producciones (la monoexportacion azucarera llegd a
representar 80% de las exportaciones totales) y proveia 75-80% de las importaciones de
Cuba.- Una elevada polarizacion del ingreso: el 20% de la poblacion mas rica recibia el
58% de los ingresos, mientras el 20% mas pobre percibia sélo el 2%.

» Alta dependencia de los Estados Unidos, que dominaban la primera industria nacional, la
produccion de azlcar. El capital norteamericano disponia de 1200000 hectéareas,
incluyendo 25.5 % de las mejores tierras agricolas. También controlaba la generacién y
comercializacion de la energia eléctrica, parte de la industria lechera, las importaciones de
combustibles y los créditos financieros.

» La estructura de tenencia de la tierra, que caracterizada por enormes latifundios, se reforzé
notablemente en la década de los 50. En 1958, el 73.3% del area cultivable del pais se
distribuia en fincas de mas de 400 hectareas, mientras que 8% de los propietarios
controlaba el 75.5% de las tierras. En este periodo, se comienza a observar en los
minifundios de subsistencia una tendencia creciente a la desaparicion, como resultado del
éxodo masivo del campesinado empobrecido a las ciudades. Algunos célculos aseveran
que ya en 1952 los latiftmdios azucareros y ganaderos disponian de 87% del area nacional
en fincas.

 La estructura econdmica predominante era la agricola. La principal industria, la azucarera,

se desarrollaba sobre bases tradicionales, y el resto de los sectores no ofrecia una evolucién
significativa.
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e En 1958 cerca del 45% de los nifios de 6-al4 afios no asistia a las escuelas; 23.6% de la
poblacion de 10 afios y mas era analfabeta; la poblacion mayor de 15 afios presentaba un
nivel educativo promedio inferior a tres grados. Paraddjicamente, habia 10,000 maestros
desocupados.

e Los niveles de desempleo y subempleo eran muy elevados y, en proporcion, superaban a
los observados en otros paises latinoamericanos, pues, en ocasiones, afectaban a mas del
25% de la fuerza laboral, con mas de 600,000 desempleados en los periodos entre zafras
(tiempo muerto) y alrededor de 300,000 desempleados permanentes. Los problemas de la
mujer se agudizaban en relacion directa con el nivel de subdesarrollo econémico y cultural.
Solo el 12% de la fuerza laboral era femenina y sus actividades estaban prioritariamente en
el sector de los servicios y las labores domésticas. Les estaba limitada la participacion en
puestos oficiales y gubernamentales.

Después de 1959, la estrategia de desarrollo aplicada por Cuba enfrentaria de forma

simultanea los dos siguientes obstaculos:

¢ La herencia del subdesarrollo secular, con tendencia a incrementarse al surgir los nuevos
retos del cambio.

¢ Los efectos adversos del bloqueo econdémico norteamericano con tendencia al
recrudecimiento, en la misma medida en que la Revolucion demostrase su capacidad de
supervivencia.b

Luego de una etapa inicial de busqueda de mecanismos apropiados para el desarrollo

econdmico, que abarco hasta mediados de los 60, se llegd al periodo 1967-1970, en el cual

primo un espiritu idealista que desconocia la existencia de las relaciones monetario-

mercantiles en las condiciones del socialismo. Este enfoque fue corregido durante el periodo

1971-1975 y analizado criticamente en el I Congreso del Partido Comunista de Cuba.

A partir de 1976 se pudo tener el minimo de condiciones para emprender un proceso gradual
de industrializacion, cuya caracteristica esencial seria la de insertarse en la division
internacional socialista del trabajo. Dentro de este sistema, vigente hasta 1989, Cuba estaba
considerada como pais de menor desarrollo relativo. Los sectores susceptibles de desarrollarse
fueron la produccion de azucar, tabaco, citricos y niquel. Los demas sectores recibieron
menor atencion, en lo cual influyd, entre otros factores, la existencia de un suministro
complementario para el resto de las necesidades del pais, garantizado por el intercambio con
los paises socialistas.

Sin embargo, y a pesar de las deficiencias sefialadas, no se pueden negar los avances
econdmicos y sociales logrados por Cuba entre 1959 y 1989. Estos logros respondieron a los
objetivos estratégicos trazados: eliminar las causas generadoras de pobreza y ubicar la
evolucion del ser humano en su condicién de sujeto social activo y como objetivo supremo
del modelo de desarrollo.

“Entre 1959 y 1989, la economia nacional mostré un crecimiento promedio anual del 4,3% y
del producto por habitante de 2,8%, con un incremento estimado de la productividad del
trabajo del 2%. Tales resultados se basaron en una inversion bruta estatal de 62,250 millones
de pesos, lo que representa una tasa de acumulacién entre el 20% y el 26%. La produccion
industrial per capita crecio en el 2,9%, la agropecuaria en 0,9%, Yy el sector de la construccién
en 6%.” (Rodriguez, J.L. 1992)

5 Ver anexo N2- Principales medidas y afectaciones del bloqueo econémico de EE.UU. a Cuba.
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¢Estos resultados superan, en general, lo alcanzado por América Latina entre 1960 y 1985. En
la region, el PBI per capita crecié a una tasa media anual de 1,8%, mientras en Cuba lo hizo
al 3,1%. Segun algunos estimados, en el periodo 1981-1989, el PBI per capita en Cuba crecid

a un ritmo promedio anual del 3.8%, mientras en América Latina decrecia en el 1% anual.”
(C.E.E. 1990)

tcLas diferentes politicas encaminadas a distribuir de forma equitativa la riqueza, han
provocado una sustancial reduccion de los desequilibrios y disparidades sociales. Si en 1953,
el 20% mas pobre sélo disponia del 6.5% del total de ingresos y el 20% mas rico percibia el
57.9%, para la década de los 80, los resultados eran del 11,3% y el 33,8%, respectivamente
segun estimaciones académicas.” (Brundenius,C. 1994)

Es evidente que tanto el desarrollo econdmico, como las posibilidades que ofrecia el
intercambio comercial con la URSS y otros paises socialistas, asi como la relativa estabilidad
en las condiciones financieras, contribuyeron a garantizar un nivel de desarrollo significativo.

Una evaluacion general de la situacion de la economia cubana a fines del decenio de 1980,

realizada en una investigacion reciente de la CEPAL (CEPAL.FCE.1997) plantea:

A fines del decenio de 1980, Cuba contaba con recursos laborales calificados, una

infraestructura fisica y de servicios sociales apropiada y una planta productiva que habia

expandido su capacidad sobre la base de un importante proceso de inversion extensiva. No
obstante, también enfrentaba la peor crisis econémica del siglo, asociada a factores como:

e El colapso del campo socialista europeo y la desintegracion de la Union Soviética.

e Deformaciones en la estructura econdémica e institucional, que se expresan en baja
eficiencia y entorpecen el desarrollo fluido de los intercambios comerciales con
Occidente.

e Desequilibrios macroeconémicos, que reflejan en el interior de la economia las
repercusiones de la ruptura del frente externo.

» El embargo econémico de los Estados Unidos, acentuado por la promulgacion posterior de
las leyes Torricelli y Helms-Burton.6

Los problemas que enfrentaba el pais se vieron agudizados en 1990, por la adversa coyuntura

internacional, caracterizada por dos factores: la desaparicion del sistema socialista europeo y

el recrudecimiento del bloqueo impuesto por los Estados Unidos.

Desde un inicio, el Estado cubano decidié asumir el costo de la crisis para evitar, en lo
posible, la afectacién de los programas sociales basicos, los que han contribuido durante afios
a mantener el apoyo popular al proyecto socioeconémico cubano.

En 1990, el gobierno cubano inicia una serie de reformas que introducen nuevos mecanismos
de mercado en el modelo de economia planificada. En un primer momento, estas reformas
afectan al sector externo, la promocion de las inversiones extranjeras al turismo. A partir de
1993, las reformas incidieron directamente en el funcionamiento de la economia.

A finales de los afios 80, el pais ha logrado grandes logros sociales, ha comenzado a sentar las
bases de un desarrollo industrial y se integra por vocacion y necesidad al campo socialista
existente, pero también ha incorporado una tecnologia industrial atrasada, muy consumidora

6 Las leyes Torricelli y Helms-Burton corresponden a leyes promulgadas en los E.U.A después de 1990 para incrementar el

blogueo econdémico a Cuba y que cominmente se conoce por los apellidos de los funcionarios que promovieron su
aprobacion en el Congreso de los E.U.A.

Ver anexo N3- Principales reformas y medidas ecoriémicas realizadas a partir de 1990 en Cuba.
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de combustible y la economia ha tenido un desarrollo fundamentalmente extensivo.

Esta economia altamente centralizada, que mantiene su alta dependencia del exterior en
bienes de capital y de consumo y que esta conformada por grandes empresas
sobredimensionadas y poco eficientes, no estd preparada para enfrentar la crisis que se le
avecina en los afios 90. Esta situacion se complica al haber sido eliminada la PyME privada
en el periodo 1959-1968 y no contar con un tejido empresarial que pudiera amortiguar los
embates de la crisis, mediante un proceso rapido de flexibilidad y adaptacion.

En este epigrafe se ha querido llevar al lector los antecedentes de la economia cubana para
una mejor comprension de sus caracteristicas, y las condiciones en que debera surgir la nueva
PyME cubana.8

2.2- Rasgos estructurales y tendencias de la economia cubana.

Desde 1990 comienza una nueva etapa de la economia cubana, caracterizada por un doble
proceso de profunda crisis econémica y de importantes cambios en la organizacion de la
economia interna y la insercion del pais en los circuitos internacionales del comercio, las
finanzas y la inversion (Carranza, J. 1996).

‘Dicha economia puede ser definida en principio como una economia socialista, de caracter
planificado, con utilizacion de relaciones monetario-mercantiles y mercados regulados; un
sistema de gestion empresarial progresivamente descentralizado; y coexistencia de diferentes
formas de propiedad, con predominio de la estatal”. ( Gonzalez, A. 1997)

Asi los cambios que se estan efectuando en la economia Cubana y los que indudablemente
ocurriran, no estan enmarcados dentro de los procesos de transicién que estan ocurriendo en
los paises del antiguo campo socialista, se mantiene la voluntad de seguir construyendo el
socialismo, aunque ya bajo otros esquemas y principios econémicos.

Con el derrumbe del campo socialista, en los afios 90’ comienza para Cuba una profunda
crisis econdmica, que aun persiste y necesitara de tiempo para alcanzar e incrementar los
niveles precrisis. A partir de 1994 se observa un proceso de reanimacién econémica que
abarca gran parte de los sectores econémicos del pais, no obstante existe gran asimetria en el
desempefio de los distintos sectores y dentro de la industria. Se observa una real situacion de
recuperacion en solo algunas actividades productivas, en otros casos, solo se puede hablar de
reanimacion econémica y en otros como la industria azucarera, debido a su importancia en el
contexto de la economia nacional ain no se puede hablar de sintomas de reanimacion, todo lo
cual impide hablar de una recuperacion econémica del pais.

Cuadro n.I- Producto Interno Bruto (Tasas de crecimiento).

ANoS 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
PBI 20960 20349 18415 16591 14332 14421 14783 15908 16305 16650
Tasa de crecimiento — -2.9 -9.5 -9.9 -136 0.6 2.5 7.6 2.5 15

FuenterCEPAL. FCE. La Economia Cubana: Reformas estructurales y desempefio en los noventa. México. 1997. 625 pag. y CEPAL.
Balance preliminar de las economias de América Latina y el Caribe, de 1997 y 1998.

& A los efectos de este trabajo, cuando se use el término de “PyME cubana” se entendera basicamente como la pequefia empresa estatal y

cooperativa, atendiendo a la voluntad del Estado de mantener el sistema socialista y el predominio de la propiedad social sobre los medios
de produccién. Se contempla un espacio pequefio para la propiedad privada individual que hasta la fecha s6lo comprende a pequefios
propietarios agricolas y cuentapropistas.
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La grave crisis que enfrenta Cuba, represent6 una reduccion del PBI de 35.9% desde 1990 a
1993. A partir de 1994 se produce un incremento de este indicador que crece en solo 14.7%
desde el afio 1994 hasta 1998.

Se puede sefalar que la recuperacion econdmica de Cuba esta siendo y serd un proceso lento
y dificil, agravado por la baja disponibilidad de divisas y acceso a créditos de largo plazo e
intereses adecuados, asi como el férreo bloqueo de los EE.UU. al pais.

Sector Agropecuario.

El sector agropecuario Cubano es quizés, el area de la economia donde han ocurrido las mas
importantes transformaciones en este periodo de crisis. Fundamentalmente en la estructura de
la propiedad y el uso de la tierra, aunque en general se estan produciendo transformaciones
organizativas y administrativas dentro del propio sector.

“La gestién de la propiedad agricola en Cuba se ha modificado de manera importante en los
ualtimos cuatro afios transcurridos. Si en 1992 el Estado administraba directamente el 75%
del total de las tierras agricolas, en 1996 lo hace en el 32,6 %; mientras que el sector no estatal
aumento su participacion del 24,8% en 1992 al 67,4% en 1996. (Rodriguez, S. 1996).

Asi a las nuevas cooperativas (UBPC)9, les pertenece el 42% de la tierra cultivable del pais,
10% a las cooperativas de produccion agropecuaria (Cooperativas compuestas por
propietarios de las tierras) y el 15% a campesinos individuales.(Rodriguez, S. 1996). La
entrega en usufructo de las parcelas de tierra que permanecian ociosas a familias con el
propésito de ponerlas en explotacion, constituye otra medida de la reestructuracion de la
economia estatal agricola. Aunque es insignificante su peso en el balance de la utilizacion de
la tierra agricola, la misma representa una posibilidad real de un mayor aprovechamiento del
fondo de tierra del pais.

La agricultura en 1996 crece en un 11% respecto a 1995. La produccion agropecuaria alcanza
un 12% del crecimiento dentro del total. Las producciones vinculadas a la exportacion
aumentan en un 13% y las destinadas al consumo intermedio e insumos lo hacen en un 11%.
Los renglones agricolas son los de mayor crecimiento con un 19%, en tanto los pecuarios lo
hacen en solo el 1%. El sistema logra reducir las perdidas en un 61%. En 1996 se logro la
mayor produccion de viandas y hortalizas de la historia, 1814,6 miles de toneladas, aunque la
cantidad alcanzada esta lejos de satisfacer los requerimientos de la poblacion. (Rodriguez, S
1996).

En general se puede afirmar que el profundo cambio estructural introducido en el patrimonio
de los activos agropecuarios ha sido positivo y el desarrollo de nuevos mecanismos
econdémicos y de relaciones de cooperacion debera favorecer el desarrollo del sector.

En los dos dltimos afios, 1997 y 1998 declind la produccion agricola en un 1,6% y un 3%
respectivamente, lo que estd asociado fundamentalmente a la declinaciéon de la agricultura
cafiera en estos afios, asi como a la grave sequia que a padecido el pais, fundamentalmente a
las provincias orientales y los ciclones que han azotado al pais. En el afio 1998 la agricultura
no cafiera y la ganaderia presentaron claras sefiales de recuperacion. (CEPAL. 1997,1998 -

® Las Unidades Bésicas de Produccion Cooperativa (UBPC), son entendidas como unidades de autogestion, libres para
adquirir sus medios de produccion, susceptibles de manejar lineas de crédito y de participar en el mercado agropecuario, una vez

cumplidas las cuotas de produccion con el Estado. En este caso los cooperativistas no son propietarios d la tierra , pero si reciben el
usufructo de la produccién.
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Informes preliminares..)

La fluctuacion en los resultados del sector, se han visto influenciados por los resultados de la
agricultura cafiera. El haberse establecido una estrategia clara y coherente en el desarrollo de
la actividad agricola cafiera, asi como la adquisicion de la experiencia necesaria y el
fortalecimiento en la gestion de las nuevas cooperativas (UBPC), ponen en condiciones al
sector para un crecimiento estable y dinamico en los préximos afios.

Sector de la Construccion.

El sector de la construccion tuvo un desempefio paralelo al de la economia, aunque sin haber
sufrido una pardlisis tan pronunciada como la de otras ramas debido a que a lo largo de la
crisis el sector ha estado necesariamente ligado a las consideradas obras priorizadas. Por esta
misma razén su reajuste ha sido méas gradual, teniendo una cierta continuidad y del mismo
modo su recuperacion ha sido més lenta. (Garcia, H.1996).

El pico negativo en el desempefio del sector fue en 1994, cuando su produccion ascendio a

1304,7 millones de pesos, lo que significo un decrecimiento de 1,2% con respecto a 1993 y de
un 43,1% sobre 1989.

En el afio 1995, el sector presentd signos de recuperacion con un crecimiento de 174 millones
de pesos mas que en el 94, sin embargo el despegue del sector se realiza en 1996 cuando se
logra un crecimiento de 31% contra una proyeccion inicial de 21,5%. Este crecimiento
representa 458 millones de pesos mas que el afio anterior.

Entre las debilidades esenciales del organismo se encuentran la descapitalizacion del parque
de equipos especialmente los automotores, y la baja tecnificacion de las labores, sobre todo en
los acabados, se puede concluir que la situacion de desabastecimiento de los insumos
productivos ha propiciado dos fendmenos opuestos; el primero la racionalizacion de los
indices de produccion hasta niveles competitivos, y por otro la descapitalizacion y perdida de
niveles de calidad en las construcciones. (Garcia, H. 1996)

El sector se ha incrementado en los afios 1997 y 1998 a ritmos cercanos al 5% anual, lo que
estd asociado al incremento de las actividades en el sector del turismo y otras inversiones
extranjeras. Estos niveles de crecimiento deberdn mantenerse en los proximos afos.

Sector Industrial.

La politica aplicada por el Gobierno en el Sector Industrial durante estos afios de crisis se ha
caracterizado por conjugar dos direcciones fundamentales: una basicamente pragmatica
relacionada con el comportamiento de los suministros externos y en general asociada a la
evolucién de la crisis y otra de corte estratégico en aquellas ramas con posibilidades para
generar ingresos en divisas. (Marquetti, H. 1996.).

Esta politica ha permitido mantener la capacidad operacional de la economia y de consumo
minimo a la poblacion; asi como alcanzar la reanimacién y desarrollo de sectores especificos.
No obstante en el futuro se requiere de una politica industrial mas selectiva, que compatibilize
las capacidades industriales existentes y sus caracteristicas, con las producciones y tendencias
mas dindmicas de la competitividad internacional y con la posibilidad de inversion y de
obtener competitividad a escala internacional a corto y mediano plazo, entre otros aspectos.

En el crecimiento global de la economia continuo teniendo una participacion relevante
el desempefio de la industria manufacturera, la cual sobrepasé los niveles alcanzados en
1995 con un crecimiento del 7,8%, aunque esta cifra es inferior al 9,7% planificado. Por su
desemperio, en el periodo sobresalen globalmente los crecimientos alcanzados por la industria
azucarera, sideromecanica, la pesca, materiales de la construccion y la bésica con incrementos
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del 33,6%, 33%, 21,3%, 21% y 18% en comparacion al afio precedente. En actividades
concretas se destacan, la produccion de acero, de niquel, fertilizantes, tabacos torcidos, la
captura bruta, etc. (Marquetti, H.1996).

La evolucion del sector industrial en el afio 1996 evidencia un saldo favorable aunque muy
insuficiente adn, de las medidas aplicadas en los ultimos afios, que ha ido perfilando la
posibilidad de un desarrollo enddgeno. En este contexto ha sido muy importante el proceso de
perfeccionamiento de la gestion empresarial llevado a cabo en el Ministerio de la Industria
Basica y la Industria Sideromecénica, y que se esta generalizando a toda la Industria Cubana.
En los afios 1997 y 1998 el sector industrial no azucarero en general avanzo, en el caso del
afio 1997, en virtud del crecimiento de las industrias ligeras (4%), alimentaria (6%), de
materiales de la construccion (10%) y sideromecanica (17%). (CEPAL. 1997,1998 Informe
preliminar...).

La reanimacion de la Industria Cubana se encuentra en los umbrales de una recuperacion

econdmica, de hecho la recuperacion se esta produciendo en algunos sectores en especifico.

No obstante subsisten problemas generales que impiden hablar de una recuperacion

econdmica de la Industria en general y por tanto del pais, entre otros se pueden destacar:

¢ Los niveles de eficiencia econdmico energéticos son muy bajos.

¢ No se ha detenido el proceso de descapitalizacion de forma general.

¢ El proceso de reanimacion dista de ser homogéneo en la generalidad de las ramas, y en la
Industria Azucarera que tiene un peso decisivo en el mecanismo reproductivo de la
economia nacional, no se puede hablar de reanimacion.

Todo lo anterior unido a las graves restricciones financieras que tiene el pais, el sostenido

déficit de la Balanza de Comercial, la alta vulnerabilidad de la economia, la imposibilidad de

alcanzar las capacidades potenciales en muchos sectores en un corto plazo y contar parte de la

Industria con equipamiento y tecnologia poco competitiva obliga a considerar estas y otras

variables a la hora de definir los niveles de crecimientos futuros en las diferentes Ramas. Es

muy probable que no se obtengan los niveles potenciales ni reales pre-crisis de forma

homogeénea, y necesariamente sera aconsejable preferenciar el desarrollo de algunos sectores

sobre otros para buscar el resultado mas cercano al dptimo dentro de tantas variables
restrictivas a considerar.

Sector Servicios.

En general el sector presenta incrementos sostenidos en los Gltimos afios, destacandose el
turismo como aportador de divisas frescas a la economia nacional.

El turismo se ha convertido para el pais un sector estratégico, que ha venido a suplir la
reduccion de los ingresos en divisas por la caida de las producciones y exportaciones de la
Industria azucarera, ha contribuido ademéas a la economia siendo locomotora de otros
sectores. En 1998 el flujo de turismo internacional mantuvo su incremento constante a partir
de la crisis, y alcanzd 1400000 visitantes, que aportaron ingresos brutos por unos 1900
millones de ddlares. El nivel de ocupacién de la infraestructura hotelera ascendié a 60%,
frente a 55% del afio anterior.

Otros sectores.
La mineria se expandié por quinto afio consecutivo (7%), fundamentalmente a causa del
incremento de la produccién del niquel. (CEPAL. 1998. Informe preliminar..)

Otros sectores como la captura bruta de pesca y la produccion de petréleo mantienen
incrementos sostenidos.
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Lasfinanzas externas:

El tema de las finanzas externas constituye un punto fundamental y de méxima tensién
para la situacion de la economia cubana. No se trata de una tension nueva: se remonta a
principios de los afios 80, cuando las tendencias de la economia internacional y las presiones
del bloqueo plantearon una drastica reduccion de los créditos en moneda libremente
convertible. ( Carranza, J. 1996).

En 1986, cuando se han sumado distintos factores negativos que empeoraron la situacion
econdmica del pais, y los bancos se niegan a otorgar nuevos financiamientos a pesar de
haberse firmado acuerdos con los gobiernos de los paises acreedores en un nuevo proceso de
renegociacion de la deuda, se hace imposible para Cuba continuar efectuando los pagos
correspondientes. Asi desde este afio 1986, Cuba pierde el acceso a los créditos
internacionales de mediano y largo plazo en moneda libremente convertible.

En los afios 90" con el derrumbe del campo socialista, la economia cubana pasa a un estado
méas agudo y critico de crisis, donde el problema de las finanzas externas adquiere

connotaciones relevantes, quedando expuesta a los créditos a corto plazo en condiciones muy
duras.1011

Proceso de apertura, comercio exterior e integracién regional.

La politica de los Estados Unidos hacia Cuba en la actividad econdémica, constantemente
recrudecida en el tiempo, fue creando un aumento constante de la dependencia de Cuba de las
relaciones de intercambio y cooperacion con la antigua URSS vy los expaises socialistas, que
llegd a significar el 85% de sus relaciones comercialesll Esta dependencia se consolida a
mediados de los afios ochenta, cuando por distintos factores negativos empeora la situacion
econdmica del pais, y no se pueden continuar los pagos de la deuda externa y pierde Cuba por
tanto el acceso a créditos internacionales de mediano y largo plazo.

Asi el proceso de apertura en Cuba se inicia a partir de los afios 90" y se realizan distintas
transformaciones en la legislacion vigente para crear las condiciones para la reanudacion de
las inversiones extranjeras y otras reformas. En 1992 se aprobaron mas de cien
modificaciones y enmiendas a la Constitucion de la Republica, muchas de las cuales se
relacionaban con la descentralizacion y funcionamiento del Comercio Exterior y en el campo
de las Inversiones Extranjeras.

“ Asi fue eliminado el monopolio del Comercio Exterior y las empresas pueden tener acceso
al mercado internacional de forma directa. Se realizé una reforma de aranceles (el arancel

promedio NMF se reduce de 34% a 10,7%) y se crean las zonas francas.” (Gonzélez
Gutiérrez, A.1997).

“Las reformas estructurales han propiciado la descentralizacion del comercio exterior, por lo
que en 1997 unas 300 empresas ya estaban autorizadas a realizar compras y ventas en el resto

10 Los déficits de la Balanza de Pago y los altos niveles de la deuda extema, reflejan en cierta medida los problemas
financieros del pais. Ver (Carranza, J. 1996).

11 La constante politica hostil de los E.U.A hacia Cuba en la actividad econdémica, recrudecida en el tiempo, fue originando un
aumento constante de la dependencia de Cuba de las relaciones de intercambio y cooperacion con la antigua URSS y los expaises
socialistas. Asi en 1989 la economia Cubana mostraba la concertacion del 85% de sus relaciones comerciales con la URSS y el
campo socialista.

De ellos Cuba recibia:

98% del Combustible; 80% de la maquinaria; 63% de los alimentos.

Cuba exportaba hacia los paises del Socialismo:

63% del Azlcar, 73% del Niquel; 95% de los Citricos; 100% de los productos de la naciente Industria Electrénica.
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del mundo, ademas, alrededor de 650 firmas extranjeras tenian oficinas de representacion
comercial en la isla, y 435 empresas cubanas se hallaban habilitadas para operar con divisas
convertibles.”(CEPAL 1998).

“Cuba mantiene actualmente tratados bilaterales de inversion con 30 paises y los negocios
conjuntos con empresas extranjeras subi6 a 317 y otras 200 entidades operan en parque
industriales y zonas francas. Asi las empresas mixtas se han extendido a 34 ramas y dominan
actualmente el 100% de las actividades de telefonia, exploracion y extraccién de petréleo,
mineria metalica y produccion de ron, lubricantes, jabones, detergentes y perfumes.
Igualmente participan en el 70% de la produccion de citricos, 50% en niquel y 50% en
cemento. También 10% de la infraestructura hotelera destinada al turismo internacional
pertenece a empresas mixtas”.(CEPAL. 1998. Estudio Econémico...)

La politica para la inversion extranjera en la practica se basa en tres criterios fundamentales,
para decidir la presencia del inversor extranjero:

¢ Que aporte Tecnologia.

¢ Que aporte Mercado

¢ Que aporte Capital.

La satisfaccion de estos criterios basicos, o al menos uno de ellos, constituye una premisa
basica para iniciar un proceso de negociacion.

Estos resultados, son ain modestos en la pequefia economia cubana, si se tiene en cuenta que
el 75% de estas asociaciones cuentan con un capital inferior a los 5 millones de pesos y en su
total no rebasan los 2000 millones de pesos, tienen un gran meérito atendiendo al gran acoso
que ejerce los Estados Unidos con empresarios y paises interesados en invertir en Cuba y el
andamiaje de leyes que ha desarrollado para desestimularlas.

No cabe duda que la recuperacién econdémica del pais que implicard grandes cambios y
reformas internas, es la garantia de continuar el proceso de apertura de forma gradual y
sistematica acorde a los intereses y necesidades del pais y con bajos costos sociales.

La economia cubana después de recibir el duro golpe de la caida del campo socialista, se
recupera muy lentamente. Aln subsisten graves problemas por resolver como los déficits de
la Balanza de Pago, la baja eficiencia energética, los problemas de la agroindustria cafiera, la
baja entrada de capital a largo plazo y especificamente de la inversion extranjera. Un papel
crucial tiene la situacion de las finanzas externas, las cuales ademas de caracterizar la
situacion econdmica, limita sus perspectivas atendiendo a los recursos realmente disponibles.

No menos importante resulta el problema de la baja eficiencia de la economia interna. En este
sentido se avanza lentamente en el proceso de descentralizacién y surge lentamente un sector
de PyMEs estatales mas flexible y dinamico.

Se requiere agilizar el proceso de transformaciony reestructuracion de la economia cubana y
donde el incremento de la eficiencia de la economia interna es basico para el futuro
economico de la nacion.

La recuperacion econémica y el incremento de la eficiencia econdmica en Cuba tiene una
importancia crucial para el desarrollo futuro de los microemprendimientos y otras formas de
propiedad privada (fundamentalmente cooperativas), ya que el Estado Socialista con una
economia tan fragil y endeble, seguramente no estimulara el desarrollo de la propiedad
privada, que en breve tiempo puede provocar el surgimiento de una pequefia burguesia
nacional que podria atentar contra la estabilidad del sistema social imperante.
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En este epigrafe por altimo , queremos brevemente referirnos a la actividad econémica del
municipio de Camagiey, donde se desarrolla nuestra investigacion.

El municipio de Camagiiey comprende la ciudad de ese mismo nombre y sus alrededores, y es
el municipio cabecera o capital de la Provincia de Camagiiey. Este municipio se caracteriza
por una alta concentracion poblacional de la ciudad de Camaguey, que representa el 95,8%
del total municipal. La actividad econdmica de las areas rurales es la ganaderia, mientras que
la ciudad tiene como base econémica la industria'y los servicios.

En el municipio de Camagley se concentra la mayor parte de las empresas industriales de la
Provincia (57,4%) y el 100% de las empresas constructoras. Dentro de la industria, las
actividades mas representativas son la sideromecanica, calzado, lactea, materiales de la
construccion y la alimentacion.

En general el municipio de Camaguey aporta cerca del 50% del PBI de la Provincia.

2.3- El proceso actual de surgimiento de las PyMEs en Cuba y perspectivas de
su desarrollo.

El proceso actual de surgimiento de las PyMEs en Cuba tiene dos vertientes fundamentales:
por una parte la pequefia empresa estatal y las cooperativas agropecuarias y por la otra los
microemprendimientos, y en esta forma se analizan en este epigrafe. Las cooperativas que no
constituyen un tipo de propiedad estatal se analizan junto con la PyME estatal debido a que
independientemente de que en las nuevas cooperativas creadas, el Estado mantiene la
propiedad de la tierra, tienen ademas el amplio apoyo del Estado para su desarrollo
atendiendo a que es una forma de propiedad colectiva, acorde con los principios de
socializacion de la propiedad y la produccion del sistema socialista. Por lo que podemos
afirmar que para el caso cubano, hasta el presente las PyMEs estan representadas por la
pequefia y mediana empresa estatal y las cooperativas agricolas y pecuarias, diferenciandose
de los microemprendimientos (el cuentapropismo autorizado) por el tipo de propiedad y por el
numero de trabajadores, que en el caso de los microemprendimientos, es totalmente privado, y
unipersonal o familiar.

La ausencia de bibliografia e informacién impide realizar un analisis y valoracion adecuada
de este proceso de surgimiento de las PyMEs, por lo que nos es imposible realizar una
caracterizacion de este naciente sector, que aun inclusive no ha sido reconocido su existencia (
0 proceso de surgimiento), en las esferas oficiales.

“Es necesario resaltar el concepto de que una estrategia industrial para una economia abierta
es completamente diferente al enfoque tradicional de politica industrial en un marco cerrado.
Este enfoque, inspirado en la experiencia francesa de politica centralizada, se basd en un
proceso deliberado de concentracion, reduciendo la competencia interna a favor de un
beneficio nacional esperado y defendido por un numero restringido de lideres nacionales.
Dentro de este contexto las pequefas firmas fueron eliminadas, o en su defecto subsidiadas
para sobrevivir.” (Bianchi, P. 1998).

En Cuba, de una politica industrial para un marco cerrado, que elimin6 practicamente la
pequefia y mediana empresa, igualmente debido a una politica centralizada, basada en un
proceso deliberado de concentracion y en relaciones de cooperacion e integracion con los
paises exsocialistas, debe pasar a desarrollar hoy una politica industrial para una economia
abierta, en su afan de adaptar la economia a condiciones de la economia internacional, al

eliminarse las ventajas que obtenia en la relacion de intercambio y facilidades financieras con
el campo socialista.

Todo parece indicar que el proceso de surgimiento de la Pyme Cubana, condicionada por una

Unidad de Biblioteca
y Ulocumeutaclon

mGs
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dindmica inducida “desde arriba”, ha respondido a una situacion de crisis y de la necesaria
adaptacion de la industria y la agricultura a las nuevas condiciones economicas en que se
desenvuelve el pais por la parte estatal y a tratar de incrementar las posibilidades de empleo
mediante microemprendimientos en la actividad privada, y no a una politica dirigida al
desarrollo de la Pequeiia y Mediana Empresa.

A pesar de que el surgimiento de la PyME Cubana parece haber respondido més a medidas
para paliar la crisis, ya en la resolucion econdmica del VV Congreso del Partido Comunista de
Cuba desarrollado en 1997 se expresa:

“En el universo empresarial las Pequefias y Medianas Empresas estatales deben desempefiar
un papel dindmico y flexible en la produccion y los servicios, asi como en la creacion de
empleos. Estas actividades se caracterizaran por estructuras reducidas y una agilidad y
ductilidad en su gestion productiva, econémica y comercial que les permitan adaptarse
rapidamente a las condiciones de un mercado cambiante.”

El proceso de surgimiento de la PyME Cubana esta relacionado con la profunda crisis que
afecta al pais a partir de 1990 y es en los afios 1993-1994 en que se puede enmarcar el inicio
de dicho proceso de surgimiento. La naciente PyYME cubana tiene dos vertientes actuales: La
PyME estatal o cooperativay el trabajo por cuenta propia (microemprendimientos).12

La Pyme estatal o cooperativa.

La PyME estatal cubana era practicamente inexistente y no tenia significacion de ninguna
fuerza en la economia cubana, estructurada basicamente por grandes empresas.

A partir de la crisis en 1990, la empresa estatal cubana generalmente de grandes proporciones,
que estuvo influenciada por el “gigantismo” de las empresas de la antigua Unidn Soviética y
los paises exsocialistas, comenzaron a redimensionarse y a reestructurarse con el objetivo de
adecuarse a las nuevas condiciones, de este proceso han surgido o se han conformado un
grupo de pequefias y medianas empresas.

“ En las ramas de tecnologia electronica y biotecnologia se han creado pequefias fabricas con
poco personal y alta calificacion, esto hizo posible obtener producciones de alto valor en muy
poco tiempo. También han asimilado con celeridad las nuevas técnicas productivas y
demostrado una apreciable flexibilidad. Los casos mas ilustrativos resultaron la fabricacion de
novedosas vacunas y robots industriales ”(Figueras, M. 1994)

No obstante el mayor impacto se produce a partir de septiembre de 1993 cuando se crean las
cooperativas agropecuarias de forma masiva, donde sus integrantes aunque no son
propietarios de la tierra, si reciben el usufructo de la produccion.

Estas cooperativas son entendidas como unidades de autogestién, libres de adquirir sus
medios de produccion, susceptibles de manejar lineas de crédito y de participar en el mercado
agropecuario. (Padilla C. 1997).

El impacto de las nuevas cooperativas (UBPC) en el reordenamiento agricola es muy alto, ya
que actualmente solo el 33% de la tierra cultivable en el pais pertenece al Estado, 42% a las
nuevas cooperativas (UBPC), 10% a las cooperativas de produccién agropecuaria
(cooperativas compuestas por propietarios de la tierra) y el 15% a campesinos individuales.

El Estado pasé de administrar del 75.2% del total de las tierras agricolas, a administrar el

12 Es necesario aclarar, que en Cuba Siempre existio, desde el inicio dela revolucién, el trabajo individual que con altas y bafas estuvo
representado por pequefios propietarios individuales agricolas y trabajadores por cuenta propia, asi como pequefios negocios hasta 1968, para
una mejor comprension de este problema consultar el Anexo N4- “Cronologia de los acontecimientos econdmicos relacionados con la
nacionalizacion (o confiscacion) y autorizaciones relacionadas con la actividad empresarial privada”. Nos referimos en este caso, al
surgimiento de la PyME en el periodo 1993-1994 en el sentido de que toma un espacio en la economia nacional y se comienza a evaluar la
necesidad de su desarrollo futuro - '
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33%. Este cambio posibilitd la creacion de mas de 3000 nuevas cooperativas o PyMEs

cafieras y agropecuarias.

Asi, se puede sefialar que el surgimiento de las PyMEs Cubana estatal o cooperativa ha tenido

tres fuentes fundamentales13.

e Mediante el proceso de reconversion y redimensionamiento ocurrido en la economia
cubana a partir de la crisis al interrumpirse los suministros del antiguo campo socialista y/o
en la busqueda de esquemas de trabajo mas eficientes.

» La creacién de nuevas empresas estatales bajo un esquema mas racional y de acuerdo a las
nuevas condiciones de la economia nacional. Se destacan las empresas creadas en los
sectores de electrdnica, biotecnologia asi como empresas mixtas.

» La creacion de las nuevas cooperativas (UBPC).

La importancia de la creacion de las nuevas cooperativas cafieras y agropecuarias es a nuestro
juicio muy alta. El éxito de esta forma de organizacion productiva en comparaciéon a sus
antecesoras “grandes empresas estatales” podria generar el desarrollo acelerado de la empresa
PyYyME cubana y que esta logre ocupar los niveles que le corresponden en la economia
nacional, mucho mayor naturalmente que los niveles actuales.

Estas nuevas cooperativas (UBPC), cuentan generalmente con menos de cien trabajadores
(varia segun el tipo de cultivo)l4 y tienen plena autonomia en el proceso de gestion
empresarial, realizando la venta de su produccién en el mercado a precios determinados por
la oferta y la demanda, aunque deberan vender al Estado una parte pequefia de su produccién
(hasta el 20%) a precios conveniados. Cuentan con apoyo Y asistencia de las Instituciones y el
Estado, que a apostado decididamente al desarrollo de este tipo de empresa y forma de
propiedad.

Estas cooperativas son verdaderas pequefias y medianas empresas agropecuarias y cuyo éxito
puede desencadenar formas similares o alternativas en la industria y los servicios.

La ausencia de estudios sobre las PyMEs estatales que se han formado en los ultimos afios!

impiden detallar el peso relativo en la produccion, el empleo y el comercio exterior, pero

algunos elementos que se exponen a continuacion permiten concluir que la importancia que
ya tienen hoy la PyMEs no es despreciable.

e En 1996 los trabajadores no estatales agrupados en cooperativas representaban el 10.4%
del total de la fuerza de trabajo del pais.16

e La produccién de alta tecnologia (vacunas, medicamentos etc.) en 1994 constituian el 5%
de las exportaciones nacionalesl’. Estas producciones se realizan fundamentalmente en
PyMEs de alta tecnologia y reducido personal que en pocos afios han obtenido resultados
destacados.

» Las nuevas cooperativas cafieras cubrian toda el area estatal dedicada a la cafa, es decir el
80% de los terrenos con ese cultivo. Participan en la produccion del principal producto de
exportacion cubano, el azlcar de cafia que representa el 80% de las exportaciones del pais.

e Las cooperativas no cafieras que agrupan a alrededor de 132000 miembros y los cerca de
105000 campesinos independientes o miembros de cooperativas de propietarios de la

13 Se considera que las PyMEs estatales existentes antes de la crisis de 1990 eran muy pocas y su peso en la economia nacional es

insignificante, por lo demas no se tiene informacion.
14 Ver (Padilla,C. 1997).

15 No tenemos referencias sobre estudios en Cuba con relacion a las PyMEs, como categoria o actividad econémica. No esta

determinado la forma de clasificacion de pequefias y medianas empresas, que seguramente en el momento de su realizacion
debera contemplar las caracteristicas de la economia cubana, entre ellas el relativo reducido mercado que representa.

Para una informacién al respecto, ver (CEPAL,“La economia cubana . Reformas estructurales y desempefio en los noventa”
1997).
17 Ver (Carranza, J. 1995)
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tierra, participan en la produccion de la totalidad de los productos agropecuarios para el
consumo nacional, asi como en la produccion de otros productos exportables como el café,
citricos, tabaco y otros que representan cerca del 10% de las exportaciones del pais.18

Lamentablemente no se posee informacion sobre las empresas industriales PyMEs, no
obstante es conocido que existen ya cierta cantidad de PyMEs (fundamentalmente medianas
empresas) en las actividades sideromecéanicas, de fabricacion de muebles, alimentos,
confecciones textiles y otras actividades. Estas industrias tienen una discreta participacion en
la exportacion del pais, no obstante incrementan su participacion en el mercado de divisas en
fronterald y generalmente trabajan bajo un esquema de autofinanciamiento en divisas.

En el contexto internacional y dentro del proceso integracionista que desarrolla el pais las
posibilidades de las PyMEs también es amplia. Hoy la participacion de las PyMEs en las
principales exportaciones cubanas directa o indirectamente es muy amplia, en la exportacién
de azucar, café, citricos, tabaco, productos biotecnolédgicos y farmacéuticos.

Cuba dentro de los paises del Caribe, es quizas el pais que cuenta con la mayor y mas
diversificada capacidad industrial. Esta capacidad hoy subutilizada por la profunda crisis que
vive el pais, podrian ser parcialmente dirigidas a este y otros mercados del &rea. Gran
perspectiva pueden tener también la actividad PyME en servicios.

En Cuba la actividad empresarial PyME debera tener un amplio desarrollo, en un
rapido analisis se pueden definir las siguientes posibilidades de creacion y desarrollo de
empresas estatales PyMEs:

e Se debe mantener y fomentar empresas pequefias y medianas para los nuevos productos
que comienzan a exportarse (equipos médicos, productos biotecnolégicos, farmacéuticos,
tejidos etc.) y en general crear un espacio economico mas amplio para las PyMEs en casi
todos los sectores nacientes y en desarrollo de las Economia.

e Se deberan crear empresas (PyMES) de apoyo complementarias a la estructura  industrial
establecida en los ultimos afios.20 Amplias posibilidades tienen las PyMEs en aquellos
sectores que prioriza el Estado Cubano y que cuyo desarrollo deberd impulsar la
produccion de otras ramas: El Turismo, la Agroindustria Azucarera y la Mineria del
Niquel. En el desarrollo de estos sectores es importante la Inversion Extranjera, el fomento

de asociaciones con capital extranjero puede ocupar gran parte del espacio que se genere y
parte de estas asociaciones pueden ser PyMEs.2l

e Un amplio futuro deben tener las empresas (PyMEs) de servicios que deberan
mejorar los servicios que ofrecen grandes empresas 0 servicios que de unau otra
forma no se ofrecen. Actualmente cerca del 10 - 20%22 de la fuerza de trabajo de

Para informacién al respecto va- (Padilla, C. 1997)

Se utiliza el término de mercado de divisas en frontera para sefialar la comercializacion de bienes y servicios a las

empresas extranjeras y mixtas radicadas en el territorio, y a las ventas a la red de establecimientos y suministro a la actividad
empresarial y poblacion, en divisas.
20 “ La promocion de fabricas de apoyo, complementarias a la estructura industrial creada en estos treinta afios parece
impostergable. Entre los mas necesitados se encuentran los Gtiles de corte y aditamentos para maquinas herramientas, tomillos y tuercas
no comunes, herrajes para muebles, accesorios electronicos para viviendas, amplio surtido de pegamentos, accesorios para la
industria textil, de confecciones y del calzado. De nuevo es necesario pensar si no resultara mas conveniente hacer esto sobre la base de
pequefias y medianas empresas, que tengan apoyo y posibilidades de importar tecnologias adecuadas” (Figieras, M.A. 1994)

“Al finalizar 1996 funcionaban mas de 260 asociaciones econémicas en 34 ramas con capitales provenientes de unos 50
paises. EI 75% de ellos poseen un capital inferior a los 5 millones de dolares. Aln cuando sean pequefias, ha dicho el titular del
Ministerio de Inversion Extranjera y de Colaboracién Econdmica, lbrahin Ferradaz, han traido tecnologias que convierten a
nuestras instalaciones en mas competitivas, abren nuevos mercados o sirven eficientemente al turismo internacional, el cual es
hoy la primera fuente de ingreso de la nacion ”, Tomado de: Barés Marta. “PyME: Una proyeccidn empresarial mas eficaz.” en: Rev.Cuba
Internacional. N° 305. 1997. pp 19-20.

Célculos realizados por el autor, de acuerdo a analisis de la estructura y plantilla de 12 empresas estatales de la Provincia de
Camaguey. El promedio de personas del total de las empresas trabajando en actividades factibles a tercerizar es de 17%, y si se
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las empresas establecidas corresponden a actividades ajenas a la actividad fundamental y
mision de estas empresas, por ejemplo la actividad de seguridad, talleres de
reparacion para autos, comedores obreros, etc. actividades que las empresas asumen
debido a los altos costos de transaccion que  representan  obtenerlos en  un
practicamente mercado inexistente e ineficiente, o en general por la ausencia de la
oferta de estos servicios en el mercado.

Estas actividades requieren ser subcontratadas, para lograr que los empresarios se
centren en las actividades fundamentales de los negocios.

Microemprendimientos.

En 1993 se aprueba el Decreto Ley #141 que establece el marco legal y las regulaciones para
el ejercicio del trabajo por cuenta propia en 140 actividades. En ese momento se contaba con
alrededor de 25 mil personas que se desempefiaban en 75 oficios. (Padilla, C. 1997).Ya en
1995 los trabajadores por cuenta propia representaban 205 mil trabajadores, que
representaban el 5,4% de la poblacion econdmicamente activa (PEA). Para alrededor de 64
mil significaba una opcion de empleo (33.2%) pues eran desvinculados, para poco mas de 80
mil significd una opcion adicional de ingresos (39 %) pues son amas de casa Y jubilados vy el
resto (27.8%) son trabajadores que adicionalmente hacen esta actividad. En general no existe
una politica para el apoyo y desarrollo de los microemprendimientos.

Los microemprendimientos pudieran ser una de las vias de desarrollo de las futuras pequefas
y medianas empresas en actividades especificas y necesarias como las de apoyo
complementarias a la estructura industrial, en este caso podria estimularse la creacion de
cooperativas”

_“ Asi si se considera que existen 200 mil trabajadores registrados y que estos, junto con la
poblacion que involucran en estas actividades, suma alrededor de millon y medio de personas
y si se toma en cuenta que la poblacion econémicamente activa (PEA) se calcula en 3,8
millones de personas, tenemos entonces, que el sector de trabajadores por cuenta propia
representa el 39,5 % de la poblacion econémicamente activa. Por otra parte, si el total de la
poblacién es de 11 millones de habitantes tenemos entonces que el 13,6% de la poblacion
total se encuentra involucrada en alguna actividad por cuenta propia.” (Padilla, C. 1997).

A continuacion reflejamos brevemente algunos elementos que a nuestro juicio aconsejan la

existenciay desarrollo de los microemprendimientos en nuestra sociedad:

¢ La vivencia practica del “socialismo real” demostrd la posibilidad de existencia de una
pequefa propiedad privada, sin que se afectaran las bases de la sociedad socialista. A lo
cual no es ajeno el caso cubano

¢ El objetivo fundamental de la produccion socialista es: “asegurar a todos los miembros de
la sociedad, por medio de la produccion social, la existencia que, ademas de satisfacer
plenamente y cada dia con mayor holgura sus necesidades, les garantice también el libre y
complejo desarrollo y ejercicio de sus capacidades fisicas y espirituales...”( Engels, F.
1971) y a quedado demostrado que el proceso de transito del socialismo es sumamente
largo, por lo que el sistema socialista puede y debe garantizar el desarrollo de las
capacidades de las personas mediante la existencia de pequefias formas de propiedad
privada, hasta tanto no se logre disminuir la importancia de las relaciones monetario
mercantiles o eliminarlas y se alcance una etapa superior que permita el desarrollo de las*

consideran actividades técnicas y mas especificas pero igualmente factibles de tercerizar como el mantenimiento técnico,
constructivo etc, este promedio se eleva al 24%. Ver: CEGETEC. “Situacion general de la actividad empresarial de la Provincia de
Camagliey”. Documento de trabajo. 1996. Camagiiey, mimeo. 125 pag.

23 Ver en el Anexo N°5-"Los limites de la propiedad privada en Cuba”, grafico sobre la presencia de la pequefia propiedad privada en

Cuba durante el proceso revolucionario.
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capacidades individuales en un medio totalmente socializado.

e La poblacion cubana de los Gltimos afios se ha caracterizado por tener bajos indices de
natalidad, que ha provocado junto al incremento de la esperanza de vida que el 68,5% de
la poblacion se encuentre entre los 15 y 64 afios, y en estos afios entran en edad laboral
una gran cantidad de personas (15,1% entre 15 y 24 afios)24 a los cuales se requiere dar
empleo, y a la vez se necesita hacer mas eficientes a las empresas incluyendo la
racionalizacion de personal en exceso. Como es conocido los microemprendimientos son
una fuente de empleo, por lo que su mantenimiento y desarrollo es aconsejable.

e EIl turismo en pleno desarrollo y otras industrias y servicios requieren de actividades muy
especificas de alto componente manual y artesanal, que es economicamente y socialmente
aconsejable encargar a los microemprendimientos privados.

El futuro desarrollo de la propiedad privada en las esferas no agropecuarias, representada hoy
por los microemprendimientos dependera de del espacio que se le otorgue a la PyME privada
por el Estado Socialista.

Los limites a la propiedad privada en Cuba, estaran condicionados por distintos factores, y
sera algo que se ird definiendo en el tiempo. No obstante explorar el posible desarrollo futuro
de los microemprendimientos requiere previamente definir los posibles limites de la
propiedad privada.

Este tema desde el punto de vista académico, no ha sido practicamente discutido. Por su
complejidad y la implicancia en toda la sociedad cubana, para proyectar los posibles limites
de la propiedad privada se decidio realizarlo mediante un grupo representativo de la sociedad
cubana, del municipio Camaguey.25

Como resultados de este trabajo fueron definidos cuatro escenarios futuros posibles para los

microemprendimientos cubanos:

» Mantenimiento de la situacion actual.

e Estimulacién y apoyo al cuentapropismo.

» Estimulacion y apoyo al cuentapropismo y desarrollo de las articulaciones del sector estatal
y el privado, mediante transferencias de derechos desde el sector estatal hacia otros
sectores.

« Desarrollo de las pequefia y mediana empresa privada (cooperativa), previo desarrollo de
una eficiente PyME estatal.

En base a estos resultados pasamos a desarrollar un posible esquema de desarrollo de los
microemprendimientos cubanos en el futuro. Un principio basico que se ha tenido para este
posible esquema de desarrollo es que el desarrollo futuro de los microemprendimientos no
puede significar un elemento que atente contra el sistema socialista vigente, sino al contrario
que lo favorezca y complemente, por lo que ante la situacion tan critica de la economia
cubana, debilidad, tensiones financieras y dependencia de los mercados externos el desarrollo
de los microemprendimientos estard condicionado al desarrollo de la eficiencia y
competitividad del sector estatal, incluyendo un fuerte entramado de empresas PyMEs
estatales.

24 Ver detalles sobre la poblacion por grupos de edades en (CIEM. PNUD. Investigacion sobre el desarrollo Humano en Cuba 1996.

% \er el Anexo N5- “Los limites de la propiedad privada en Cuba”. Donde se muestra una breve valoracion teérica de este

problema por el autor, asi como un trabajo realizado por un grupo de expertos usando técnicas participativas y desarrollo de
escenarios.
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Para hacer mas comprensible nuestro esquema de desarrollo se ubican plazos tentativos de
ocurrencia, los que pueden variar con facilidad, debido a la gran cantidad de variables que
pueden incidir en este proceso.

En el grafico que se presenta a continuacion, en la segunda etapa podrian darse ambas
posibilidades, tanto la creacion de pequefias empresas cooperativas, como el desarrollo de
contratos de administracion, arrendamiento y concesiones en una relacion amplia de mercado
entre las distintas formas de propiedad, asi como alguno de los dos escenarios solamente.

Esta propuesta de esquema de desarrollo para los microemprendimientos, basada en la
creacion de cooperativas, fue sometida a el analisis de los cuentapropistas como se vera mas
adelante.

GRAFICO I1.1- POSIBLE DESARROLLO EVOLUTIVO DE LOS MICROEMPRENDI-
MIENTOS EN CUBA.

DESARROLLO DE LA DESARROLLO DE LOS
ECONOMIA (Empresa Estatal) MICROEMPRENDIMIENTOS

Etapa | (4 afios)
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Este capitulo nos ha permitido tener una breve vision evolutiva y actual, de la economia
cubana y del proceso de surgimiento de la PyME. Se pone en evidencia que el proceso de
surgimiento de la PyME que esta ocurriendo en Cuba es producto de una adecuacion a la
crisis y no a una politica de desarrollo industrial, y en el caso de los microemprendimientos en
especifico, el Estado a todas luces los concibe como una fuente alternativa de empleo en el
medio de la crisis y no como un sector dindmico que puede favorecer y aportar al desarrollo
economico del pais, de alli que se note una politica limitada a la permisibilidad y no una de
fomento y desarrollo.

Se destaca como el proceso de surgimiento de las PyMEs Cubana estatal o cooperativa ha
tenido tres fuentes fundamentales: el proceso de reconversion y redimensionamiento de las
grandes empresas estatales, la creacion de nuevas empresas estatales pequefias y medianas en
actividades de alto valor agregado y las nuevas cooperativas agropecuarias (UBPC), y se
analiza el posible desarrollo futuro.

Se describe brevemente el proceso de surgimiento de la pequefia propiedad privada- los
microemprendimientos, a partir de la crisis y su posible desarrollo futuro. El desarrollo futuro
propuesto se basa en la creacion de cooperativas y otras formas asociativas, asi como una
fuerte interaccion de los microemprendimientos con otros sectores de la economia y la

proliferacion de las transferencias de derecho del sector estatal hacia otros sectores, incluyendo a los
microemprendimientos y sus distintas formas asociativas.
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I11.- Los microemprendimientos en Cuba en el ejemplo del municipio
de Camagtiey.

En el desarrollo del presente capitulo se tratara de cumplir con los objetivos y validar las
hipdtesis, que nos propusimos al inicio del trabajo.

En un primer momento se hace una caracterizacion general de los microemprendimientos del
municipio de Camagtiey, para lo cual fue utilizada la informacion estadistica disponible en las
Oficinas de la Administracién Tributaria del municipio y la Provincia, no obstante ante la
poca informacién disponible fue preciso compilar gran parte en base a reportes y registros
primarios.

Luego se pasa describir los resultados de las entrevistas aplicadas a los cincuenta
cuentapropistas de la muestra, y cuyos resultados nos permiten validar las hipdtesis
planteadas. Estas entrevistas fueron elaboradas por el autor en una version preliminar y
posteriormente aplicadas a cinco cuentapropistas para su perfeccionamiento, incorporandose
las sugerencias de estos a los cuestionarios. Los resultados de estas cinco entrevistas no se
incluyen en los resultados del trabajo, su objetivo solo fue mejorar los cuestionarios a aplicar.

Es necesario destacar que en el caso donde se analizan las caracteristicas de los
emprendedores cubanos, estd claro que se requiere de un estudio especializado y profundo,
que va mas alla de lo realizado en este trabajo, no obstante los objetivos que nos propusimos
en este sentido fueron cumplidos. Igualmente la hipétesis en relacion a que los emprendedores
(cuentapropistas) cubanos sean proclives a la asociatividad, requiere de un mayor estudio y
sobre todo se necesita experimentacion practica de este proceso.

Por ultimo se hace un breve analisis del papel que debe jugar el Estado en el futuro desarrollo
de los microemprendimientos en Cuba, relacionado con la necesidad de disefiar una politica
publica para este sector de la economia cubana.

3.1- Caracteristicas generales de los microemprendimientos.
El sector de trabajadores por cuenta propia actualmente abarca a mas de 160 categorias26, que
abarcan una gama muy amplia de servicios y actividades semi-manufactureras o artesanales.

La legislacion sobre la tematica reconoce la propiedad personal sobre ingresos y ahorros del
trabajo propio y reconoce la propiedad sobre los medios e instrumentos de trabajo personal o
familiar; pero también prohibe la contratacién de mano de obra no familiar (asalariada).
También se prohibe a los profesionales universitarios ejercer el trabajo por cuenta propia en la
profesion o especialidad para la cual ha sido graduado en las instituciones de nivel superior,
que se reservan para el servicio publico. Asi los universitarios sélo pueden desempefiarse en
aquellas actividades que estan aprobadas.

Los gobiernos provinciales y municipales pueden aprobar o restringir en caso necesario las
actividades en sus territorios, igualmente estan facultados para incrementar las cuotas fijas
mensuales minimas de las actividades27 y tomar otras medidas propias de acuerdo a las
necesidades de sus territorios.

26 Ver anexo N6 “Actividades autorizadas para ejercer el trabajo por cuenta propia”

7 Los cuentapropistas mensualmente pagan una cuota fija como parte de la liquidacién que deben hacer sobre los ingresos. Al final del

aflo realizan una Declaracion Jurada para la liquidacion del Impuesto sobre los Ingresos Personales, donde una vez determinado el
impuesto a pagar, se deducen jas cuotas fijas mensuales que han sido pagadas por ei contribuyente.
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Cuadro 111.1- Cuba: Permisos otorgados por concepto de trabajo por cuenta propia,
seglin regiones, sexo y tipo de solicitudes, 1997. (NUmero de permisos).

Permisos otorgados Tipo de solicitantes
Trabajadores  Jubila
Total Hombres Muje- Ayuda Total de dos Otros
res fami- ellos
liar Vniv.
Pinar del Rio 11323 7949 3374 964 1880 85 2058 7385
La Habana 10866 7597 3269 1303 2286 83 2685 5895
Ciudad 38613 27258 11355 4993 3419 174 11437 23757
Habana
Matanzas 13054 9322 3732 1074 3272 58 3444 6338
Villa Clara 13765 10802 2963 831 2367 51 3484 7914
Cienfuegos 6061 4415 1646 478 1282 29 1171 3608

Santi Spiritus 8737 6601 2136 559 2027 82 1792 4918
Ciego de Avila 6147 4116 2031 299 2280 59 1820 2047

Camaguey 12317 9585 2732 1170 2044 44 3350 6923
Las Tunas 7157 5959 1198 354 1158 36 1412 4587
Holguin 14964 12579 2385 697 1868 74 2584 10512
Granma 10103 8063 2040 611 1003 44 1843 7257
Stgo de Cuba 12086 8860 3226 1095 1136 29 2370 8580
Guantanamo 5312 4106 1206 475 576 14 1282 3454
Isla de la Ju- 1356 956 400 39 216 2 220 920
ventud

Total 171861 128168 43693 14942 26814 864 40952 104095
Estructura 100.0 74.6 25.4 8.7 15.6 0.5 23.8 60.6

porcentual

Fuente: CEPAL. Fondo de Cultura Econémica. “La Economia Cubana. Reformas estructurales y desempefio en los noventa”.
México. 1997.625 pag.

Un breve analisis de los permisos otorgados para el trabajo por cuenta propia por provincias,
sexo y tipo de solicitantes reflejados en el cuadro anterior nos permiten sefialar que los
microemprendimientos se encuentran concentrados en las provincias con mayores nucleos
urbanos?" . Ciudad de la Habana, Holguin, Villa Clara, Matanzas, Camagley y Santiago de

Cuba. Se destaca la Ciudad de la Habana, la cual absorbe el 22.5% del total.

La mayoria de los cuentapropistas son hombres, los cuales representan el 74,6 % del total a
nivel de pais, y en la provincia de Camagiey alcanzan el 77.8 % vy si se tiene en cuenta la
procedencia laboral de los cuentapropistas observamos que el 23,8 % son jubilados, los que
nos hace suponer de un promedio de edad alto entre los cuentapropistas.®

“...La concentraciéon del sector cuentapropista en estas provincias se debe no sélo al nimero de desocupados y a los movimientos de
transferencia de sectores de la poblacion, sino también en la importancia que tienen los nucleos urbanos de estas provincias en donde se
manifiestan nuevas demandas de bienes y servicios que el Estado no proveia de manera satisfactoria y que ahora son ofertados por este
emergente sector de caracteristicas no estatales” (Padilla, C. 1997)
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Cuadro IIL2- Distribucion de los cuentapropistas de la provincia de Camagley por
municipios. 1997

Municipios de laprovincia de Camaguey Numero de Estructura
cuentapropistas (porcentaje)
Céspedes 287 2.3
Esmeralda 450 3.7
Sierra de Cubitas 225 18
Minas 384 3.1
Nuevitas 592 4.8
Guaimaro 750 6.1
Sibanicu 403 3.3
Camaguey 6524 53.0
Florida 1306 10.6
Vertientes 628 5.1
Jimaglayu 215 1.7
Najasa 148 1.2
Sta Cruz del Sur 405 3.3
Total de la Provincia 12317 100.0

Fuente: ONAT- Camagiiey. (Oficina Nacional de Administracion Tributaria)

Cdomo se puede apreciar en el cuadro anterior, el municipio de Camaguey absorbe el 53.0 %
de los microemprendimientos de la Provincia, aventajando considerablemente al resto, lo que
esta asociado a su gran cantidad de poblacion de 317427 habitantes que representa el 40.6%
de la Provincia y de las cuales el 95,8% es urbana. Aqui se confirma la influencia de la
geografia en la formacion de nuevas empresas y en especifico como las grandes
aglomeraciones urbanas con cierto desarrollo industrial facilitan la formacion de empresas.

Cuadro I1L3- Estructura de edades de los cuentapropistas del municipio de Camaguey.
1997

Total Menores De 20 a De30a De 40 a De 50 a Mas de
de 20 anos 30 afos 40 afos 50 afios 60 afos 60 afos

Total 6524 105 667 1023 1411 1806 1512
Hombres 5092 80 478 754 1036 1476 1268
Mujeres 1432 25 189 269 375 330 244

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida en la ONAT. (Oficina Nacional de Administracion Tributaria)

El estudio detallado de la estructura de edades, en el municipio de Camaguey arroja que el
sector de cuentapropistas estd formado por personas de avanzada edad, donde el 72.5%
corresponde a emprendedores de méas de cuarenta afios. Esta situacion es muy probable que
sea similar en el resto del pais, lo que se refuerza con la gran cantidad de jubilados en todas
las provincias segun se puede apreciar de la informacion estadistica oficial29

29 Ver Cuadro I1.1
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Cuadro IlIL4- Fuente de procedencia laboral de los cuentapropistas del municipio
Camaguey 1997

Procedencia Numero de Estructura
cuentapropistas (porcentaje)
Trabajadores Estatales 611 9.4
de ellos: Universitarios 30 -
Jubilados 1706 26.1
Amas de casa 1107 17.0
Discapacitados 6 0.1
Otros desvinculados 3094 47.4
Total 6524 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién obtenida en la ONAT. (Oficina Nacional de Administracion Tributaria)

Al observar la fuente de procedencia laboral de los cuentapropistas en el municipio de Camagiiey,
llama la atencion en primer lugar que el 47.4% de estos son desvinculados, es decir que para esas 3094
personas el cuentapropismo ha sido una fuente de empleo.

Igualmente se observa como los jubilados y amas de casa sin experiencia laboral anterior (
26.1 %y 17.0% respectivamente) han aprovechado la oportunidad que significo la
autorizacion del trabajo por cuenta propia.

La poca cantidad de personas discapacitadas como cuentapropistas se explica, en que desde
los primeros afios de la Revolucion se han creado fuentes de empleos para los discapacitados,
asi como una correcta asistencia social.

Una parte minoritaria corresponde a trabajadores estatales que deciden pasar a cuentapropistas
0 en su horario libre desarrollan este tipo de trabajo como via adicional de ingreso.

Cuadro m.5- Movimiento de los cuentapropistas registrados en el municipio de
Camaguey en 1998.

Bajas segun el tiempo de trabajo del negocio

Enero Altas Diciembre

1998 Totalde Menosde Deunoa Dedosa Masde 1998
bajas un afo dos afios tres afios tres afios

6524 2223 2358 1654 567 94 43 6389

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida en la ONAT. (Oficina Nacional de Administracion Tributaria)

Se observa en general un fuerte movimiento de altas y bajas de los cuentapropistas, pero al
analizar las bajas segun el tiempo que llevan trabajando como se refleja en el cuadro anterior,
nos muestra como la mayoria de las bajas corresponden a los negocios que tienen menos de
un afio. Esto esta asociado a que se ha creado una gran barrera de entrada atendiendo a una
gran concentracion del ingreso en los cuentapropistas iniciales, que han obtenido “rentas
diferenciales y monopolicas”, mientras que el Estado en su afan de reducir estos altos niveles
de ingresos ha incrementado las cuotas fijas por concepto de impuestos, todo lo que ha
incidido en que los cuentapropistas de menores niveles de ingreso 0 que crean un negocio no
pueden resistir la competencia y los altos impuestos. En determinadas actividades,
fundamentalmente en aquellas relacionadas con la actividad de elaboracién y ventas de
alimentos existe un mercado altamente imperfecto por las causas antes sefialadas.
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Cuadro ni.6- Causas fundamentales de las bajas. 1998

Causas de las bajas Cantidad de bajas

Enfermedad 332
Poca demanda o resultados 717
Adeudo a la ONAT 405
Violacion de decreto 125
Problemas personales 156
Vencimiento de la suspension temporal 31

Otros 592
Total 2358

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién primaria obtenidas en la ONAT. (Oficina Nacional de Administracién Tributaria)

Analizando la informacion oficial en el cuadro 111.6, que compila las causas que consignan
los cuentapropistas al solicitar su baja, se confirma que las causas fundamentales de baja son
la poca demanda o resultados y los adeudos a la oficina nacional de administracion publica.
Las actividades que mayor movimiento de altas y bajas causan en el municipio de Camagiey
son aquellas relacionadas con la actividad de elaboracion y ventas de alimentos.

Cuadro ni 7- Actividades inspeccionadas con mayor cantidad de contravenciones.
Municipio Camaguiey. Diciembre 1998

Tipo de actividad Numerode  Contraven- Multas Cuantia
inspecciones  ciones (m.p)
Total de actividades 2473 153 56 47.5
de ello:
- Elaboracion de alimentos al 370 21 5 3.2
detalle
- Elaboracién de alimentos 584 41 12 9.5
punto fijo
- Servicios gastrondmicos 30 3 1.0
- Elaboracién de carbén 26 4 1 0.5
- Productor de escobas, cepillos 4 2 0.7
y similares
- llegales 79 44 34 30.6

Fuente: ONAT (Oficina Nacional de Administracion Tributaria)

Los cuentapropistas estan sometidos a un fuerte sistema de inspeccidn, asi como se muestra
en el cuadro anterior, se realizaron 2473 inspecciones que representan alrededor de la tercera
parte del total de cuentapropistas del municipio. La mayor cantidad de inspecciones se
realizan a las actividades relacionadas con la actividad de elaboracion y ventas de alimentos,
lo que estd motivado por multiples razones, entre las cuales se pudieran sefialar que son de las
actividades con mayor numero de emprendimientos, tienen exigencias adicionales (salubridad
e higiene etc) y son las que de forma general perciben mayores beneficios.

Los resultados de las inspecciones demuestran que existen personas ilegales que tratan de
ejercer actividades autorizadas para evadir impuestos y otros que ejercen actividades no
autorizadas. La tipificacion de las contravenciones de mayor cuantia en las multas arroja que
las principales contravenciones son: ejercer actividades ilegales no autorizadas, ocultar,
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falsear documentos o informes y no tener documentacion acreditativa.

En el cuadro ni.8, se detallan las actividades mas representativas en el municipio de
Camagtiey.

Cuadro 111.8 - Municipio de Camaguiey. Trabajadores por cuenta propia, actividades
mas representativas, 1997.

Actividades Numero de Estructura
trabajadores (porcentaje)
Total 4948 100.0
Ayuda familiar 753 15.2
Cochero / taxista 732 14.8
Mensajero 475 9.6
Al detalle punto fijo / pequefios comerciantes 388 7.8
Transporte en triciclo 378 7.6
Elaboracién y venta de alimentos y bebidas al menudeo 346 7.0
Ponchero 245 5.0
Carretonero 175 3.5
Carpintero 173 3.5
Operador de compresor aire(eléctrico o manual) 172 3.5
Limpiabotas 164 3.3
Peluquera 163 3.3
Zapatero 134 2.7
Elaborador- vendedor de carbdn 106 2.1
Barbero 103 2.1
Manicurista 102 2.1
Chofer de autos de alquiler 89 1.8
Fotografo 86 1.7
Reparador de colchones 83 1.7
Reparador de equipos eléctricos y electronicos 81 1.6

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida en la ONAT. (Oficina Nacional de Administracién Publica)
Neta: No incluye la actividad de camiones de carga y pasajeros

El analisis de las actividades méas representativas en el municipio de Camaguey, nos indica
que las veinte actividades mas representativas absorben a 4948 cuentapropistas que
representan el 75.8% del total de cuentapropistas del municipio. Igual situacion se observa a
nivel de provincia y pais30 donde las veinte actividades mas representativas alcanzan el
79.4% y 74.1% respectivamente.

Al comparar las veinte actividades mas representativas del municipio de Camagiey y
compararlas con las de la provincia y la del pais se observa que estas coinciden en su gran
mayoria, asi en el caso de la provincia coinciden dieciocho actividades de las veinte mas
representativas y en el caso del pais, coinciden catorce de las actividades. Esta situacion
pudiera tener explicacion debido a un relativo mismo nivel de desarrollo en el &mbito de pais
y contar con dificultades y problemas muy similares, y por otra parte a la carencia de un
mercado accesible de instrumentos y equipos, rigidez del mercado y otros problemas propios

30 \Jer anexo N7- “Resultado de inspecciones a cuentapropistas del municipio de Camaguey” (Cuadros 1y 2)
31 \Ver Anexo N8- “ Actividades mas representativas de los trabajadores por cuenta propia en ia Provincia de Camagiey y en el pais”
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de nuestra sociedad que pudieran estar dificultando el desarrollo de habilidades e iniciativas
locales.

Entre las actividades mas representativas se destacan aquellas que se relacionan con la
elaboracion y ventas de alimentos, Al detalle punto fijo, pequefios comerciantes; Elaboracion
y venta de alimentos y bebidas al menudeo y ayuda familiar32, las cuales suman 1487
trabajadores por cuenta propia que representan el 22.8% del total. A nivel de provincia y pais
representan el 32.3% y 31.1% respectivamente. Esta situacion puede tener explicacion en la
grave situacion econdémica del pais y carencia de alimentos que el estado de forma subsidiada
ofrece a la poblacidn, asi como a la deficiente red de servicios gastronGmicos con que cuenta
el estado.

Al reunir las actividades mas representativas por los grupos que oficialmente se utilizan en el
codificador de actividades33, en el &mbito de municipio, provincia y pais tenemos el siguiente
cuadro:

Cuadro ni.9- Actividades mas representativas agrupadas por grupos de actividades.
Grupos de actividades

Transpor Reparad Vinculados Vine,anec. Vine, a Otras Ving, ala
-tacibny oOndevi- alaagri- familiares nec.del activid elab.y

apoyo viendas  cultura ypersona- hogar  ades venta de
les alimentos
Pais 7 1 1 8 3
Provincia 7 1 6 1 3
Municipio 7 1 2 7 1 3

Fuente: Elaboracion propia.

Del cuadro anterior podemos deducir que las actividades mas representativas, tanto en el
municipio, la provinciay el pais se encuentran localizadas en las actividades de transportacion
y apoyo, las vinculadas a las necesidades familiares y personales y a la elaboracién y venta de
alimentos.

En aquellas actividades relacionadas con la reparacion de viviendas, a la agricultura y a las
necesidades del hogar estan poco representadas, y en otras actividades no hay ninguna. Es
necesario destacar que en el grupo de otras actividades, estdn reunidas precisamente
actividades tales como: fundidor, pintor, hojalatero, soldador, chapistero, tornero, enrrollador
de motores y bobinas, oxicortador, curtidor de pieles, aserrador de maderas y otras actividades
que pueden favorecer y complementar el desarrollo industrial.

De forma general se puede decir que el cuentapropismo que antes de la crisis operaba en muy
restringidos margenes de actividad y con fuertes regulaciones, se amplia a partir de 1993,
producto de que el Estado no puede ofrecer ciertas producciones y servicios a la poblacion y
por su contribucion como una fuente alternativa de empleo. No obstante no ha existido una
politica de fomento, sino mas bien de admision o permisibilidad.

s La actividad de ayuda familiar se autori2a para las actividades relacionadas con la elaboracién y venta de alimentos, y para la actividad
de transporte y carga por camiones, estos Ultimos no estan incluidos en este anélisis.

Se agrega un grupo relacionado con las actividades de elaboracién y venta de alimentos, porque en estas actividades se encuentran una
gran cantidad de cuentapropistas. Este grupo se desprende del grupo- Otras actividades.
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Los altos niveles de ingresos que obtienen algunas actividades del cuentapropismo,
fundamentalmente los relacionados con las actividades de elaboracién y ventas de productos
alimenticios, es contraria a la politica que histéricamente ha mantenido el Estado, de mantener
una distribucion equitativa de los ingresos. Se agrava esto, por no existir una fuerte
competencia por parte de los establecimientos estatales, ni una mercado de materias primas,
materiales y de equipamiento e instrumentos de trabajo, lo cuél origina que se produzcan
desvios y robos provenientes del sector estatal al cuentapropista, todo lo que hace que en
general exista una percepcion politicamente negativa del “cuentapropismo”.

El problema es realmente muy complejo, ya que no se soluciona solamente con la
recuperacion de la oferta estatal, ya que existen otros problemas de fondo como son la
persistencia de un considerable excedente monetario, que aunque ha disminuido no esta
resuelto hasta la fecha, asi como la concentracion geogréfica del ingreso, que hace que en
determinadas zonas del pais los cuentapropistas obtengan beneficios extraordinarios. No
existe ademas la infraestructura adecuada, conexion con otros sectores de la economia y altas
barreras a la entrada que hacen estos espacios de mercados altamente imperfectos.

Se requiere por tanto de una politica estatal coherente hacia el desarrollo del cuentapropismo,
en el marco de una politica industrial del pais.

En (Carranza, J. 1998) se sefialan que existen barreras a la entrada de tipo psicoldgicas,
legales, materiales, financieras e informativas34, en nuestra investigacion se puso de
manifiesto de que existen ademas barreras a la entrada de tipo tecnologico y de tramites
burocraticos, como se podra ver mas adelante.

En general, el cuentapropismo ha sido una contribucién al empleo, ya que una gran parte de
los cuentapropistas eran desvinculados laborales al crear su empleo. Estos
microemprendimientos se han creado fundamentalmente en los grandes asentamientos
urbanos y los cuentapropistas son mayoritariamente hombres de mas de cuarenta afos.

Los microemprendimientos presentan una alta tasa de mortalidad, que estan localizados en
negocios de reciente creacion, lo que esta asociado a las altas barreras a la entrada y los altos

34Las barreras de entrada que se imponen actualmente para el ejercicio del trabajo por cuenta propiay la falta de una infraestructura

adecuada para su promocion hacen que los espacios de mercados recién abiertos se caractericen por tener estructuras altamente

imperfectas, y garantizan beneficios generales extraordinarios para el sector privado. Estas barreras las hemos clasificado en:
Psicolégicas. Durante muchos afios y aln en la actualidad el trabajo por cuenta propia, aunque permitido, ha sido frecuentemente
juzgado como éticamente negativo, lo que en buena medida se deriva del hecho de que debido a las imperfecciones existentes en
la manera en que se inserta este sector en la economia, una buena parte de los materiales y bienes de capital que utilizan los
“cuentapropistas” son de procedencia ilegal y muchas personas evitan entrar en negocios, que, si no lo son, rayan en lo ilegal
Adicionalmente, la falta de mayor claridad respecto al rumbo del proceso de cambios econdmicos, asi como la ausencia de
una cobertura especifica de seguridad social para los “ cuentapropistas”, parecen ser elementos que suscitan reservas al
evaluar la insercion definitiva en este sector.
Legales. Se derivan de las limitaciones que se imponen a diferentes niveles en cuanto a quiénes pueden ejercer el
cuentapropismo, asi como de los requisitos que se exigen para su ejercicio.d
Materiales. Son producto de la articulacion insuficiente de un mercado general de medios de  produccién, desde el mismo
momento de la ampliacién del autoempleo a partir de 1993.
Las relaciones entre las empresas estatales y los trabajadores por cuenta propia son tenues, alin mas, son restringidas al
méximoll Los altos precios de muchas de las mercancias que podrian constituir medios de produccion, ofertados en las
tiendas estatales que operan con divisas 0 pesos convertibles, son un factor mas para que alrededor del cuentapropismo se
articule un significativo mercado negroll. Ademéas de las imperfecciones que aportan al mercado las barreras
materiales -y que se reflejan en los altos niveles de precios-, las sustracciones de los almacenes estatales representan,
por el lado de los costos, una “economia externa” nada despreciable.
Financieras. La ausencia de una infraestructura financiera estatal de fomento, en presencia de una concentracion relativamente
alta de ahorro, se convierte para una parte de potenciales cuentapropistas en una barrera de entrada adicional.
Informativas. La falta de informacién y publicidad adecuadas limitan la entrada de nuevos trabajadores al sector no estatal asf
como restringen la competencia y el surgimiento de nuevas actividades. En ocasiones, debido a la ilegalidad de las fuentes de
suministros, se requieren relaciones personales o informaciones “especiales” para comenzar determinadas producciones. Las
barreras informativas, unidas a las insuficiencias de transporte, coadyuvan a la formacion de estructuras de mercado monopolicas
u oligopdlicas a escalas geograficas muy reducidas. (Carranza, J.1998).
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impuestos, fundamentalmente en aquellas actividades relacionadas con la elaboracién y venta
de alimentos, que son gran cantidad y los que reportan mayor beneficios. Se observa una clara
tendencia a iniciar negocios en aquellas actividades que reportan altos beneficios.

El Estado ejerce un fuerte nivel de inspeccién y control, y no existe un mercado accesible de
materias primas, materiales y de equipamiento e instrumentos.

A pesar de las dificultades en que se desarrollan los microemprendimientos cubanos, estos
constituyen un sector dindmico e innovador, que ha dado empleo a un grupo importante de la
poblacién. Este sector paulatinamente ird interactuando con sectores econdémicos e
incrementando su papel y contribucién a la economia nacional. Constituye ademas el germen
de futuras pequefias empresas familiares.

3.2- El proceso de surgimiento y evolucion de los microemprendimientos y su
analisis.

Para analizar el proceso de surgimiento y evolucion de los microemprendimientos nos
basamos en el estudio de una pequefia muestra de cincuenta cuentapropistas del municipio de
Camagley, que forman parte de una base de datos de cuentapropistas de este municipio3bs. De
los cuentapropistas entrevistados, 43 son hombres para un 84% del total, 41 son mayores de
cuarenta afios y todos tienen nivel secundario o superior3, lo que esta en correspondencia con
la informacion secundaria obtenida de el municipio Camagtiey.

Caracteristicas de los emprendedores.37

Conocer las caracteristicas especificas propias de los emprendedores cubanos, requiere un
estudio profundo especifico que va mas alla de los objetivos de este trabajo. No obstante se
quiere conocer con cierta aproximacion si las caracteristicas generales cominmente aceptadas
para los emprendedores son afines a los emprendedores cubanos. Se aplicd un cuestionario a
los emprendedores y a un familiar cercano, que trabajara o conviviera con él donde se recogen
las caracteristicas comUnmente aceptadas a nivel internacional para los emprendedores.

Al someter el instrumento a los emprendedores, de cincuenta personas sélo dos aumentaron
una caracteristica cada uno, a las sefialadas en el instrumento (Buscar y tener toda la
informacién y Planificar bien las cosas), y en los casos de trabajadores a su cargo o familiares
estos no aumentaron ninguna caracteristica. No se eliminaron por parte de ambos grupos,
cuentapropistas y familiares ninguna de las caracteristicas de las relacionadas en el
cuestionario. Todo lo anterior apunta hacia que las caracteristicas de los emprendedores
cubanos estan en correspondencia con las generalmente aceptadas.

La muestra de emprendedores estudiada considera como sus principales caracteristicas:
Iniciativa; Creatividad; Confianza en si mismo; Optimismo; Experiencia; Independencia y La
versatilidad, conocimiento del producto, mercado, maquinas, tecnologia, en ese orden. Sus
familiares o trabajadores del negocio consideran practicamente esas mismas caracteristicas
como las principales, aunque la Confianza en si mismo que para los emprendedores se
ubicaba como promedio en la tercera caracteristica los familiares la ven en un octavo lugar, y
al versatilidad, conocimiento del producto, mercado, maquinaria y tecnologia, que en el caso
de los emprendedores se ubicaba como promedio en el lugar séptimo, segun la apreciacion de
los familiares esta ubicada en un lugar catorce. Por otra parte los familiares incorporan dentro
de las principales caracteristicas, La necesidad de logro, ubicandola en el lugar quinto,

35 Ver epigrafe 2.3- Metodologia utilizada.
36 Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario 3 del anexo N9.

37 N
Ver cuestionario 1y su resultado en el anexo N9.
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mientras que los emprendedores la ubicaban en el lugar quince.

De la comparacion de los resultados entre los emprendedores y sus familiares llama la
atencion que los familiares ubican en ultimo lugar la caracteristica de receptividad a las
sugerencias y criticas, mientras que los emprendedores consideran ser relativamente
receptivos a las criticas al ubicarla en un lugar doce.

Los emprendedores ubican en Gltimo lugar la orientacion hacia el beneficio, mientras que sus
familiares en el lugar dieciséis, lo que parece confirmar la idea de que la obtencion de
beneficios no esta dentro de los objetivos fundamentales de los emprendedores, sino que este
es una consecuencia logica de su trabajo.

El contexto en el surgimiento de los microemprendimientos (factores de desplazamiento)

A los cuentapropistas entrevistados se les pidi6 que sefialaran hasta tres factores de
desplazamiento que habian provocado la creacién de su negocio en orden de importancia, asi
como evaluaran su intensidad (donde el puntaje es de 1 a 5).38

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, se confirma la hip6tesis de que la grave crisis
econdmica y el desempleo como desplazamientos negativos y la ampliacion por parte del
Estado de autorizaciones para ejercer la actividad cuentapropista, como desplazamiento
positivo son los factores fundamentales que desencadenan el hecho emprendedor. No obstante
se destacan fundamentalmente el problema de la crisis, donde todos los cuentapropistas lo
eligen como primera o segunda causa (40 y 10 respectivamente), y la ampliacion de las
autorizaciones para ejercer el cuentapropismo. En este ultimo caso 45 emprendedores lo
consideraron como un factor importante, cinco en primer lugar, veinte en segundo y veinte en
tercero.

Cuadro ni.10- Desplazamientos que originaron el surgimiento de los microempren-
dimientos.

Intensidad dada por los cuentapropistas segun las opciones

Desplazamientos Opcion 1 (puntaje) Opcion 2 (puntaje) Opcidn 3 (puntaje)
12 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 45

I-Crisis econdémica 40 10
H-Crisis personal 1 1 2
IG-Problemas en empleo
IV-Desempleo 4 10
V-Autorizo al cuentapr. 5 20 10 10
VI-Dispon. de recursos 6 4
Vil-Oportunidades neg. 1 16 8
VI11-Otros

Total 50 50 32 18

También se destaca como un factor de desplazamiento de alguna importancia, la
disponibilidad de recursos, ya que veinticinco cuentapropistas lo sefialan como un factor
importante, uno en segundo lugar y veinticuatro en tercero.

En general todos los cuentapropistas le dan un valor alto en la escala, el maximo en las dos
primeras opciones y solo en la tercera en una parte se les asigna el valor de cuatro.

38 . .
Ver cuestionario 2 en el anexo N9.
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Condiciones complementarias quefavorecieron el surgimiento del negocio.

Para conocer sobre otras condiciones que favorecieron la creacién del negocio fueron
entrevistados los cuentapropistas 39 obteniéndose el resultado que se muestra en el cuadro
Il 11.

La mayoria de los cuentapropistas entrevistados, como se puede ver en el cuadro, tenian
conocimientos sobre la actividad o experiencia comercial anterior al momento de la creacion
del negocio. De los cincuenta, veinte respondieron tener conocimientos de la actividad que
desarrollan y quince experiencia en actividades comerciales, asi como cinco cuentapropistas
respondieron tener ambas, entonces cuarenta de los cuentapropistas, es decir el 80% tiene
experiencia en la actividad o en actividades comerciales.

Cuadro I1L11- Condiciones complementarias para el surgimiento del negocio.

Condiciones complementarias Menciones
Necesidad de crear (de logro) 14
Conocimientos de la actividad 25
Experiencia en ese trabajo 19
Vocacion 2
Conocimientos o experiencia en actividades comerciales 15
Tradicion familiar 2
Influencia de amigos o familiares (por creacion conjunta o sin ella) 6
Otras (hobby) 1

Hay una relacion estrecha entre la edad y los conocimientos y experiencias anteriores, ya que
muchos de ellos desarrollaron actividades emprendedoras, o se relacionaron con ellas, antes
del triunfo de la revolucion o en sus inicios.

Ademas de los factores de desplazamiento existen otras condiciones que favorecen o facilitan
el proceso de creacion de empresas. Como se puede apreciar en el cuadro anterior, sélo un
cuentapropista agregdé una nueva caracteristica, pero indudablemente este resultado puede
estar influido por la premura en terminar el trabajo. Un estudio mas amplio y profundo podria
agregar nuevas y variadas condiciones secundarias facilitadoras del proceso de creacion de
empresas.

Se destacan entre estos factores adicionales, la necesidad de crear (logro), los conocimientos y
experiencia sobre la actividad, y la experiencia o conocimientos en actividades comerciales.

Dificultades principales en el surgimientoy desarrollo de los microemprendimientos.

Para conocer las principales dificultades que han confrontado y confrontan los
cuentapropistas se elaboré un cuestionario en cuatro bloques, dificultades en la etapa de
surgimiento; problemas principales en la evolucion del desarrollo del negocio hasta la fecha,
problemas actuales y para el futuro y otros problemas no detallados40. Los cuentapropistas no
sefialaron otros problemas adicionales, lo que puede estar relacionado con la gran cantidad de
preguntas de todos los cuestionarios aplicados.

A) Etapa de surgimiento.
Un 40% de los cuentapropistas entrevistados sefialan haber tenido problemas financieros para

39 . .

Ver cuestionario 3 en el anexo N9.
40 . .

Ver cuestionario 4 en el anexo N9.
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la creacion del negocio. No obstante, la mayoria cre6 su negocio con capital totalmente propio
(82%), en el resto se utilizé algin financiamiento complementario de familiares y amigos. En
un solo caso no se utilizo ningun capital del emprendedor, utilizandose un capital familiar.

Es necesario destacar que la mayoria de estos negocios fueron creados en la etapa inicial de la
ampliacion de la autorizaciones al cuentapropismo, cuando la grave crisis econdmica y
ausencia de competencia permitia con relativamente poco capital inicial, iniciar un negocio.

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro, la mayoria de los cuentapropistas, el 82%,
considera que utilizaron mas tiempo del que en condiciones normales se hubiera requerido4l,
y cuando distribuyen el tiempo que utilizaron en este proceso por las distintas actividades,
Ilama la atencion el tiempo tan grande que le han dedicado a los tramites. A pesar de que
disminuye a medida de que el tiempo total de creacion del negocio aumenta, lo que es légico,
se puede deducir que estos tramites por distintas razones se dilatan entre uno y dos meses lo
que es excesivo.

Cuadro ni.12- Distribucion del tiempo por actividades necesarias para la creacion del
negocio, segun el tiempo utilizado en la creacion del negocio.

Tiempo transcurrido hasta la creacion del negocio.

Distribucién del tiempo Hasta Hasta Hasta un Hasta dos Hasta Afés de

por actividades. tres seis afo anos. tres afios tres
meses meses afos

% % % % % %

Maduracion de la idea 10 20 30 30 - -

Blsqueda del financia- 5 10 15 50 - -

miento

Lograr el local o taller 5 10 10 - - -

Magquinaria, instrumen- 10 10 5 10 - -

tos y tecnologia

Materiales y materias 20 10 10 10 - -

primas

Tramites 40 25 15 5 - -

Organizacion del proce- 10 5 10

so productivo o de ser-

vicios

Problemas de personal - - 5 - -

para el negocio
Otros (detalle) - - - - - -

Total 100 100 100 100 - -
Cantidad de empren- 36 9 4 1
dedores

Otra actividad a la que le dedican mucho tiempo es a establecer las fuentes de materias primas
y materiales y lograr su estabilidad necesaria, lo que indudablemente esta relacionado con la

41 El tiempo necesario para la creacion del negocio, aqui se entiende como el tiempo transcurrido desde que surgi6 la idea hasta la
inauguracion o puesta en marcha del negocio. . —
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ausencia de un mercado con muchos de las materia primas y materiales necesarios a los
cuentapropistas.

A mediada de que el tiempo utilizado para la creacion del negocio aumenta, se incrementa el
tiempo dedicado a la maduracion de la idea y a la busqueda de financiamiento. En este Gltimo
caso se refiere generalmente a la acumulacién de capital que han realizado para poder iniciar
el negocio ya que no existen fuentes de financiamiento.

En general el tiempo de creacion de los negocios es rapido, el 62% fue creado ante de los tres
meses y el 90% antes de los seis meses.

B) Problemasprincipales en la evolucion del desarrollo del negocio hasta lafecha.

Los problemas sistematicos que presentan los cuentapropistas en sus operaciones son los
problemas de maquinaria, instrumentos y tecnologias; las exigencias e inspecciones por parte
del Estado y los problemas de materias primas y materiales. Llama la atencién que la totalidad
de los entrevistados, sefialaron las exigencias e inspecciones de parte del Estado como un
problema al desarrollo de la actividad. En este sentido se quejaron de la gran cantidad de
exigencias burocréticas y de actividades que se ven obligados a realizar que les restan tiempo
para atender los aspectos claves del negocio.

Cuadro ni. 13- Principales problemas en la evolucion del negocio.

Problemas principales hasta lafecha Menciones
- Tecnologia, maquinaria e instrumentos atrasados y pocos productivos 40
- Problemas con el personal 3
- Tramites y declaraciones juradas 7
- Visitas de inspectores, multas (exigencias e inspeccién estatal) 50
- Financiamiento para mejoras o ampliacion 9
- Materias primas y materiales 41

- Otros -

Q Problemas actualesy para elfuturo.

Un 70% de los entrevistados opinan que las limitaciones existentes a la contratacion de
personas asalariadas es un obstaculo al crecimiento, pero a la vez todos reconocen que esto no
les ha impedido crecer, para lo cual fundamentalmente registran trabajadores como residentes
en su domicilio, ya que se permite en algunas actividades, que apoyen los negocios las
personas que son familiares o residen con el cuentapropista, llamados “ayuda familiar”.
También y a pesar de que se establece en muchas actividades, que los propios productores
deben comercializar sus productos, en la practica se especializan y en realidad se registran los
que comercializan la produccion.

Cuadro ni. 14 - Vias utilizadas hasta la fecha por los emprendedores para crecer.

Vias para crecer por limitaciones de personal Eleccion
Estableciendo igual tipo de negocio a nombre de otras personas. 2

Especializandose en ventas y con suministradores de productos no registrados 10
(ilegales).

Teniendo otros negocios (otras actividades debidamente registradas) 3
Registrando a los trabajadores que necesita como residentes en su domicilio 18
Otras - Utilizacién de trabajadores no registrados 2
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También crecen los cuentapropistas haciendo nuevos negocios a su mismo nombre o0 a
nombre de una tercera persona. Se permite tener negocios en varias actividades.

Es necesario aclarar que aqui se refiere a crecimientos muy pequefios, que se ven limitados
por el equipamiento atrasado, limitaciones de materiales y materias primas y otras
condiciones que no permiten hacer crecimientos serios en los negocios.

La mayoria de los cuentapropistas, un 74% considera la necesidad e importancia de los
créditos para el desarrollo y crecimiento en el negocio. En la practica se observa una
tendencia a utilizar el capital propio, y se acude poco a prestamos de amigos y familiares. En
los cuentapropistas entrevistados, solo seis requirieron de pequefios prestamos a familiares
para completar la suma requerida.

Cuadro ni.15- Fuentes de recursos utilizadas para el crecimiento

Fuente de recursos utilizada Eleccion
Recursos propios 44
Recursos familiares -
Recursos propios y familiares 6

Recursos de amigos -
Recursos propios y de amigos -
Recursos propios, de amigos y familiares -
Otros .

Un 82% de los cuentapropistas entrevistados considera que el equipamiento y tecnologia es
muy importante para el desarrollo de su negocio, y a la vez consideran que el estado técnico
de su equipamiento e instrumentos es malo o regular- 76%, y que estd atrasado
tecnologicamente- 96%.

La mayoria de los entrevistados, el 96% considera que la causa de la situacion tan mala del
equipamiento y la tecnologia, es la falta de un mercado con equipamiento especializado y con
fuentes de crédito, lo que es imprescindible para mejorar esta situacion.

Cuadro 111.16- Causas fundamentales que impiden tener un abastecimiento estable de
materias primas y materiales.

Causasfundamentales Eleccion
Dificultades financieras 2
Problemas logisticos (transporte, lugar de almacenamiento y otros) 3
Ausencia de un mercado estable y a precios adecuados 35

Otros (detalle) -

El 80% de los entrevistados tiene problemas para contar con un suministro estable de materias
primas y materiales, y sefialan como causa fimdamental la ausencia de un mercado estable a
precios adecuados, como se puede observar en el cuadro anterior.

.E1 92% de los cuentapropistas entrevistados declaran que no tienen problemas en su gestion y

aquellos que los sefialan opinan que pueden resolverlos ellos mismos en un periodo de tiempo
razonable.

De los cincuenta emprendedores entrevistados, cuarenta y cinco no tienen resuelto el
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problema de sucesién del negocio, es decir un 90%..

Cuadro 111.17- Causas de la indefinicion del problema de sucesién.

Causas Eleccion
No le interesa ese tema, 0 pensado en ello 5
Sus hijos o familiares cercanos no estan interesados. 35
No hay en su familia personas con los conocimientos y experiencia 5

necesaria.
Otras (detalle)

Las causas de la indefinicion del problema de la sucesion hasta la fecha se refleja en el cuadro
anterior, y como se puede apreciar de las respuestas de los cuentapropistas entrevistados se
presentan grandes problemas de sucesion, lo que estd motivado entre otras causas, porque los
jovenes no se interesan por esta actividad, que independientemente de que por afios no fue
bien vista socialmente, ellos aspiran a otro tipo de trabajo mas acorde con su nivel de
educacion y menos rigurosa.

Cuadro 111.18- Causas de poco interés de hijos o familiares cercanos en la continuidad
del negocio.

Causas Menciones
La actividad privada aln es vista como algo socialmente negativo. 35
Tiene hijos universitarios que desean trabajar en su profesion a pesar de la 23
baja remuneracion.
Sus hijos o otros familiares prefieren trabajar en la actividad de turismo, 35
empresas mixtas o con sistemas de estimulacion etc.
No tiene hijos o son pequefios 12

Interaccion de los Microemprendimientos con otros sectores econdmicos.42

La totalidad de los cuentapropistas entrevistados consideran que la relacion de su
microemprendimiento con otros sectores de la economia es bajo, muy bajo o nulo,
respondiendo 26 de ellos, es decir el 52% que es nula la interaccion. lgualmente todos
consideran que de forma general la interaccion con otros sectores es muy baja o nula.

La mayoria de los cuentapropistas considera que esta situacién se debe a las dificultades
legales y a ser una politica estatal, un menor porciento considera que la baja valoracién social
y oficial del cuentapropismo influye también en esta situacion. Por su parte cinco
cuentapropistas también no expresaron opinion sobre las causas, y estos mismos
cuentapropistas dijeron no saber, cuando se les interrogd sobre si en su opinion la politica
estatal desestimulaba las relaciones del cuentapropismo con otros sectores.

La mayoria de los cuentapropistas - 94% considera necesaria esta interaccion y basicamente la
localizan en la compra y venta de productos, materiales y materias primas y ofertas de
servicios.

Al valorarse las barreras a la entrada quedd evidenciado que fundamentalmente estas son:
legales, sicOlogas, materiales, informativas, financieras, tecnoldgicas y de trdmites
burocraticos.

Aqui se ponen de manifiesto la existencia de dos barreras a la entrada no consideradas en

4 L L . . i
3 Ver cuestionario 5 en el anexo N9- “Cuestionarios aplicados a los cuentapropistas”
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(Carranza, J. 1997), que son las tecnoldgicas y la de tramites burocraticos, en este ultimo caso
es necesario destacar que no se refiere solamente al tiempo tan prolongado para el registro y
autorizacién para ejercer una actividad en especifico, se refiere ademas por ejemplo se limita
la incorporacion a determinadas actividades y otras restricciones burocréticas.

Cuadro ni.19- Opinidn de los cuentapropistas sobre las barreras a la entrada para el
inicio de nuevos negocios (al inicio de su negocio y en la actualidad- comparacién).

Dificultades principales En elini- Actuales Comparacion
ciodesu
negocio
Legales (limitaciones a quienes Si 36 Si 36 Mayor - Igual 50 Menor -
pueden ejercer el trabajo por
cuenta propia, requisitos que se Nol4 No 14
exigen etc.)
Sicllogas (trabajo por cuenta Si 44 Si 44 Mayor - Igual 50 Menor -
propia visto socialmente negativo,
ausencia de mercado estimula No 6 No 6
ilegalidades)
Materiales (ausencia de mercado Si 47 Si 47 Mayor - Igual 50 Menor -
de materiales y medios de
produccion, o a un alto costo) No 3 No 3
Limitaciones para venta de produ- Si 3 Si 3 Mayor- Igual 50 Menor-
cciones o oferta de servicios (a
empresas y otros sectores) No 47 No 47
Informativos (falta de informacion Si 21 Si 21 Mayor - Igual 50 Menor -

y publicidad. Incertidumbre para No 29 No 29
iniciar el negocio

Financieros (pocos recursos mone- Si 20 Si 43 Mayor 47 Igual 3 Menor -

tarios para iniciar el negocio) No 30 No 7

Tramites burocraticos Si 23 Si 33 Mayor 42 Igual 8 Menor -
No 27 Nol7

Tecnolodgicos (ausencia de Si 35 Si 35 Mayor - Igual 50 Menor -

mercado a precios adecuados de

maquinaria 'y equipamiento Nol5 Nol5

apropiado)

La mayoria de los entrevistados tienen bastante tiempo de creado el negocio (con relacion al
inicio masivo del cuentapropismo- 1993), ya que 30 de ellos, es decir un 60%, tienen mas de
tres afios operando el negocio, lo que permite suponer de que pueden tener un nivel de juicio
adecuado sobre las barreras a la entrada y su evolucion.

En general se evidencia de acuerdo a los resultados obtenidos, de que el nivel de interaccion
con otros sectores es bajo y que existen muchas barreras a la entrada, algunas de las cuales se
incrementan. En el caso del financiamiento, debido a la reduccion del efectivo circulante y
acumulacién en una parte pequefia de la poblacion, incluyendo a los cuentapropistas ya
establecidos.

Los tramites burocraticos se han incrementado debido a la intencion estatal de tener un mayor
control sobre esta actividad, pero generando en algunos casos tramites innecesarios o
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€ngorrosos.

Percepcion de los cuentapropistas de la necesidad de una politica de apoyo por parte del
Estado43.

El 86% de los cuentapropistas entrevistados considera que una politica de apoyo por parte del
Estado, seria favorable al cuentapropismo y a la contribucion del cuentapropismo a la
economia del pais. Al definir los aspectos que deberian conformar esa politica Estatal, como
se puede apreciar en el cuadro siguiente, todos destacaron la necesidad de otorgamiento de
créditos al surgimiento y desarrollo de los microemprendimientos. la reduccion de los tramites
y eliminacion de las trabas legales, mejorar el mercado de materias primas y materiales, y
mejorar la valoracion social del cuentapropismo.

Cuadro 111.20- Opinion de los cuentapropistas sobre aspectos que deben considerarse en
una politica de apoyo del Estado.

Aspectos Menciones
Créditos al surgimiento y desarrollo de negocios 43
Reduccion de tramites y eliminar trabas legales 43
Capacitacion 3l
Asesoramiento y consultoria 5
Mejorar mercado de materias primas y materiales 43
Favorecer las relaciones con otros sectores 35
Favorecer la creacion de cooperativas y otras formas asociativas 24
Mejorar valoracién social del cuentapropismo 43

Otros (detalle) -

En algin menor grado se pronunciaron por la capacitacion, y el favorecimiento de las
relaciones con otros sectores de la economia.

El 48% considerd necesario favorecer la creacion de cooperativas y otras formas asociativas,
y solo el 10% el asesoramiento y la consultoria.

El 82% de los cuentapropistas entrevistados, piensan que los microemprendimientos son una
via para formar a los jovenes en general, en la actividad practica empresarial, es decir en la
formacion de futuros empresarios exitosos.

Posibilidades de asociatividad de los cuentapropistas.44

En general los cuentapropistas desarrollan algun tipo de relacion con otros emprendedores, de
acuerdo a los resultados de las entrevistas realizadas.

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, donde se detallan las distintas formas de
relaciones actuales entre los cuentapropistas, estas son fundamentalmente el intercambio de
informacion y las visitas y llamadas, en menor grado realizan otras actividades.

Al pedirle opinidn a los cuentapropistas, sobre la posibilidad de asociacién, siempre en base a
condiciones basicas detalladas, la mayoria de los cuentapropistas, el 66%, esta de acuerdo
siempre que se cumplan las condiciones sefialadas.

Llama la atencion que los emprendedores no incorporaran nuevas condiciones, lo que puede

Ver cuestionario 6 en el anexo N9- “Cuestionarios aplicados a los cuentapropistas”
Ver cuestionario 7 del anexo N9- “Cuestionario aplicado a los cuentapropistas”.
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estar asociado a la gran cantidad de cuestionarios aplicados en muy poco tiempo y el deseo de
los cuentapropistas por terminar rapidamente las entrevistas.

Cuadro ni.21- Formas de relacion habituales con otros cuentapropistas

Formas de relacién Menciones
Intercambio de informacién (fuentes de materias primas y materiales, 41
equipamiento, instrumentos, etc).
Compras conjuntas 6
Envio de clientes en caso de no poder atenderlos 7
Llamadas, visitas etc 43
Compra o venta mutuas de equipamiento, materias primas Yy 0tros 0ciosos 12

0 excedentes
Otros (Detalle). -

En el proceso de entrevistas se puso de manifiesto de que para un grupo de cuentapropistas,
esta disposicion a la asociatividad no es percibida como la via de desarrollo deseada o ideal,
pero si como la de mayor posibilidad de ocurrencia y por tanto es aceptada.

En el cuadro IH.22, se resumen las condiciones basicas que los emprendedores entrevistados
necesitan para una posible asociacion.

Cuadro 0.22- Condiciones basicas necesarias para una posible asociacion segun los
cuentapropistas entrevistados.

Condiciones bésicas Menciones
Garantia de poder salir de la asociacion en cualquier momento, en las 33
condiciones de entrada, méas la parte que le corresponda por incrementos de
patrimonio y otros. Estan definidas por acuerdo general las condiciones de
una posible salida de la asociacion; de forma sistematica y habitual se
registran las condiciones de cada miembro para una posible salida.

Direccién rotativa o por forma democratica previamente acordada. 33
Definidos previamente las actividades o tareas que desempefiard cada 33
miembro de la asociacion

Plazo inicial experimental, antes de realizar inversiones o tomar otras 33
decisiones de largo plazo.

Conocer a los posibles miembros con anterioridad o tener suficientes 33
referencias

Existencia de una politica estatal para favorecer la creacion y desarrollo de 24

cooperativas y otras formas asociativas.
Otros (Detalle)

También es digno de destacar que en el caso de la condicidén sobre la existencia de una
politica estatal dirigida a promover la asociatividad es elegida por s6lo 24 cuentapropistas- el
48%. Entonces no todos los que tienen una buena disposicion a la asociatividad desean que el
Estado participe en este proceso.

Al resumir los resultados de las entrevistas aplicadas a los emprendedores cubanos, es
necesario destacar ante todo que aunque con necesidad de un mayor estudio, todo parece
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indicar que los emprendedores cubanos, tienen las caracteristicas reconocidas a este tipo de
empresarios a pesar de desempefiarse en un contexto muy especifico y diferente.

La grave crisis econémica y el desempleo como desplazamientos negativos y la ampliacién
por parte del Estado de autorizaciones para ejercer la actividad cuentapropista, como
desplazamiento positivo, son los factores fundamentales que desencadenan el hecho
emprendedor. El previo conocimiento de la actividad que desempefia o de experiencia
comercial anterior ha sido una condicion que ha favorecido a gran cantidad de los
cuentapropistas entrevistados para decidirse a iniciar un negocio.

Los cuentapropistas cubanos presentan innumerables dificultades para desarrollar el negocio,
que parten de disimiles barreras a la entrada, asi como mdltiples problemas para desarrollar la
actividad y limitaciones al crecimiento. EIl nivel de interaccién con otros sectores de la
economia es casi nulo y no existe un mercado accesible de materias primas, materiales e
instrumentos necesarios. Tampoco existen fuentes de financiamiento externas.

La mayoria de los cuentapropistas entrevistados son proclives a realizar en un futuro algun
tipo de asociacion y perciben que una politica de apoyo por parte del Estado podria favorecer
al desarrollo del cuentapropismo.

3.3 - Papel del Estado en el desarrollo de los microemprendimientos.

Actualmente no existe una politica estatal de apoyo a los microemprendimientos, se mantiene
Unicamente una politica de permisibilidad a su existencia, que esté a todas luces motivada por
la grave crisis que vive el pais y que el cuentapropismo a abierto una opcion de empleo nada
despreciable.

El cuentapropismo en Cuba, a diferencia de lo que ocurre en otros paises, se ha convertido en
una fuente de altos ingresos para actividades especificas, o que va en contra la politica estatal
de lograr un ingreso equitativo y en general puede provocar tensiones econdmicas y sociales.
El Estado a mantenido al sector cuentapropista aislado de los restantes sectores econémicos y
ha tratado de disminuir, sin éxito, los grandes beneficios de algunas actividades con el
incremento de las cuotas fijas mensuales, que forman parte del sistema impositivo vigente. En
la préctica se han incrementado las barreras a la entrada para los nuevos emprendedores y se
mantienen las altos beneficios en algunas actividades de cuentapropistas.

La creciente poblacion cubana que arriba a la edad laboral, unido a la necesidad de continuar
perfeccionando la gestion administrativa de la empresas estatales, con la consiguiente
reduccion de personal excedente, aconseja el desarrollo y apoyo por parte del Estado de los
microemprendiminetos. Esto se ve reafirmado con la demostracion préactica de la posibilidad
de coexistencia de distintas formas de propiedad en una sociedad socialista.

Una de las mayores dificultades de los microemprendimientos son las limitaciones actuales al
crecimiento, que se ponen de manifiesto en este trabajo desde el andlisis tedrico del proceso
de desarrollo organizacional de los microemprendimientos, como en los resultados de las
entrevistas a los cuentapropistas. La necesidad de definiciones en este sentido, es percibida
por los propios cuentapropistas cuando mayoritariamente sefialan, la conveniencia del
desarrollo de politicas publicas para el sector.

En el epigrafe 1.3, se muestra el posible desarrollo evolutivo de los microemprendimientos y
se establecen plazos tentativos de ocurrencia. La via de solucién propuesta para el desarrollo
de los microemprendimientos, esta en plena correspondencia con el sistema social imperante
y su correcta implementacion lo favoreceria.

Debera existir una politica pablica hacia el sector de los microemprendimientos, en el marco
de una politica industrial y de desarrollo, perfectamente imbricadas, que logren darle un justo
lugar a los microemprendimientos y el papel modesto pero importante que pueden ocupar en
el desarrollo del pais.

En el transcurso de nuestra investigacion se ha puesto de manifiesto por parte de la mayoria

oblloten
y oocumev/aicién
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de los cuentapropistas que son partidarios y consideran la necesidad de una politica publica de
apoyo a los microemprendimientos.

No es nuestro interés disefiar esa politica, porque no es el objetivo de este trabajo, pero si
reflejar algunos aspectos que deben ser contemplados en dicha politica a corto y mediano
plazo.

Debera tratarse de crear mercados competitivos, fundamentalmente para aquellas
actividades que estan recibiendo altos niveles de ingresos, que fundamentalmente estan
concentradas en las actividades de elaboracion y ventas de alimentos. En este sentido es
necesario mejorar y ampliar la oferta y gestion de los negocios estatales, realizar estudios
de mercado y otros, asi como reducir las barreras a la entrada y facilitar el incremento de
los empremndimientos en estas actividades.

Considerar la diferencias geograficas, estimulando la creacion de empresas en las
provincias orientales, con menor desarrollo relativo y mayores niveles de desempleo,
mediante facilidades de crédito, menores impuestos y otras facilidades.

Promover la interaccion de los distintos sectores de la economia con los
microemprendimientos, autorizar y estimular la tercerizacion de algunas producciones de
empresas estatales a los cuentapropistas. Fundamentalmente y sobre todo en una etapa
inicial de aquellas que contienen y requieren de trabajo artesanal o manual.

Crear paulatinamente un mercado accesible de materias primas, materiales e instrumentos
de trabajo para los cuentapropistas. Estimular el uso de desechos industriales.

Ampliacion de las actividades autorizadas.

Mejorar la valoracion social del cuentapropismo.

Reducir los tramites burocraticos y trabas legales.

Otorgar créditos para la creacion y desarrollo de los empremndimientos, priorizar y
favorecer, regiones, actividades especificas, personal que pierde su empleo y otras
prioridades.

Favorecer el desarrollo de actividades especificas, necesarias al desarrollo industrial y que
pueden ser complementarias de la pequefia y mediana empresa estatal o cooperativa.
Favorecer y estimular la creacion de cooperativas y otras formas asociativas.

Favorecer actividades artesanales y tradicionales relacionadas con la conservacion del
patrimonio nacional.

Desarrollo de transferencias de derecho del sector estatal hacia otros sectores, (contratos
de administracién, arrendamientos, concesiones etc.)

Una politica publica bien disefiada e implementada puede y debe contribuir al desarrollo de
un flerte sector cuentapropista y de microemprendimientos, creativo e innovador, que
favorecera el desarrollo de una sociedad socialista, y no como todavia algunos piensan al
desarrollo de una burguesia que pondria en peligro la existencia del sistema imperante.
Naturalmente desarrollar una politica adecuada es el reto.
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IV- Resultados y andlisis del trabajo de campo.

Ante todo es necesario destacar que el poco tiempo disponible y ausencia de financiamiento
nos oblig6 a aplicar cuestionarios practicamente cerrados, lo que pudo haber condicionado en
alguna medida las respuestas. No obstante para evitar esto, independientemente de haber sido
puestos a consideracion de otros especialistas, fueron aplicados a cinco cuentapropistas para
su perfeccionamiento, incorporandose las sugerencias de estos a los cuestionarios. Los
resultados de estas cinco entrevistas no se incluyen en los resultados del trabajo, su objetivo
solo fue mejorar los cuestionarios a aplicar.

Las evidencias empiricas obtenidas fundamentalmente mediante la aplicacion de entrevistas a
cincuenta emprendedores del municipio de Camagiey, nos permitié realizar apreciaciones
objetivas que se contrastaron con las hipotesis planteadas en el trabajo.

La hipétesis de que independientemente de desenvolverse en un contexto diferente, los
emprendedores cubanos mantienen en general las caracteristicas reconocidas a este tipo de
empresario se puede decir que estad parcialmente aceptada, atendiendo a la complejidad de
este problema que hubiera requerido de un trabajo méas especializado y especifico.

Fue confirmado que la grave crisis econémica y el desempleo como desplazamientos
negativos y la ampliacion por parte del Estado de autorizaciones para ejercer la actividad
cuentapropista, como desplazamiento positivo, son los factores fundamentales que
desencadenan el hecho emprendedor. El previo conocimiento de la actividad que desempefia o
de experiencia comercial anterior ha sido una condicion que ha favorecido a gran cantidad de
los cuentapropistas entrevistados para decidirse a iniciar un negocio.

Fue también aceptada la Hipdtesis siguiente: los emprendedores cubanos presentan profundos
y disimiles problemas en el proceso de creacion y operacion de los microemprendimientos, a
pesar de que tienen conocimiento de la actividad especifica que desarrollan o poseen
experiencia comercial anterior y buen nivel de educacion. Presentan entre otros, problemas de
sucesion, de tecnologia y financieros. Presentan limitaciones al crecimiento y existen amplias
barreras a la entrada. En este sentido se pone en evidencia de que el Estado a tratado de
contrarrestar los grandes ingresos que estdn obteniendo algunas actividades,
fundamentalmente las relacionadas con la elaboracion y ventas de alimentos, mediante el
incremento de las cuotas mensuales que deben tributar al Estado. Esta politica en la practica
no ha tenido éxito, y ha provocado en realidad el incremento de las barreras a la entrada en
estas actividades para nuevos emprendedores.

Las principales barreras que confrontan los emprendedores cubanos actualmente se pueden

resumir en:

» Psicoldgicas. Relacionadas con que este sector no estd insertado aun en la economia y la
percepcion negativa creada por muchos afios sobre la actividad privada; la procedencia
ilegal en muchos casos, de materiales y bienes de capital; falta de un sistema especifico de
seguridad social y otras.

e Legales. Derivadas de las limitaciones sobre quienes pueden ejercer el cuentapropismo y
los requisitos para su ejercicio.

e Materiales. Relacionadas con la ausencia de mercados accesibles de medios de produccién
y las limitaciones en las relaciones con otros sectores de la economia.

« Financieras. La ausencia de una infraestructura y politica financiera de fomento.
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e Informativas. Falta de informacién y publicidad adecuadas.

» Tecnoldgicas. Existencia de tecnologias atrasadas u obsoletas y ausencia de un mercado
accesible.

e Tramites burocraticos. Excesivos tramites y lentitud en el proceso.

Otro problema de gran importancia para la continuidad del proceso de desarrollo de los
microemprendimientos, es el problema de sucesion que presentan , ya que la mayoria de los
hijos y familiares cercanos de la siguiente generacion de los cuentapropistas aspiran a otro
tipo de trabajo, que esté asociado con su nivel educacional (generalmente universitarios o con
estudios terciarios) o que no requieran de tanto esfuerzo y dedicacién. Asi, en muchos casos
prefieren trabajar en actividades del turismo o empresas mixtas, donde tienen ingresos
adicionales en divisas a pesar de que en algunos casos estos trabajos no estén en el marco de
su nivel educacional o de su profesion.

El nivel de inspecciones y de exigencia estatal, es abrumador y va mas alla en algunos casos
de las condiciones y posibilidades reales de los emprendedores de acuerdo a las condiciones
reales existentes en el pais. Quizas el problema de mayor alcance y que requiere de una rapida
atencion por su complejidad son los relacionados con las limitaciones al crecimiento. En este
sentido como ya se ha expresado proponemos la creacion de cooperativas y el desarrollo de
transferencias de derechos del sector estatal hacia otros sectores (Contratos de administracion,
arrendamientos 'y concesiones). Esto unido a una fuerte relacion entre los
microemprendimientos y los distintos sectores de la economia, donde prolifere la
subcontratacion permitird dinamizar este sector y mejorar su contribuciéon a la economia
nacional.

Otra hipotesis planteada en el trabajo es que: el nivel de interaccion con otros sectores de la
economia es muy bajo y limita la participacién de este sector en la economia y su aporte a
esta. Esta hipotesis fue plenamente validada.

Igualmente fue aceptada la hipotesis de que los emprendedores cubanos perciben que una
politica de apoyo por parte del Estado pudiera favorecer el desarrollo del cuentapropismo y
del aporte de este al desarrollo econdmico del pais. Tal situacion tiene explicacion debido al
relativo alto nivel escolar de los cuentapropistas y su capacidad de interpretar la situacion
actual y ver la necesidad de apoyo del Estado a este sector.

La mayoria de los cuentapropistas entrevistados son proclives a realizar en un futuro algin
tipo de asociacion, lo que en cierto sentido valida la hipdtesis de que los emprendedores
cubanos son proclives a la asociatividad. No obstante este es un tema muy complejo y
requiere de un estudio mas amplio y profundo, por lo que se puede sefialar que esta hipdtesis
esté parcialmente validada. Asi vemos como los cuentapropistas no sélo perciben la necesidad
de los beneficios de una correcta politica estatal para este sector, sino que una gran parte estan
en disposicion de analizar una posible asociacién. En este sentido es necesario destacar, que
de acuerdo a las respuestas obtenidas, en algunos casos esta disposicion a la asociatividad no
es percibida como la via de desarrollo deseada o ideal, pero si como la de mayor posibilidad
de ocurrencia y por tanto es aceptada.
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V- Conclusiones

El surgimiento de la PyME cubana, se desarrolla como un proceso largo y dificil, que esta en
correspondencia con la grave crisis que atraviesa el pais y el desarrollo paulatino de
profundos cambios en la economia cubana. En este proceso el surgimiento de los
microemprendimientos, forma de propiedad privada, adquiere una connotacion especial, por
su caracter irreversible, que esta avalada por su sobrevivencia y desarrollo en medio de la méas
grave crisis, que haya enfrentado el pais.

Se ha logrado en este trabajo cumplir con su objetivo fundamental de realizar un estudio
exploratorio sobre el surgimiento y la evolucién de los microemprendimientos en el
municipio Camaguey y valorar su posible desarrollo futuro en el marco de las condiciones
econémicas y politico-sociales actuales del pais. Igualmente fueron desarrollados
satisfactoriamente  los objetivos especificos de identificar y caracterizar los
microemprendimientos del municipio de Camagiey y determinar las causas del surgimiento
empresarial; ldentificar los factores que afectan la eficiencia y el desarrollo de los
microemprendimientos asi como sugerir caminos alternativos para el desarrollo de los
microemprendimientos.

Las dificultades de los microemprendimientos cubanos puestos de manifiesto en esta
investigacion, son cuantiosas y de una magnitud impresionante, tanto en el proceso de
creacion, como en el de operacion del negocio. La ausencia de financiamiento; el aislamiento
y ausencia de interaccién con otros sectores de la economia; no contar con mercados
accesibles de materiales, instrumentos de trabajo, etc. y las limitaciones al crecimiento entre
otras dificultades, hacen que el proceso de creacion de un negocio en Cubay su supervivencia
sea un esfuerzo titanico, propio de verdaderos EMPRENDEDORES.

Al mismo tiempo , de estos resultados se desprende la necesidad imperiosa del desarrollo de
politicas publicas que corrijan y eliminen las dificultades y problemas fundamentales, que
tienen los cuentapropistas actualmente, asi como los ingresos excesivos y otras distorsiones
que se presentan actualmente que no estdn en correspondencia con los principios de
distribucion del ingreso y otros principios de un sistema socialista. No obstante, se demuestra
de que actualmente no existe una politica adecuada, y que las medidas restrictivas aplicadas,
para lograr eliminar las distorsiones que estan afectando a la politica general del Estado, no
tienen éxito.

Desde el punto de vista de la teoria de los modelos de desarrollo organizacional, al ser
aplicados de forma general a los microemprendimientos cubanos, se pone de manifiesto que
estos estan en un callejon sin salida en su desarrollo futuro. Igualmente en las entrevistas a
los cuentapropistas , la mayoria considera la necesidad del desarrollo de politicas publicas, y
en sus afirmaciones esta implicito este problema crucial.

Finalmente se concluye que la politica publica a implementarse debera resolver el problema
de las limitaciones al crecimiento y desarrollo en que se ven envueltos los
microemprendimientos actualmente. En este sentido, se propone el desarrollo de cooperativas
y una vinculacion estrechas con otros sectores de la economia, como posible via de desarrollo
a los microemprendimientos. Esta posible solucién esta avalada por los resultados de las
encuestas aplicadas,(aunque en este tema se necesita profundizar), donde se pene de
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manifiesto la voluntad asociativa de gran parte de los cuentapropistas; también es necesario
tener en cuenta los avances y resultados que ya se observan en las cooperativas agricolas y
pecuarias creadas.

Existen las condiciones basicas para convertir el actual cuentapropismo, aislado, atrasado y
deformado en una fuerza econdmica activa y eficiente de la sociedad, asi como convertir a los
aislados emprendedores, en emprendedores comunitarios comprometidos con el desarrollo de
la sociedad.

El trabajo, a puesto en evidencias los principales problemas que actualmente confrontan los
emprendedores cubanos en el proceso de creacion , operacion y desarrollo futuro de sus
negocios. Igualmente queda demostrado la necesidad de una politica publica que elimine los
problemas actuales y de desarrollo y al crecimiento.

Seguramente este trabajo favorecera el desarrollo de nuevas investigaciones en este campo, de
gran importancia y actualidad para Cuba.
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Anexo N°l- Caracteristicas personales del empresario, o habilidades y
atributos que debe tener, segun algunos estudios.!

a) Estudios de Hornanday.

1- Confianza en si mismo.

2- Perseverancia, determinacion.

3- Energia, diligencia.

4- Ingenio.

5- Habilidad para calcular los riegos.

6- Necesidad de logro.

7- Creatividad.

8- Iniciativa.

9- Flexibilidad.

10- Respuesta positiva frente a los cambios.

11- Independencia.

12- Experiencia.

13- Dinamismo, liderazgo.

14- Versatilidad, conocimiento del producto, mercado, maquinas, tecnologia.
15- Habilidad para llevarse bien con las personas.
16- Receptividad a las sugerencias Yy criticas.

17- Orientacion hacia el beneficio.

18- Percepcion.

19- Optimismo.

b) Estudios de Timons.

Deseables y adquiribles. Atributos no tan aprendibles  Actitudes empresariales

1- Compromiso total, 1- Alta energia, buena salud,  1- Imaginacién sobre como
determinacion y per- estabilidad emocional. hacer el trabajo.
severancia

2- Motivacién al logro 2- Creatividad e innovacion  2- Todo es posible si usted
y al crecimiento. piensa que lo puede

hacer

3- Orientacion hacia la 3- Alta inteligenciay 3- Si usted no sabe que es

oportunidad. habilidad conceptual. imposible hacerlo, usted
tratard y lo hara.

4- Orientacidn hacia 4- Vision y capacidad de 4- La copa estd a medio
metas especifica, inspirar llenar, no medio vacia.

5- Toma la iniciativa 5- Haga cosas diferentes

6- Responsabilidad 6- Producir dinero es mas
personal divertido que gastarlo.

7- Capacidad para 7- Enorgullézcase desus
resolver problemas. logros, es contagioso.

8- Conocimiento veridico 8- Haga el pastel méas grande
y sentido del humor no gaste tiempo cortando

pequefas rebanadas.
9- Busqueda y uso de

retroalimentacion.

| Fuentes: Honnanday, J.A (1983) y Varela, V.R. (1996)
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10- Centro de control interno. . >
11- Tolerancia por la ambiguedad,
la presion y la incertidumbre.
12- Tomay compartimiento
de riesgos calculados.
13- Baja necesidad de poder
y status.
14- Integridad y confiabilidad.
15- Capacidad de decision, sentido
de urgencia y paciencia por el logro.
16- Capacidad de trabajar y de
aprovechar las fallas.
17- Capacidad de conformar un
grupo y construir héroes en el grupo.

c) Estudios de Gibbs.

1- Iniciativa.

2- Capacidad fuerte de persuasion.

3- Habilidad de toma de riesgos moderados.
4- Flexibilidad.

5- Creatividad.

6- Independencia/autonomia.

7- Habilidad de resolver problemas.

8- Necesidad de logro.

9- Imaginacion.

10- Creencia fuerte en la capacidad de forjarse un destino.
11- Liderazgo.

12- Trabajo fuerte.

d) Estudios de Welsh & White

1- Buena salud, resistencia, capacidad de trabajar largas jomadas.
2- Necesidad basica de dirigir y controlar.

3- Confianza en si mismo.

4- Sentido intenso del concepto de urgencia.

5- Vision comprensiva.

6- Realismo.

7- Gran habilidad conceptual.

8- Poca necesidad de status.

9- Enfoque objetivo en las relaciones interpersonales.
10- Gran estabilidad emocional.

11- Atraidos por retos, no por el riesgo.

e) Estudios de Patel.

1- Necesidad de logro.

2- Toma de riesgos.

3- Concepto positivo de si mismo.

4- Iniciativa e independencia.

5- Capacidad de resolver problemas.

6- Optimista sobre el futuro.

7- Capacidad de investigacion permanente del ambiente.
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8- Planeacion con limites de tiempo.

f) Estudios de McBeer.

Conjunto de logro

1- Buscar oportunidades y tomar la iniciativa.
2- Ser persistente.

3- Exigir eficienciay calidad.

4- Correr riesgos moderados.

5- Buscar informacion.

Conjunto de planificacion.

6- Establecer metas.

7- Planificar y hacer seguimiento sistematicamente.
Concepto de poder.

8- Ser persuasivo y crear redes de apoyo.

9- Tener autoconfianza.

61



Anexo N2- Principales medidas y afectaciones del bloqueo econémico de
EE.UU. a Cuba.l

Entre las medidas aplicadas se encuentran:

- Se prohibié a Cuba la adquisicion de todo tipo de producto norteamericano fabricado en
Estados Unidos o en terceros paises, y a las empresas norteamericanas comprar productos
cubanos de cualquier tipo.

- Se prohibié a nacionales de terceros paises reexportar a Cuba mercancias de origen
norteamericano 0 con componentes de ese pais, y a bancos y empresas de terceros paises la
utilizacion del ddlar estadounidense en sus cuentas con Cuba.

- Se instruy6 a los representantes del gobierno norteamericano en instituciones financieras
internacionales, oponerse al otorgamiento de créditos o concesiones financieras a Cuba.

- Se limitaron los derechos de los ciudadanos norteamericanos, prohibiéndoles viajar a Cuba.
La economia cubana habia definido su estrategia para sortear los obstaculos del bloqueo con
la colaboracion del acampo socialista. Sin embargo, a partir de 1990, el bloqueo econémico
impuesto por Estados Unidos se recrudecia con la aprobacion de la ley Torricelli en 1992.
Esta ley contempla, entre otras medidas, la prohibicion de realizar transacciones con Cuba a
las subsidiarias de corporaciones norteamericanas en terceros paises. En 1991, estas
subsidiarias habian vendido productos a Cuba por valor de 718.7 millones de dolares, 90% de
los cuales en alimentos y medicamentos. Simultaneamente, prohibe la entrada a puertos
norteamericanos por un periodo de 180 dias a los buques que transporten mercancias hacia o
desde Cuba, o por cuenta de Cuba, y establece sanciones a los paises que presten asistencia a
la Isla.

La Ley Torricelli someti6 a la economia cubana a nuevas tensiones. Se incrementaron las
demoras en el flete de barcos como consecuencia de la inmovilizacion de recursos
financieros, crecieron los gastos de almacenaje, se produjeron interrupciones en el flujo de
suministros destinados al consumo de la poblacion, aumentaron las dificultades para contratar
buques con adecuadas caracteristicas técnicas y empeoraron los términos de los contratos de
almacenaje y flete.

La nueva Ley Helms-Burton convierte el incumplimiento de las medidas del bloqueo
econdmico en un obstaculo para las relaciones de cualquier pais con los EE.UU.

Contiene aspectos tales como la prohibicién de ingreso a los EE.UU de los ejecutivos (y sus
familias) de compafiias extranjeras que hayan comprado antiguas propiedades
estadounidenses (y de ciudadanos entonces cubanos y hoy estadounidenses) nacionalizadas en
Cuba, la reduccién de la contribucion norteamericana a organismos financieros
internacionales en montos iguales a los que concedieran a Cuba, la instruccion al Presidente
para eliminar preferencias comerciales para aquellos paises que vendan azucar comprada a
Cuba.

Estimados del Instituto de Investigaciones Econémicas de Cuba plantean que el blogueo ha
representado para Cuba en términos acumulativos hasta 1995, gastos adicionales por un valor
que supera los 60 000 millones de ddlares

| Fuente: CIEM. PNUD. Investigacion sobre el desarrollo Humano en Cuba 1996. Ed. Caguayo S.A. La Habana. 1997.13 Ip.
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Anexo N3- Principales reformas y medidas economicas realizadas a partir
de 1990 en Cuba.l

- La concentracion de las inversiones en sectores de rapida recuperacion, fundamentalmente
en el turismo.

- Mayor apertura al capital extranjero, asumido éste como complementario a las fuerzas
internas de acumulacién y ahorro.

- Eliminacién del monopolio estatal sobre el comercio exterior, unido a la aplicacion de
esquemas de autofinanciamiento en divisas.

- Legalizacion de la tenencia de divisas con el propésito de integrar a la economia legal los
dolares que circulan en el mercado negro, aumentar las reservas de divisas y aliviar la escasez
de productos.

- Ampliacion de la esfera de accion del trabajo por cuenta propia con la aprobacién de una ley
que lo admite en 135 actividades laborales privadas. En la actualidad, unos 200000
trabajadores estan autorizados a trabajara por cuenta propia en 160 actividades laborales.

- Reestructuracion de las propiedades agricolas estatales con el fin de aumentar la eficiencia
en el sector. Creacion de las Unidades Basicas de Produccion Cooperativa (UBPC), las que
por tiempo indefinido tendran derecho al usufructo de la tierra.

-Reestructuracién de la organizacion del Estado que simplifica y racionaliza el aparato estatal.
-Puesta en practica de una politica financiera mas flexible y activa para enfrentar el
desequilibrio financiero interno y externo.

- Apertura de mercados libres (agropecuario, industrial, artesanal) en los que rige la ley de la
oferta y la demanda en la formacidn de precios y que constituyen opciones de consumo para
la poblacion y mecanismo de estimulo a la produccion.

- Reforma fiscal. Se promulgd la Ley del Sistema Tributario que implanta una reforma fiscal
modemizadora y otras medidas en materia monetaria.

- Variaciones en el sistema de planificacion, sustituyendo el mecanismo de balances
materiales, por mecanismos financieros.

-Reestructuracion del sistema bancario. (en proceso).

Fuente: CEEM. PNUD. Investigacion sobre el desarrollo Humano en Cuba 1996. Ed. Caguayo S.A. La Habana. 1997. 13Ip.
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Anexo N4- Cronologia de los acontecimientos econémicos relacionados con
la nacionalizacion (0 confiscacion) y autorizaciones relacionadas con la
actividad empresarial privada.

1959
e Se dicta la Ley N° 122, que sanciona la intervencion de la Cuban Telephone Company y
rebaja las tarifas telefonicas.

e Sedictala Ley de Reforma Agraria.

1960

 Se nacionalizan las propiedades norteamericanas en Cuba, segun la Ley N° 851.

e Se nacionalizan por las leyes N° 890 y 891 los bancos (menos los canadienses) y 382
grandes empresas en el pais.

1961

» Se aprueba la Ley que regula el régimen de prestaciones para los cuentapropistas.

1962

e Se nacionalizan 45 empresas cubanas por resolucion del JUCEPLAN. ( Se facultd en Junio
de 1961 a La Junta Central de Planificacion para ejecutar nacionalizaciones o el cese de las
intervenciones).

e Se nacionalizan empresas comerciales privadas dedicadas a los giros de ropa, tejidos,
calzado y ferreteria, mediante la Ley N° 1076.

1963

» Sedicta la Segunda Ley de Reforma Agraria.

1966

e Se liquida mediante Ley N° 1192 la actividad del seguro en Cuba.

1968

e Se inicia la Ofensiva Revolucionaria dirigida a liquidar los restos de las relaciones
capitalistas de produccion existentes en el pais. (Se nacionalizan 58012 negocios) .

1978

e Se aprueba el Decreto-Ley N° 14 que legaliza el ejercicio de un conjunto de actividades
por cuenta propia.

1980

e Se dicta el Decreto N° 66 que establece el Reglamento del Mercado Libre Campesino.
(Derogado por el Decreto N° 106 de Octubre de 1982, donde se aprueba el nuevo
Reglamento del Mercado Libre Campesino).

1986

» Se celebra el Il Encuentro Nacional de Cooperativas de Produccion Agropecuarias. En
este encuentro se propone la desaparicién del Mercado Libre Campesino.

1986-1989

e Se realizan acciones en el marco del “proceso de rectificacion” que redujeron
considerablemente el nUmero de cuentapropistas.

1993

« Se dicta el decreto-Ley nimero 141 y la Resolucién Conjunta nimero 1 CETSS-CEF, que
amplian las actividades a ejercer por cuenta propia.

Fuentes: José Luis Rodriguez Garcia. Estrategia del desarrollo econémico en Cuba. Editorial de Ciencias Sociales, La Habana. 1990. 340
pag; Julio Carranza Valdés; Pedro Monreal Gonzales; Luis Gutiérrez Urdaneta; . La pequefia y mediana empresa en Cuba. Rev. “Utopias.
Nuestra bandera” 175. Vol 1/1998. pag 157-174. ARCE. Gréficas Ruiz Polo S.A.Madrid.
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Anexo N5- Los limites de la propiedad privada en Cuba. Desarrollo de
escenarios.

La reestructuracion de la economia cubana, que indudablemente sélo estd en una fase inicial,
deberd comprender definiciones precisas sobre el tema de la propiedad, que implica la
consideracién de los limites a la expansion de la propiedad privada en el contexto de un
modelo socialista de desarrollo, asi como algo no menos importante, la relacion e interaccion
de las distintas formas de propiedad.

El problema de definir los limites de la propiedad privada en un pais socialista, y por tanto los
limites de la propiedad de la pequefia y mediana empresa, es un tema muy complejo, que
rebasa los limites de este trabajo, no obstante es imprescindible su analisis. El presente
analisis no constituye sino un bosquejo muy simplificado de este problema.

Las propias peculiaridades de la revolucion socialista y de la instauracion del nuevo sistema
social, plantean la necesidad objetiva del periodo de transicion del capitalismo al socialismo,
pues aun cuando en el capitalismo se crean las premisas objetivas y subjetivas para la
transicion al socialismo es necesario que triunfe la revolucion socialista y se implante la
dictadura del proletariado para que estas premisas conduzcan a la desaparicion de la
propiedad privada y de la explotacion del hombre por el hombre.

Al respecto, ya Marx habia sefialado: “Entre la sociedad capitalista y la sociedad comunista
media el periodo de la transformacion revolucionaria de la primera en la segunda. A este
periodo corresponde también un periodo politico de transicion, cuyo Estado no puede ser otro
que la dictadura revolucionaria del proletariado.”l  Afios después, Marx preciso: “La
centralizacion de los medios de produccién y la socializacion del trabajo llegan a un punto en
que se hacen incompatibles con su envoltura capitalista. Esta salta hacha afiicos. Ha sonado la
hora final de la propiedad capitalista. Los expropiadores son expropiados.”2

No obstante, no fue descrito por los clasicos como deberia ser este proceso en detalle (y no
debia serlo), la experiencia del “socialismo real”, por una parte se caracterizd por el
cometimiento de errores y excesos, a los cuales nuestro pais, aunque en mucho menor grado
no fue ajeno.3 Fue ademas en muy breve tiempo eliminada la propiedad privada4 y violando

etapas se pretendid eliminar las relaciones monetario-mercantiles, con la idea de que por esa
via se llegaria mas rapido al socialismo.

L a experiencia practica del socialismo real demostré que de una u otra forma era factible la
existencia de la propiedad privada en condiciones de minoria en la estructura de propiedad.
En el caso cubano, se plantea que inicialmente se pretendié que la pequefia burguesia
participara en el nuevo proyecto socialb, y su negativa alentada por los E.U.A., precipité la

expropiacion. No obstante en 1968, se produce la expropiacién de pequefios negocios y

1 K. Marx: “Critica al Programa de Gotha”, Obras escogidas, Moscu, 1973, t m, p.23.
2 K.Marx: El capital, La Habana, 1965, t, I, capitulo XXIV, pp. 699-700.

8 “Asimismo, ai el segundo semestre de 1961 y ai los primaos meses de 1962 se cometieron errores politicos y econémicos con el
campesinado pobre y medio, que hicieron mas dificil las relaciones del Estado con este sector.” Va : Rodriguez, C.R. “Cuatro afios de
Reforma Agraria”, revista Cuba Socialista, N° 21,1963. pl5.

“La eliminacion de la propiedad privada capitalista en los sectores fundamentales para el desarrollo de la economia nacional y para la
aeacion de la basetécnico-material del socialismo, culminé ai un periodo de 4 afios (1959-1963).” (Rodriguez. J.L. 1990)

De ello no debe implicarse que la posicion del Gobierno Revolucionario favoreciera cierto desarrollo por via capitalista. Setrata, de que no
se cancelaba la posibilidad otorgada a la burguesia industrial azucarera, de desempefiar un papel positivo para el desarrollo de la economia
nacional en esta etapa. La realidad, sin embargo, mostré que la imbricacién de los intaeses clasistas de la burguesia -incluida la burguesia
industrial no azucarera- con el imperialismo, condicion6 su rechazo en bloque a cualquier posibilidad de cooperacion con el ideal nacional-
libertador de la Revolucién en estos afios. Las nacionalizaciones y confiscaciones realizadas antes de octubre de 1960, como las
confiscaciones de los bienes malversados por los gobernantes que se enriqueciaon ilicitamente en la etapa prorevolucionaria, las
nacionalizaciones de los latifundistas derivadas de la aplicacion de la reforma agraria y la nacionalizacién de las empresas y bancos
norteamericanos, tenian un caracter de justicia social, medida de caracta nacional-libertador y medida de caracta antiimperialista ante la
posicion agresiva de EE.UU., respectivamente, y no estaban dirigidas contra la propiedad capitalista ai general. (Rodriguez, J.L 1990).
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cuentapropistas por causas totalmente distintasé, que hoy después de pasados los afios y con
una vision critica, resulta esta medida cuestionable.

Se puede concluir que la pequefia propiedad privada, en proporcién limitada, no constituye un
freno al socialismo, sino mas bien un elemento dinamizador, siempre que se mantenga una
politica econdmica correcta.

La construccion del socialismo se puede realizar con la participacion limitada de la pequefia
propiedad privada y la existencia del mercado, naturalmente los limites de la propiedad
privada y caracteristicas de este mercado, dependeran de las condiciones concretas de cada
pais. Aunque debe quedar claro que la hegemonia del capital y de la propiedad privada como
fuente de explotacion del hombre por el hombre deben ser eliminadas para siempre.

Entonces en el socialismo existen tres elementos indisolublemente ligados relacionados con la
propiedad, el proceso de socializacion, el mercado y el proceso de descentralizacion.

“Tener propiedad sobre algo significa que el propietario puede disponer del objeto poseido en
su propio interés (entendido en sentido amplio). Para que la propiedad sea social, debe
satisfacer pues, dos criterios: debe hacerse uso del objeto poseido de acuerdo con el interés
social, y es la sociedad la que debe disponer de dicho objeto. Si aceptamos la proposicion de
que una economia basada en la propiedad social, en el pleno sentido de esta expresion,
implica el cumplimiento de los dos criterios antes establecidos y el correspondiente reflejo de
este hecho en la conciencia de las personas, entonces, aunque solo fuera por esta razén
(dejando de lado otras cuestiones, como la base técnico-material, por ejemplo), deberiamos
admitir, para ser coherentes, que la socializacion de los medios de produccion es un proceso y
no un acto unico y definitivo. Pues, a todas luces, no es posible satisfacer por completo, de un
solo golpe, nuestros criterios, sobre el caracter social de la propiedad. La nacionalizacion de
los medios de produccion en el curso de una revolucién es sin duda el paso critico en el
camino hacia la superacion de la alineacion, pero pese a ello es solo el primer paso, no el
ultimo, de un largo y complicado proceso, en el que cumple el papel fundamental la influencia
cada vez mas omnimoda de la sociedad sobre la forma en que se dispone de los medios de
produccion nacionalizados”. (Wlodzimierz, B. 1974)

Cuando se concibe la socializacion de los medios de produccion como un acto logrado de
inmediato y para siempre puede implicar negar o subestimar la necesidad objetiva. Estos
resultados se advierten entonces en la esfera social, pero fundamentalmente en la economia,
ya que esta es muy sensible a la carencia o insuficiencia del vinculo establecido entre los
intereses personales y sociales, por un lado y la “administracion comunitaria de los medios de
produccion”, por el otro.

“La teoria del fetichismo de la mercancia es el cimiento sobre el cual construye Marx el
fetichismo del dinero y el fetichismo del capital. Sin embargo, en su critica de la produccién
de mercancias en general y de la capitalista en particular, Marx no abandona nunca el
principio de la historicidad. Es. pues, una critica relativa y no niega que en determinadas

6 “El proceso de expropiacion de la propiedad privada capitalista sobre los medios de produccién en los sectores no agricolas continuaria con

las nacionalizaciones en el comercio minorista de diciembre de 1962 y culminaria en marzo de 1968, cuando mediante un proceso de
“ofensiva revolucionaria”, se nacionaliz6 sin indemnizacion lo que restaba de propiedad capitalista en el pais. Acerca de esta Ultima etapa se
ha sefialado: Tal medida no era necesariamente una cuestion de principios en la construccion del socialismo es esa etapa, sino d resultado de
la situacion especifica de nuestro pais en las condiciones de duro blogueo econémico impuesto por el imperialismo y la necesidad de utilizar
de modo 6ptimo los recursos humanos y financieros, a lo que se sumaba la accién politica negativa de una capa de capitalistas urbanos que
obstruian el proceso.” (Informe del CC del Partido Comunista de Cuba al Primer Congreso del Partido.)
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circunstancias las “relaciones de mercancias” (commodity relations) puedan ser progresistas.
Representa una critica histdrica, que sefiala solamente el valor relativo del mecanismo de
distribucion por medio del mercado, destacando asi su caracter transitorio, y mostrando que es
erréneo considerar la relacion mercantil como una suerte de relacion “natural” entre los
hombres en le proceso econdmico.” (Wlodzimierz, B. 1974).

En determinadas circunstancias socioecondmicas, un aumento de la importancia y alcance de
las relaciones de mercancia puede, facilitar en alto grado el desarrollo de una sociedad
socialista. Los efectos positivos pudieran ser:

- Mejora de la eficiencia de la conduccidn econdmica y mayor elasticidad en la adaptacion de
la produccion a las necesidades.

- Fortalecer el vinculo entre el interés individual y el social, mediante incentivos que
beneficiarian la eficiencia econdmica.

- Se incrementa la autogestion de los trabajadores.

- Mejor control del proceso econémico a nivel macroeconémico, mediante el incremento de
instrumentos indirectos de control.

También se pueden crear efectos indeseables que requieren de la accion constante y oportuna
del estado, de tal forma que estas relaciones de mercancias ( y en consecuencia el mercado)
deberan estar reguladas.

Los alcances y funciones del mecanismo de mercado estan estrechamente ligados al grado de
descentralizacion de las decisiones econdmicas. Los limites de la descentralizacion estan
determinados por distintas razones, entre ellas la necesidad de que el nivel central pueda
tomar decisiones macroeconomicas bésicas como es el desarrollo a largo plazo y el control
que debe tener sobre las empresas, para cumplir con los objetivos sociales trazados, entre
otros.

“Dos rasgos importantes singularizan al mecanismo de un mercado descentralizado:

1- Las magnitudes del mercado deben siempre su caracter paramétrico con relacion al sujeto o
entidad que realiza la eleccion, y

2- Las magnitudes del mercado deben estar determinadas - o al menos efectivamente
influidas en forma indirecta- por el planificador central, conforme a una escala social de
preferencias.

De ahi la utilidad de llamar al mecanismo de mercado de este modelo “mecanismo regulado
de mercado”, expresion que destaca su papel de instrumento del plan y el hecho de que no es
factor espontaneo, independiente de la planificacion o aun contradictorio con respecto a ella.
La tarea de crear dicho mecanismo no es sencilla. Es preciso resolver problemas que no hayan
sido abordados por la economia capitalista clasica -en el cual no se plantea en absoluto el
problema de la subordinacion del mecanismo de mercado a fines sociales previamente
aceptados- ni por la economia socialista basada en los supuestos del modelo centralizado -en
el cual no se utiliza el mecanismo de mercado sino el principio de los objetivos directos y las
ordenes de asignacion material de recursos” (Wlodzimierz, B. 1974).

El sistema socialista, es el Unico que puede crear las condiciones para la solucion de los
problemas socioecondmicos principales de la sociedad en su conjunto, pero debe dejar
espacio y estimular la iniciativa y creatividad individual y colectiva. La descentralizacion
contribuye a incrementar la participacion de la poblacion en la actividad econémica vy el
desarrollo social, facilitando la aplicacion y desarrollo de su capacidad creativa.
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Para el caso de Cuba, hoy existe un proceso de descentralizacion, de creacion de mercados y
de espacio de propiedad privada, que convive y entra en contradicciones con un renovado
proceso de planificacion ( donde se sustituye el antiguo sistema de asignacion de recursos, por

mecanismos financieros), y que en un futuro deberan lograr una coordinacion e integracion
adecuada.’

Existe en el campo académico, un relativo consenso sobre la necesidad de reestructurar la red
empresarial cubana caracterizada por grandes empresas, con muy fuerte integracion vertical y
de autarquia interna, y crear donde sea factible pequefias empresas. Desde esta perspectiva, la
pequefia y mediana empresa en algunos sectores, seria complementaria a la gran industria.

No obstante, los limites de la propiedad privada no estan claramente definidos, y en general
en parte de la poblacion no existe el convencimiento de que los cambios realizados hasta la
fecha sean definitivos, lo que estd asociado por un lado a la historica politica restrictiva a la
actividad empresarial privada, y que mas adelante se analiza, y por otro a la situacion real de
los desproporcionados ingresos que se observan en algunas actividades, en franca
contradiccion con la politica de distribucién equitativa llevada a cabo por el Estado.8

Es indudable de que los limites a la propiedad privada en Cuba, estaran condicionados por
distintos factores, entre los cuales estan: la evolucion de la economia nacional, la situacion
internacional, factores politicos de caracter interno y externo y otros muchos mas. No obstante
explorar el posible desarrollo futuro de los emprendimientos requiere previamente definir los
posibles limites de la propiedad privada.

Este tema desde el punto de vista académico, no ha sido practicamente discutido. Por su
complejidad y la implicancia en toda la sociedad cubana, para proyectar los posibles limites
de la propiedad privada decidimos realizarlo mediante un grupo representativo de la sociedad

cubana, del municipio Camagiey mediante técnicas participativas y de construccion de
escenarios.d

“La técnica de escenarios es una herramienta muy eficaz para pensar, interpretar, organizar y
concentrarse en informacion muy diversa acerca del futuro, para la planificacion y la toma de
decisiones. No es una técnica de prediccion, sino una descripcién de una situacion futura
posible. Su propésito fundamental consiste en sefialar los limites del grado de incertidumbre
de los factores vitales, para una decision o pronostico en particular.” (CEGETEC,1996).10

En el presente trabajo se utilizd el método tradicional de construccion de escenarios con

“Quiérase 0 no, una caracteristica viva del periodo cubano de reforma es la convivencia -por necesidad tensionada- de formas de
coordinacion econdmica centralizada y de mecanismos nacientes de coordinacién por la via de relaciones de mercado. Plan y mercado
constituyen una dualidad que ya se manifiesta en mas y mas d&mbitos de la economia, comenzando por el monetario y cambiarlo. Hay aqui un
desafio fundamental. La cuestién estriba en lograr, durante el periodo de transicion, que la planeacién y la liberacién de los mercados
corrijan 0 compensen entre si sus sesgos mas inconvenientes, hasta crear un equilibrio viable entre eficiencia e igualdad, entre estabilidad y
crecimiento. No se trata sélo de ceder funciones al mercado o de cambiar los estilos de planeacion, sino de erradicar practicas asociadas al
financiamiento blando de las empresas, a la seleccion de inversiones o tecnologias con criterios burocraticos, mientras, se busca
sistematicamente ensanchar el &mbito disciplinario de la competencia intema e implantar la I6gica de la eficiencia.” (CEPAL7FCE .1997).

“El andlisis de las causas que originan la anomalia de los ingresos desproporcionados de este sector sera Util en la medida en que se ayude a
comprender que la superacion de tales anomalias deberia insertarse en un plan integral de transformaciones econémicas. De otra manera, si
no se enfocan en un marco sistémico, muchas de las distorsiones pueden ser insolubles a medio plazo o podrian generar otros fenémenos
adversos, que en algunos casos solo se “resolverian” con la supresion misma del “ cuentapropismo”.(Carranza, J. 1997).

El grupo estuvo compuesto por funcionarios del gobierno y organizaciones politicas (dos), profesores universitarios (uno), instituciones de
consultaria (dos), funcionarios de Organizaciones Estatales relacionadas con la actividad cuentapropista en el municipio (dos) y trabajadores

por cuenta propia (dos). Estas nueve personas y el autor del trabajo, que fungié como falidtador en algunas sesiones de trabajo realizaren
estetrabajo.

10 CEGETEC. “Compendio de técnicas y métodos de direccién modernas”. Documento de trabajo. 1996. Camagiiey
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adaptaciones de acuerdo al caso especifico y a las limitaciones de tiempo. La utilizacién del
método tradicional y no el desarrollado por Michel E. Porter, corresponde a las caracteristicas

del caso, donde son decisivas los factores de indole politico y econdémicos a nivel nacional y
global.ll

En el desarrollo del trabajo, la construccion de escenarios se vio facilitado, por el hecho de
que se considerd de que solo existia una variable de escenario fundamental -La politica estatal
con relacion a la pequefia propiedad personal. Teniendo en cuenta las caracteristicas del
modelo econdmico y politico cubano, cualquier otra variable de escenario, estaria supeditada
y dependiente de la variable sefialada. La existencia de una sola variable de escenario pudiera
elevar el nivel de incertidumbre.

En el andlisis de los factores causales, se observa que hay factores causales de alta
incertidumbre, pero por su complejidad y dificultades de medicién, se valord, por
consideraciones précticas no regresar a los factores causales.

De forma muy resumida se muestran los resultados:

Factores causales que determinan la incertidumbre en el limite de la propiedad privada.

Variable de escenario Factores causales
Politica estatal con relacién a la Externo
pequefa propiedad privada. - Situacion econdémica y politica internacional.

- Estado de las relaciones EE.UU.- Cuba.
- Nivel de apertura e integracion internacional de la
economia cubana.
Interno
- Situacion econdmica del pais.
- Nivel de estabilidad politica.
- Nivel de eficiencia del sistema empresarial estatal.
- Nivel de desempleo.

En el estudio de los actores sociales que participan en el asunto estudiado, fue resaltado la alta

concentracion de influencia y poder por parte del estado y el bajo nivel en el caso de los otros
actores

Actores Estrategias actuales de los actores
El Estado No existe una estrategia explicita, se considera que en el caso del
cuentapropismo se basa en una politica de “permisibilidad” y no a una
de fomento. No existe apoyo de parte del estado y se limita al maximo,
la conexién con otras formas de propiedad. En el caso de las
cooperativas, por el contrario existe una politica de asistencia y apoyo
que incluye subvenciones y créditos con muy bajo interés, en mejores
condiciones que las empresas estatales, 1o que se asocia a que estas se
crearon en el momento mas dificil de la crisis a partir de empresas

11 “Los escenarios usados tradicionalmente en la planeacion estratégica han enfatizado los factores macroeconémicos y macropoliticos -me
refiero a aquellos tipos de escenarios como macroescenarios-. La construccion de escenarios se ha concentrado en la creacién de puntos de
vista alternativos del ambiente econdmico y politico nacional o global.... Los macroescenarios, a pesar de su importancia son demasiados
generales como para ser suficientes para desarrollar estrategia en un sector industrial en particular. ” (Porter. E.M. “Ventaja Competitiva”.
Creacion y sostenimiento de un desempefio superior. CECSA. 1990”)
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estatales por lo general irrentables, asi como que su creacion mantiene
la “socializacion” de la propiedad sobre la tierra.

Se considera que el Estado modificar su actitud en dependencia de la
evolucidn de la economia, y en general de la situacion del pais. Es decir
su estrategia actual es fortalecer sobre todo las empresas estatales y
mantener la situacion actual en el campo de la propiedad privada. Se
estudian algunos aspectos importantes como el relacionado con el
sistema de aportes y jubilacion de los cuentapropistas en edad laboral.

Sector privado El sector del “cuentapropismo” enfrenta barreras a la entrada,
problemas tecnoldgicos, financiero y distinta indole. Su actitud es
fundamentalmente de expectativa ante la politica del Estado, que
valoran puede ser hacia las restricciones o eliminacion del
cuentapropismo, de acuerdo a la politica seguida por méas de 30 afos.
Su estrategia es fundamentalmente de subsistir y consolidar el negocio;
ante las limitaciones al crecimiento del negocio propio, canalizan sus
excedentes monetarios a la creacion de negocios similares o de otro
tipo, representados por otros propietarios, generalmente miembros de la
familia.

Poblacion La poblacién, educada en un marco de una sociedad “igualitaria”,
caracterizada por una politica estatal de distribucion equitativa, asi
como de rechazo a la propiedad privada, muestra en una parte de ella,
cierto rechazo al “cuentapropismo”, que es el sector méas visible. Esta
situacion se refuerza porque existen grandes barreras a la entrada que se
han ido incrementando, produciendo por esta y otras razones
acumulaciones excesivas en los cuentapropistas. En general se ha
aceptado su existencia y se valora de forma maés positiva la actividad de
las cooperativas agricolas en concordancia con la opinion del. Estado.

Instituciones La interaccion de las instituciones es de cierta significacion con la
actividad cooperativa, acorde con la politica del Estado. Con el
cuentapropismo, es menor y esta limitada a las organizaciones que
interactian con este sector, a saber, la Oficina Nacional de
Administracion Tributaria, el Comité Estatal de Trabajo y Seguridad
Social, asi como la Asociacion Nacional de Economistas, ONG que
apoya en la confeccion de las declaraciones juradas anuales.

En base a la variable de escenario, las tendencias y las estrategias de los actores y la
perspectiva de cambios de acuerdo a las tendencias e informacion manejada durante el
ejercicio se procede a la construccion de los posibles escenarios. Se considera que la politica
estatal con relacion a la pequefia propiedad privada, puede estar dirigida en tres direcciones
fundamentales: restrictiva, de apoyo y fomento condicionado, o de liberalizacion y apoyo.

Como resultado se elaboraron, ocho posibles escenarios, o posibles limites de la propiedad
privada que detallamos a continuacion:

1) Eliminacién del cuentapropismo, 2) Reduccion del cuentapropismo mediante medidas
restrictivas, 3) Mantenimiento de la situacion actual, 4) Estimulacion y apoyo al cuentapro-
pismo, 5) Estimulacion y apoyo al cuentapropismo y desarrollo de las articulaciones del
sector estatal y el privado, mediante transferencias de derechos desde el sector estatal hacia
otros sectores, 6) Desarrollo de las pequefia y mediana empresa privada (cooperativa), previo
desarrollo de una eficiente PyME estatal, 7) Desarrollo de la pequefia y mediana empresa
privada con limites extraecondmicos a la propiedad, 8) Desarrollo de la pequefia y mediana
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empresa privada, sin limitaciones.

Posteriormente se analiz6 cada escenario y se define la posibilidad de ocurrencia.
1Eliminacion del cuentapropismo.

La presencia de la pequefia propiedad privada en Cuba durante el proceso revolucionario ha
sido muy variable lo que se muestra en el siguiente graficol2

250000
200000
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100000 U Cantidad de
trabajadores
50000 privados
0

1963 1985 19951997
1968(1) 1989(2)

[1]- “Ofensiva revolucionaria” (Nacionalizacién de 58012 negocios privados.);
[2]- “Proceso de rectificacion” (Medidas restrictivas al cuentapropismo)

A pesar de haber sido muy variable la presencia del “cuentapropismo” a lo largo del tiempo,
motivado por restricciones aplicadas en mayor o menor grado en distintos periodos, siempre
ha existido el cuentapropismo en Cuba, aunque sea de forma muy limitada.

La situacién actual, donde el pais ya no cuenta con la garantia de financiacién y recursos que
le proveia el sistema socialista, y la grave crisis que transita, de la cual a todas luces saldra en
un plazo de tiempo largo, la participacién importante que ya alcanza el cuentapropismo en la
estructura del empleo, los niveles actuales que se presentan de desempleo y las limitaciones
del Estado en ofertar ciertas producciones y servicios a la poblacién, hacen pensar que la
posibilidad de ocurrencia de este escenario es muy poca.

Se podria generar afectaciones a un grupo importante de personas y familias, que redundaria
en mayor descontento y problemas politicos.

2- Reduccién del cuentapropismo mediante medidas restrictivas.

12 Este grafico no incluye los trabajadores individuales y de cooperativas de la actividad agropecuaria, y ha sido elaborado por el autor en
base a distintas fuentes ( a partir de 1963) que detallan la cantidad de trabajadores privados en distintos afios, y como se puede apreciar no
hay un intervalo de tiempo homogéneo entre los afios sefialados. Por lo que el grafico no muestra una evolucién exacta de la actividad
empresarial privada, solo se quiere mostrar la gran variabilidad, es decir altas y bajas de este proceso. F.ste cuadro y grafico fue introducido
por el autor y no formé parte del trabajo realizado por el grupo. Fuentes: Rodriguez, J.L 1990; Padilla, C. 1997; Carranza, J. 1998. Ver
Anexo N3- Cronologia de los acontecimientos econémicos relacionados con la nacionalizacion (o confiscacion) y autorizaciones
relacionadas con la actividad empresarial privada. Fuentes: Rodriguez, J.L 1990; Padilla, C. 1997; Carranza, J. 1998.
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Lo analizado en el punto anterior, permite valorar la poca ocurrencia de este escenario ya que
quizés en algin menor grado se generarian los mismos problemas. No obstante se puede
sefialar que se ha demostrado por experiencias anteriores en nuestro pais, que la politica de
restricciones no conducen a resolver los problemas de este tipo. El fortalecimiento de la
economia y medidas de otro tipo son las que pueden eliminar o limitar las posibles
afectaciones actuales del “cuentapropismo”.

3- Mantenimiento de la situacion actual.

En general todo parece indicar que la politica del Estado es mantener la situacion actual y
fortalecer la empresa estatal, y dentro de esta a la pequefia y mediana empresa estatal. Este
escenario se considera de posible ocurrencia, aungque se considera que es necesario eliminar
algunos aspectos negativos resultantes actuales.

4- Estimulacion y apoyo al cuentapropismo.

Se considero, que el cuentapropismo es perfectamente compatible con los distintos sistemas
de propiedad y que es posible la ocurrencia de este escenario. Se valoré la necesidad de
eliminar o disminuir con medidas adecuadas los niveles excesivos de ingresos en algunas
actividades.

5- Estimulacion y apoyo al cuentapropismo y desarrollo de las articulaciones del sector estatal
y el privado, mediante transferencias de derechos desde el sector estatal hacia otros sectores.
Ademas de la estimulacién y el apoyo al cuentapropismo, desarrollar articulaciones del sector
estatal con el privado, mediante transferencias de derechos de un sector a otro y que son
admirablemente descritas en (Carranza, J. 1998)13, que pueden ser:

1- Derivadas de la reforma de la empresa estatal. Comprende la posibilidad de creacion de
cooperativas pequefias y relaciones en el mercado de empresas estatales y las no estatales.

2- Diversificacion de la gestion administrativa; contratos de administracion, arrendamientos y
concesiones.

En los contratos de administracion la entidad estatal transfiere a otra parte (el operador) la
operacion de una unidad econdmica. Se transfieren solamente los derechos de operacion vy el
operador recibe como pago una compensacion vinculada o no a los resultados de la empresa.
En el arrendamiento, el propietario del activo (el Estado), le concede a la otra parte el derecho
de utilizacién del activo y el arrendatario participa en las ganancias resultantes de su
utilizacion. El Estado no corre con los gastos de operacién y mantenimiento (transfiere
riesgos).

Una de las formas mas utilizadas de concesion es la que estipula que el poseedor de la
concesion haga la inversion necesaria para el crecimiento y mejoria de la calidad de la
actividad y recibe el derecho a desarrollarla (y a recibir las ganancias derivadas) durante un
periodo de tiempo determinado. Al transcurrir ese tiempo, los activos pasan a ser propiedad
del Estado.

3- Mecanismos de contratacion de producciones y servicios a entidades no estatales por parte
de las empresas estatales.

Mediante los contratos, el Estado otorga contratos a unidades econdmicas no estatales para
que éstas generen productos 0 servicios, a veces, para sustituir totalmente actividades
realizadas por el Estado.

Se considera que este escenario, siempre que las concesiones y contratacion de producciones
y servicios a gran escala sean realizados con empresas cooperativas, es factible de ocurrir.

13 El trabajo grupal de construccién de escenarios se comenzd, mediante un analisis amplio del trabajo de (Carranza, J. 1998), que es el

Unico trabajo donde hasta la fecha se analiza el problema de los limites de la propiedad privada en Cuba. Para mayor informacién consultar
estetrabajo
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6- Desarrollo de las pequefia y mediana empresa privada (cooperativa), previo desarrollo de
una eficiente PyME estatal.
Se plantea la necesidad de desarrollar y fortalecer la pequefia y mediana empresa estatal como
condicion necesaria e imprescindible para el desarrollo de la pequefia y mediana empresa
privada, (cooperativa) es decir la necesidad de que exista un mercado competitivo, asi como
implementarlo s6lo en aquellos sectores que se consideren necesarios. De lo contrario se
considera que una pequefia y mediana empresa privada en breve tiempo generara una
burguesia nacional y por tanto verse en peligro las bases del sistema socialista.
7- Desarrollo de la pequefia y mediana empresa privada con limites extraeconémicos a la
propiedad.
En (Carranza, J.1998), se plantea la posibilidad del desarrollo de la pequefia y mediana
empresa privada (preferiblemente cooperativa), pero con limites extraeconémicos a la
propiedad para evitar que se genere una burguesia con poder econémico y politico que intente
restablecer la hegemonia del capital, que consistirian en la aplicacion de un sistema
progresivo de los impuestos, regulaciones al mercado laboral como el establecimiento de
salarios minimos y limites a la jomada laboral, vacaciones pagadas y otras, asi como la
posibilidad de y obligatoriedad de asociacién con el Estado a partir de ciertas escalas si es del
interés del mismo, o el establecimiento de un mercado de bonos de inversién que permitan
canalizar hacia otras empresas los excedentes de capital, pero que no otorguen a los titulares
el control gerencial. También se impondrian fuertes impuestos sobre herencias y sucesiones.
El grupo considerd, que el desarrollo de la pequefia propiedad privada individual, es en todos
los casos un peligro de restablecimiento de la hegemonia del capital, y que los limites
extraecondémicos previstos serian fuente de conflictos de una burguesia en desarrollo. Se
considera que este escenario no es factible de ocurrir.
8- Desarrollo de la pequefia y mediana empresa privada, sin limitaciones.

Este escenario fue considerado que no tiene posibilidades de ocurrencia.
Hasta aqui el trabajo del grupo, no obstante quisiéramos hacer algunas consideraciones sobre
la propuesta de (Carranza,J.1998), el cual plantea muy acertadamente que todo posible
desarrollo de la pequefia y mediana empresa privada en Cuba debe estar enmarcada en un
proceso integral de reestructuracion de la economia. Pero a pesar que reconoce en varios
momentosl4, los grandes peligros que representa el desarrollo de una pequefia y mediana
empresa privada para el Estado socialista, estd proponiendo el desarrollo de una PyME
privada antes de que se fortalezca el sector estatalls. Pensamos que existe cierto nivel de
contradiccion y se esta sobrevalorando el papel de la competencia con estas PyMEs, en el
desarrollo de la empresa estatal. Por lo demas, apoya el valor e importancia de la PyME
privada en que en esta no se da la separacion duefio-gerente, lo que implicaria un nivel de
eficiencia superior, lo que en nuestra opinion es poco relevante para una decision de ese tipo.
La economia del pais y su sistema empresarial, tiene un alto nivel de ineficiencia y
dependencia de factores externos que impide el desarrollo inmediato de la PyME privada, sin
que exista el peligro de que en breve plazo esté en riesgo el sistema social actual, ya que todos

Carranza en su trabajo plantea: “Concebir un sector privado politicamente pasivo seria una ingenuidad imperdonable, cuestion que
adquiere mayor relevancia, como ya hemos advertido, por el contexto geopolitico de agresividad por parte de Estados Unidos, en que se
desenvuelve la Revolucién” , “De otra parte, no puede desconocerse que los llamados desde el exterior a fomentar la pequefia y mediana
empresa en Cuba no siempre se basan en observaciones “técnicas” y con frecuencia persiguen el objetivo de introducir un agente que podria
convertirse en el futuro en un elemento antisistémico. Adicionalmente, es probable que en algin momento futuro una parte del capital para la
creacion y desarrollo de pequefias y medianas empresas privadas provenga de la emigracién cubana en Estados Unidos, de organizaciones
“privadas” extranjeras de apoyo al sector no estatal e incluso del otorgamiento de créditos de “presiéon” dirigidos exclusivamente hacia
actividades privadas, que tendria connotaciones econémicas, sociales, politicas e ideol6gicas que no pueden ser minimizadas.”

15 Esta Ultima consideracion toma distancia de la perspectiva de otros economistas, segtn los cuales la existencia de un sector no estatal de

pequefia y mediana empresa s6lo seria posible después de que se hubiese alcanzado un mayor fortalecimiento de la eficiencia de la enpresa
estatal. Desde nuestro angulo, la empresa estatal , que continuaria siendo el eje mayoritario y fundamental de la economia, alcanzaria
mayores niveles de eficiencia y competitividad si desde bien temprano en la reforma econémica se estimulase el desarrollo de otro sector

menor de propiedad no estatal, que lo complemente como empleador de mano de obra excedente y generador de bienes y
servicios”(Carran za, J 1998)
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los recursos de los EE.UU. y de la disidencia se dirigirian a desarrollar una amplia empresa
privada y burguesia nacional.

Por otra parte se sefiala en este trabajo la necesidad de realizar un cambio de moneda con
confiscacion, como requisito previo al desarrollo normal de los actuales
microemprendimientos y la futura PyME, que persigue equilibrar las oportunidades de los
ciudadanos en las condiciones de partida. Experiencias anterioresl6, han demostrado que esta
situacion de excesos de circulante se reproducen si no logran mejoras reales en la situacién
econdmica, independientemente de los conflictos que este tipo de medida genera, sobre todo
en una situacion tan critica como la actual.

De acuerdo a los resultados del proceso de construccion de escenarios, se consideran que

pueden ocurrir los siguientes escenarios:

- Mantenimiento de la situacion actual.

= Estimulacién y apoyo al cuentapropismo.

- Estimulaciony apoyo al cuentapropismo y desarrollo de las articulaciones del sector estatal
y el privado, mediante transferencias de derechos desde el sector estatal hacia otros
sectores.

- Desarrollo de la pequefia y mediana empresa privada (cooperativa), previo desarrollo de
una eficiente PyME estatal.

Estos resultados permiten proyectar el posible desarrollo de los microemprendimientos, y

realizar recomendaciones en ese sentido.

Ante esta situacion, el Gobierno Revolucionario decidio6 realizar el canje de la moneda en agosto de ese afio mediante el cual se retiraron
de la circulacion alrededor de 497,6 millones de pesos, con lo que se disminuy6 a 585 millones de pesos. Esta situacion empeoraria de nuevo
en 1962-1963, al elevarse de nuevo el circulante, hasta 728 millones de pesos, a causa del crecimiento de los costos, producto de un descenso
en la eficiencia econdmica general, en articulos cuyos precios de venta permanecian constantes y al agudizarse el desbalance entre la oferta y
la demanda solvente, debido a la contraccion de la primera por diversas causas. (Rodriguez, J.L. 1990)
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Anexo 6- “Actividades autorizadas para ejercer el trabajo por cuenta
propia”.

PROFESIONALES. (Sélo las existentes al triunfo de la Revolucién).
001 Estomatologo, 002 Mecéanico dental, 003 Médico, 004 Optometrista, 006 Veterinario

DE TRANSPORTACION Y APOYO

101 Arriero, 102 Botero o lanchero, 103 Carretillero, 104 Carretonero, 105 Cochero, 106
Chofer de Alquiler, 108 Ponchero, 109 Reparador de bicicletas, 110 Reparador de equipos
mecénicos y de combustion, 111 Pintor automotriz, 112 Mensajero, 113 Electricista
automotriz, 114 Reparador de baterias automotriz, 115 Fregador de equipos automotrices,
116 Engrasador de autosy similares, 117 Parqueador-cuidador bicicletas y motos, 118 Carga
y transporte de personas en triciclos y bicicletas, 119 Reparador de neumaticos, 120
Parqueador cuidador de vehiculos automotores, 121 Operador de compresor de aire, 122
Instructor automovilistico, 123 Limpiador comprobador de bujias

DE REPARACION DE VIVIENDAS
201 Albafiil, 202 Carpintero, 203 Cerrajero, 204 Electricista, 205 Herrero, 206 Pintor o

barnizador, 207 Plomero, 208 Pulidor de pisos, 209 Masillero, 210 Cristalero, 211
Techador, 212 Cantero

VINCULADOS A LA AGRICULTURA

301 Boyero o carretero, 302 Elaborador-vendedor de yugos y frontiles, 303 Elaborador-
vendedor de carbon, 304 Molinero, 305 Pocero, 306 Reparador de monturas y arreos, 307
Trillador, 308 Productor y/o vendedor de herraduras y clavos, 309 Herrador de animales,
310 Productor y/o vendedor de plantas ornamentales, 311 Cuidador de animales de trabajo
313 Tostador de granos (cafe, etc), 314 Lefiador, 315 Reparador de cercas y caminos, 316
Desmochador de palmas, 317 Produccion y/o vendedor de bastos, pafios y monturas

VINCULADAS A NECESIDADES FAMILIARES Y PERSONALES

401 Afinacion-reparacion de instrumentos musicales, 402 Alquiler de trajes y medios,
similares, 403 Barbero, 404 Bordadora o tejedora, 405 Forrado de botones, 406 Fotografo,
407 Limpiabotas, 408 Manicurista, 409 Mecandgrafo, 410 Modista 0 sastre, 411
Peluquera, 412 Plasticador, 413 Relojero, 414 Reparador de bisuteria, 415 Reparador de
espejuelos, 416 Reparador de fosforeras, 417 Reparador de paraguas y sombrillas, 418
Zapatero remendon, 419 Productor y/o vendedor de calzados, 422 Productor de escobas,
cepillos y similares, 423 Reparador de colchones, 424 Masajista, 425 Mecanico de equipos
de refrigeracion, 426 Pulidor de metales, 427 Maquinista, 428 Constructor-vendedor y/o
montador de antenas de radio, TV., 429 Reparador de articulos de joyeria y plateria, 430
Constructor y/o reparador de articulos de mimbre, 431 Conserje, 432 Personal domeéstico,
433 Encargado de inmuebles, 434 Limpiador de edificios y similares, 436 Vendedor de
prensa, 438 Cuidador de nifios, 439 Sereno o portero de edificio de vivienda, 440 Productor-
vendedor de accesorios de gomas, 441 Elaborador y/o vendedor de vinos, 442 Quiropedista,
443 Profesor de taquigrafia, mecanografia, musica, artes, e idiomas, 444 Elaborador-
vendedor de jabon, betln, tintas, o sogas, 446 Productor-vendedor de bisuteria de metal y
otros recursos naturales, 447 Reparador de enseres menores.

DEL HOGAR
501 Aguador, 502 Amolador, 503 Decorador, 504 Grabador o cifrador de objetos, 505
Jardinero, 506 Lavandera, 507 Operador de equipos de audio, 508 Reparador de bastidores
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de cama, 509 Reparador de cocinas, 510 Reparador de equipos eléctricos y electrdnicos, 511
Reparador de maquinas de coser, 512 Tapicero, 513 Operador de video, 514 Chapistero,
pintor de refrigerador, 515 Productor-vendedor de articulos de aluminio, 516 Productor-
vendedor de articulos de fundicion no ferrosa, 517 Productor-vendedor de articulos varios de
uso en el hogar, 518 Turbinero de edificios maltiples,

OTRAS ACTIVIDADES

601 Artesano, 602 Fundidor, 603 Piscicultor, 604 Recolector-vendedor de recursos
naturales, 605 Pintor de inmuebles, 606 Productor-vendedor de hierbas, 607 Programador
de equipos de computos, 608 Hojalatero, 609 Encuadernador de libros, 610 Soldador, 611
Chapistero, 612 Tornero, 613 Enrollador de motores, bobinas etc., 614 Talabartero-
vendedor de articulos varios, 615 Recolector-vendedor de materias primas, 616 Alquiler de
caballos ponies, 617 Criador-vendedor de animales afectivos, 618 Entrenador de animales
afectivos, 619 Oxicortador, 620 Tefidor de textiles, 621 Animador de fiestas infantiles, 622
Productor-vendedor de articulos de alfareria, 623 Coche de uso infantil tirado por animales
menores, 624 Fabricador-vendedor de coronas de flores, 625 Curtidor de pieles, 626
Restaurador de obras de arte, 627 Cobrador-pagador de impuestos, 628 Productor-vendedor
de figuras de yeso, 629 Elaborador-vendedor de articulos de marmol y granito, 630
Comprador-vendedor de libros de uso, 631 Reparador de equipos de oficina

632 Restaurador de mufiecos y juguetes, 633 Limpiador y reparador de fosas, 634
Comprador-vendedor de discos musicales usados, 635 Peluguero de animales domésticos

636 Traductor de documentos, 637 Productor-vendedor de pifiatas o similares para
cumpleafios, 638 Operador de equipos de recreacion infantil, 639 Aserrador de maderas, 640
Trasquilador, 641 Instructor de practicas deportivas, 642 Pintor rotulista, 643 Elaborador-
vendedor de alimentos y bebidas no alcoholicas al detalle, 644 Elaborador-vendedor de
alimentos y bebidas no alcoholicas domicilio, 645 Elaborador-vendedor de alimentos y
bebidas, servicios gastronémicos, 646 Elaborador-vendedor de alimentos y bebidas no
alcoholicas, punto fijo

AYUDA FAMILIAR
701 Ayudante de la actividad 643, 702 Ayudante de la actividad 644, 703 Ayudante de la
actividad 645, 704 Ayudante de la actividad 646, 710 Ayudante de actividades 801 y 802

TRANSPORTISTAS DE CARGA Y PASAJEROS
801 Transporte de carga, 802 Transporte de pasajeros

REPRESENTANTES VENDEDORES
851 Representante-vendedor del mercado agropecuario

INGRESOS PERSONALES CON PAGOS PARCIALES Y RETENCIONES

871 Artisticos (cualquier manifestacion), 872 Literarias y/o periodisticas, 874 Deportivas,
875 Maritimas, 875 Agentes o representantes de firmas extranjeras, 876 Agentes o
representantes de firmas extranjeras, 877 Representante personal o agentes de seguros.
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Anexo N7- “Resultado de inspecciones a cuentapropistas del municipio de
Camaguey”’.

Cuadro NI- Resultado de las inspecciones a trabajadores por cuenta propia.
Municipio Camaguey. Diciembre 1998

Concepto de los sujetos de la NUmero de Multas  Cuantia
inspeccion contravenciones (m.p)
Trabajadores por cuenta propia 112 23 125
Ilegales en actividades legalmente 14 12 13.1
autorizadas

Ilegales en actividades no autorizadas 27 21 21.9
Total 153 56 47.5

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion primaria de la ONAT. (Oficina Nacional de Administracion Publica)

Cuadro N2- Tipificacion de las contravenciones de mayor cuantia en las multas .
Diciembre 1998.

CONTRAVENCIONES M.P
Ejercer actividades ilegales no autorizadas 23.0
Ocultar, falsear los documentos o informes 11.2
No tener documentacion acreditativa 7.4
No presentar facturas o avales justificativos 2.2
Utilizar intermediario 15
Utilizar domicilios no autorizados 0.7
No abonar la cuota establecida 0.6
Actuar como intermediario 0.2

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién primaria de la ONAT. (Oficina Nacional de Administracion Publica)
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Anexo N8- “ Actividades més representativas de los trabajadores por
cuenta propia en la Provincia de Camaguey y en el pais”

Cuba: Trabajadores por cuenta propia, actividades mas representativas ,
1997.

Actividades Numero de Estructura
trabajadores. (porcentaje)

Total 127407 100.0
Elaboracion y venta de alimentos y bebidas al menudeo 28620 22.5
Ayuda familiar / servicios domésticos 14942 11.7
Al detalle punto fijo / pequefios comerciantes 9847 7.7
Cochero / taxista 9809 7.7
Mensajero 8798 6.9
Carpintero 6887 5.4
Chofer de autos de alquiler 6564 5.2
Carretonero 6265 4.9
Ponchero / vulcanizador 5061 4.0
Peluquera 4981 3.9
Zapatero 3615 2.8
Molinero 3525 2.8
Barbero 3392 2.7
Manicurista 3106 2.4
Transporte en triciclo 2981 2.3
Limpiabotas 2846 2.2
Reparador de fosforeras / encendedores 2401 1.9
Operario en estacionamientos para bicicletas y 1662 1.3
motocicletas

Elaboracién y venta de jabon 1108 0.9
Bisuteria de metal 997 0.8

Fuente: CEPAL Fondo de Cultura Econdmica. “La Economia Cubana. Reformas estructurales y desempefio en los noventa”.
México. 1997.625 pag.
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Provincia de Camaguey. Trabajadores por cuenta propia, actividades mas
representativas, 1997.

Actividades Numero de Estructura
trabajadores (porcentaje)
Total 9785 100.0
Ayuda familiar 1297 13.3
Cochero / taxista 1269 13.0
Elaboracién y venta de alimentos y bebidas al menudeo 1109 11.3
Carretonero 725 7.4
Al detalle punto fijo / pequefios comerciantes 668 6.8
Mensajero 528 5.4
Ponchera 434 4.4
Transporte en triciclo 404 4.1
Carpintero 403 4.1
Chofer de autos de alquiler 390 4.0
Peluquera 363 3.7
Limpiabotas 322 3.3
Zapatero 307 3.1
Manicurista 283 2.9
Barbero 264 2.7
Molinero 254 2.6
Elaborador- vendedor de carbdn 250 2.6
Operador de compresor aire (eléctrico o manual) 213 2.2
Reparador de fosforeras / encendedores 158 1.6
Reparador de equipos eléctricos y electronicos 144 15

Fuente: Elaboracion propia ai base a informacién obtenida en la ONAT. (Oficina Nacional de Administracién Piblica)
Nota: No incluye la actividad de camiones de carga y pasajeros
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Anexo N 9- Cuestionarios aplicados a los cuentapropistas.

Cuestionario 1.

A continuacién se detallan las caracteristicas mas comunes a los cuentapropistas. Usted
deberé ordenarlos de tal forma que muestre en que magnitud reflejan su personalidad (o la de
su jefe o familiar). Para ello le pedimos que los numere en orden ascendente, es decir la
caracteristica que mas se adapta a su personalidad, debe numerarla con el 1, la que en segundo
lugar lo caracteriza con el nimero 2 y asi sucesivamente. En caso de creer tener una
caracteristica distinta a las descritas deberé agregarla y numerarla, por lo que primeramente
debe leer las caracteristicas detalladamente, agregar nuevas de ser necesario y solo
posteriormente numerarlas. En caso de considerar que alguna de las caracteristicas no es
representativa para los cuentapropistas en general deberd poner un NO, al lado del nimero de
orden que le asigne, que seguramente seran los mayores. Es decir a pesar de considerar que no
se adapta debera numerarla.

Caracteristicas N°orden Valor
Confianza en si mismo 1
Perseverancia, determinacion 2
Energia, diligencia 3
Ingenio 4
Habilidadpara calcular los riesgos 5
Necesidad de logro 6
Creatividad 7
Iniciativa 8
Flexibilidad 9
Respuestapositivafrente a los cambios 10
Independencia 11
Experiencia 12
Dinamismo, liderazgo 13
Versatilidad, conocimiento del producto, mercado, maqui-nas, 14
tecnologia
Habilidadpara llevarse bien con las personas 15
Receptividad a las sugerenciay criticas 16
Orientacion hacia el beneficio 17
Percepcién 18
Optimismo 19
20
21
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Resultados:
Este instrumento fue aplicado a los emprendedores y a un familiar cercano (que trabajara o conviviera con él) para de alguna forma

poder validar el resultado.

A) Aplicacion a los emprendedores.
CARACTERISTICAS (SEGUN N° DE ORDEN)

VALORES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

1 7 10 16 2 3 4 1 7

2 6 2 12 14 4 4 2 1 5

3 10 2 1 8 8 5 6 10

4 8 3 2 1 2 5 4 3 3 2 3 2 3 8 1

5 6 4 4 2 2 3 2 3 1 2 4 3 2 3 1 2 3 3

6 3 3 2 2 3 2 2 1 1 8 7 4 5 1 1 2 3

7 4 4 3 1 2 5 4 1 1 4 8 2 4 2 5

8 2 4 3 3 3 3 3 2 3 6 4 2 3 4 2 1 2

9 1 3 1 4 5 4 2 3 3 4 3 4 5 2 2 2 2

10 2 4 2 3 5 5 1 2 4 2 3 4 4 4 2 2 1

1 1 6 5 3 5 3 2 3 3 4 3 4 3 3 1 1

12 4 3 2 4 4 3 6 5 1 5 5 4 1 1 1 1
13 2 2 3 6 2 1 5 1 6 6 5 8 1 2

14 6 5 2 5 2 3 7 5 2 4 6 3

15 2 6 3 7 2 2 7 5 5 8 1 2

r 16 3 3 3 1 3 3 8 6 8 10 2
| 17 6 10 11 3 6 1 13

18 8 6 21 15

19 3 47
20 1
21 1

Suma 30 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 1 1

Puntaje 213 419 533 654 541 645 187 133 752 615 330 312 512 412 618 613 949 718 240 4 12
El puntaje se obtiene para cada caracteristica mediante la sumatoria de las multiplicaciones del valor del nimero de orden dado por la

cantidad de personas encuestadas que sefialaron ese nimero de orden. Asi, cuando se obtenga un bajo puntaje sera la caracteristica que
segun los emprendedores mas se ajusta a su personalidad, en aquellos casos de caracteristicas que fueron numeradas por todos.
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En la tabla anterior, por ejemplo, el puntaje para la primera caracteristica se obtiene de la siguiente forma:
1*7 + 2%6 + 3*10 + 4*8 + 5*6 + 6*3 + 7*4 + 8*2 + 9*1 + 10*2 +11*1 = 213

B) Aplicacién a los familiares o trabajadores.
CARACTERISTICAS (SEGUN N° DE ORDEN)

| VALORES
\ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
1 4 4 5 8 10 6 7 2 4
i 2 31 3 4 7 7 7 8 1 3 6
3 1 5 2 2 5 6 7 8 5 2 2 5
4 3 6 2 2 2 9 6 2 1 7 6 4
5 5 7 3 3 4 8 5 5 4 3 3
6 7 02 2 4 5 6 4 4 5 2 6 3
7 8 5 2 6 5 6 4 2 3 3 4 2
8 6 2 3 4 3 3 2 4 3 2 2 3 3 1 4 1 4
9 5 4 4 3 3 4 4 4 2 2 2 4 4 2 3
10 5 2 2 2 3 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3
1 3 3 2 2 2 6 5 2 3 6 3 3 2 4 2 2
12 3 3 4 3 2 2 8 3 1 2 3 3 4 2 A i 1
13 3 2 5 3 3 3 4 2 3 2 4 3 4 T— 5
14 2 2 3 5 2 2 6 3 3 3 3 2 6 3 5
15 2 4 6 4 1 8 4 4 2 2 5 3 5
16 3 10 1 T 3 4 3 2 8 5 9
17 3 1 2 2 7 6 13 1 1 4
18 3 8 2 7 7 3 3 7 10
19 1 3 3 23 7 10
20

Suma 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Puntaje 415 326 557 768 417 314 194 206 618 681 241 254 674 670 440 832 709 805 352
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Cuestionario 2.

¢Cuales de los siguientes hechos considera que son los que lo decidieron a comenzar la actividad
cuentapropista que hoy realiza? Evallelos segin la escala. Un mayor ndmero implica mayor
influencia en su decision. Escoja sélo hasta tres hechos, detallando al lado de cada uno, el nimero
de orden que, por su importancia, usted le otorga.(l,2,3).

- Necesidad econdmica, debido a la grave crisis econdmica. ( Opcion N°_ )
Escala de evaluacion

1 2 3 4 5

[1- Crisis |, Divorcio, etc). ( Opcién N°— )
1 2 3 4 5

ID- Problemas en su empleo estatal.(Frustracion técnica, dificultades con el jefe y empleados,
etc). i Opcion N° —)
| 2 3 4 5

IV- Desempleo. ( Opcion N° )
| 2 3 4 5

V- Ampliacion por parte del Estado de las autorizaciones para el desarrollo de las actividades por
cuenta icionN° )
| 2 3 4 5

VI- de recursos (dinero y otros). (Opcion N° )
| 2 3 4 5

VII- Encontrar oi de negocios. ( Opcion N°__ )
| 2 3 4 5

VIII- Otros (deta le)---------- ( Opcion N°—)
12 3 4 5
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Cuestionario 3.

Complete los datos siguientes.

Sexo: O masculino O femenino

Edad: O Menor de 20 afios
0O De 20 a 30 afios
O De 30 a 40 afios
0O De 40 a 50 afios
0O De 50 a 60 afios
00 Mas de 60 afios

Nivel de educacion:
O Primaria (lo a 60 grado)
O Secundario (70 a 90 grado)
O Preuniversitario (10° a 12° grado)
O Universitario no terminado
O Universitario

Ademés de los hechos que lo decidieron a crear su negocio, y que ya fueron analizados
seguramente existieron otras condiciones que complementaron esta decisién. De los siguientes
condiciones marque aquellas que se ajustan a su caso, y agregue otras de no estar recogidas.

Condiciones complementarias Mencion
Necesidad de crear (de logro)
Conocimientos de la actividad
Experiencia en ese trabajo
Vocacién
Conocimientos o experiencia en actividades comerciales
Tradicion familiar
Influencia de amigos o familiares (por creacién conjunta o sin ella)
Otras (detallela)
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Cuestionario 4.
A continuacion le sefialamos las distintas dificultades que se pueden presentar en el surgimiento

y desarrollo de su actividad como cuentapropista. Le pedimos que afiada otras dificultades que
no se han sefalado.

A) Etapa de surgimiento.

Problemas financieros. O Si O No

En ambos casos responda el origen del capital inicial:
- Propio

- Familiar

- Propio y familiar

- De amigos

- Propio y de amigos

- Propio, de amigos y familiares

- Otros

Mas tiempo del necesario en la creacion del negocio. O Si O No

El tiempo necesario en la creacidn del negocio en este caso se entiende como el tiempo desde que
le surgio la idea hasta la inauguracion o puesta en marcha del negocio.

En ambos casos responda como se distribuy6 el tiempo en porcientos por las causas sefialadas:

- Primero piense bien que tiempo durd el proceso de creacion del negocio (desde la idea a la
puesta en marcha).

- Una vez definido el tiempo distribuya ese tiempo aproximadamente entre las causas que se
sefialan u otras que usted debera detallar. La suma de los porcientos debera ser de 100.

Tiempo transcurrido hasta la creacion del negocio.

Distribucion del tiempo en Hasta  Hasta Hasta Hasta Hasta Mas
porcientos tres seis un afio dos tres de tres
meses  meses afios. afios  afios

Maduracion de la idea

Busqueda del financiamiento
Lograr el local o taller

Maquinaria , instrumentos y tecno-
logia

Materiales y materias primas
Trémites

Organizacion del proceso producti-
Vo 0 de servicios

Problemas de personal para el
negocio

Otros (detalle)
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B) Problemas principales en la evolucion del desarrollo del negocio hasta lafecha.
Sefiale sélo tres, dentro de los cuales puede incluir otros que usted agregue.

Problemas principales hasta la fecha Mencion
- Tecnologia, maquinaria e instrumentos
atrasados y pocos productivos
- Problemas con el personal
- Tramites y declaraciones juradas
- Visitas de inspectores, multas (exigencias e inspeccion estatal)
- Financiamiento para mejoras o ampliacion
- Materias primas y materiales
- Otros

Q Problemas actualesy para elfuturo.

Limitaciones a la contratacion de personas asalariadas.

Las limitaciones a tomar fuerza de trabajo asalariada puede representar un obstaculo para el
crecimiento del negocio.

¢ Cree usted que en general esto constituye un obstaculo al crecimiento?
O Si ONo

Si respondi6 afirmativamente responda ¢ Usted ha sabido crecer a pesar de este problema?
OSi ONo |
En caso positivo sefiale la forma (solo una- la principal):

Vias para crecer por limitaciones de personal Eleccion
Estableciendo igual tipo de negocio a nombre de otras personas.
Especializandose en ventas y con suministradores de productos no
registrados (ilegales).

Teniendo otros negocios (otras actividades debidamente
registradas)

Registrando a los trabajadores que necesita como residentes en su
domicilio

Otras (detalle)

Financiamiento.

¢, Usted considera que en general la ausencia de créditos a los cuentapropistas es un obstaculo
para el crecimiento de los negocios?
OSi ONo

¢ Como ha resuelto ese problema hasta la fecha? Sefiale las fuentes de recursos utilizadas en
etapas de crecimiento.
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Fuente de recursos utilizada Eleccion
Recursos personales
Recursos familiares
Recursos personales y familiares
Recursos de amigos
Recursos personales y de amigos
Recursos personales, de amigos y familiares
Otros

Tecnologicos

¢ Considera que mejorar su equipamiento y tecnologia es de suma importancia para el
crecimiento?

OSi ONo

¢, Como evalua su equipamiento, instrumentos y tecnologia?
a) Estado técnico
0O Malo O Regular O Bueno 0O Muy bueno
b) Nivel de atraso tecnolégico
O Muy atrasado O Atrasado [ Poco atraso tecnolégico O Sin atraso

¢ La ausencia de un mercado eficiente, que disponga de equipamiento e instrumentos

especializados, es a sujuicio la dificultad principal para mejorar su equipamiento y tecnologia?
OSi ONo

Materias primas y materiales

¢ Presenta dificultades para tener un abastecimiento estable de las materias primas y materiales
necesarios para el negocio?

OSi ONo

En caso de responder afirmativamente, ; Cual de las siguientes causas, es a su juicio la
fundamental de esa situacion?. Sefiale solo una.

Causas fundamentales Eleccion
Dificultades financieras

Problemas logisticos (transporte, lugar de almacenamiento y otros)

Ausencia de un mercado estable y a precios adecuados

Otros (detalle)

Problemas de gestién

¢, Presenta problemas de gestion en el manejo de su negocio?
O Si ONo
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En caso de responder afirmativamente, ;Considera que puede resolverlos a corto y mediano
plazo?
O Si O No

Problemas de sucesion

¢Usted tiene definido quien lo sucedera en la continuacion del negocio, en caso necesario?.
O Si 0 No

En caso negativo, sefiale la causa fundamental entre las que se detallan o agreguela en caso
necesario.

No le interesa ese tema, o pensado en ello
Sus hijos o familiares cercanos no estan interesados.

No hay en su familia personas con los conocimientos y experiencia
necesaria.

Otras (detalle)

En caso de haber contestado que sus hijos o familiares cercanos no estan interesados, sefiale
cuales son a su juicio las posibles causas de esta situacion. Sefiale s6lo hasta tres causas.

La actividad privada aln es visto como socialmente negativo.

Tiene hijos universitarios que desean trabajar en su profesion a pesar de
la baja remuneracion.

Sus hijos o otros familiares prefieren trabajar en la actividad de turismo,
empresas mixtas o con sistemas de estimulacion etc.
No tiene hijos o son pequefios

D) Otros problemas no detallados
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Cuestionario 5.

Conteste las siguientes preguntas.

¢, Como es el grado de relacion de su emprendimiento con otros sectores de la economia?
OAlto O Medio OBajo O Muybajo 0O Nulo

Evalue con los elementos que usted tiene, como es el nivel de interaccion de los cuentapropistas
en general en el pais con otros sectores de la economia.
OAlto O Medio OBajo O Muybajo O Nulo

Si en la pregunta anterior reflejo que el nivel de interaccién es bajo o menor sefiale cuales son las
causas fundamentales de esta situacion a su juicio.

Legales. (Restriccion de las actividades, que las empresas estatales pueden comprar sus productos
o utilizar sus servicios, cuantias de pago que pueden hacerse, etc) O

Psicolégicas (Baja valoracion social y oficial del cuentapropismo) O

Politica Estatal O

Otros (Detalle) O

¢Considera usted que en general existe una politica tendiente a desestimular las relaciones de los
cuentapropistas con los distintos sectores de la economia?
O Si ONo ONo sabe

¢Considera usted necesario y conveniente que se desarrollen las relaciones con otros sectores de
la economia?. Siresponde afirmativamente detalle en que aspectos.
OSi ONo

Compra de materias primas y materiales O
Venta de las producciones y/o servicios O
Asesoria y consultaria O

Otros (Detalle) O

A continuacion se sefialan distintas dificultades que se pueden presentar para iniciar un negocio.
Le pedimos que sefiale cuales de estas, fueron importantes para usted en el momento de creacién
del negocio y cuéles son a su juicio las mayores dificultades actualmente y si el nivel actual es
mayor 0 menor que cuando usted inicio el negocio en caso de mantenerse la dificultad.
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Dificultades principales

Legales (limitaciones a quienes
pueden ejercer el trabajo por
cuenta propia, requisitos que se
exigen etc.)

Sicllogas (trabajo por cuenta
propia visto socialmente negativo,
ausencia de mercado estimula
ilegalidades)

Materiales (ausencia de mercado
de materiales y medios de
produccidn, o a un alto costo)
Limitaciones para venta de
producciones o oferta de servicios
(a empresas y otros sectores)
Informativos (falta de informacion
y publicidad. Incertidumbre para
iniciar el negocio

Financieros (pocos  recursos
monetarios para iniciar el negocio)
Trémites burocréticos

Tecnoldgicos (ausencia de
mercado a precios adecuados de
maquinaria Yy equipamiento
apropiado)

En el ini-
cio de su
negocio
Si O

Non
Si O
Nou
Si O

Nou
Si O

Non
Si O

NoU
Si O
NoU
Si O
NoH
Si O

Nou

Senale el tiempo de creado su negocio.

OO0 Hasta un afio

0O De uno a dos afios

0O De dos atres afios

O De tres a cuatro afos
O Mas de cuatro afios

Actuales

Si O

Non

Si O

Non

Nou
Si O

Non
Si O

NoU
Si O
NoU
Si O
Non
Si O

Non
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Cuestionario 6.

Conteste las siguientes preguntas.

¢Considera usted gque una politica de apoyo del Estado puede favorecer al cuentapropismo y el
aporte de este al desarrollo del pais?.
Si O No O No sabe O

En caso de haber respondido afirmativamente diga: ¢ Cuales de los siguientes aspectos usted
considera basicos en el desarrollo de una politica de apoyo por parte del Estado?. En caso
necesario adicione nuevos aspectos. Sefiale con una X los que elija.

Aspectos Mencién
Créditos al surgimiento y desarrollo de negocios
Reduccion de tramites y eliminar trabas legales
Capacitacion
Asesoramiento y consultaria
Mejorar mercado de materias primas y materiales
Favorecer las relaciones con otros sectores
Favorecer la creacion de cooperativas y otras formas asociativas
Mejorar valoracion social del cuentapropismo
Otros (detalle)

¢, Considera usted que entre las contribuciones que puede hacer el cuentapropismo a la economia
nacional, esta la de formar a jovenes (duefios o sus hijos), en la actividad practica empresarial,
que en el futuro serian los empresarios exitosos (en las distintas formas de propiedad existentes)
del pais?

SiO No O No sabe O
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Cuestionario 7.

Conteste las siguientes preguntas.

¢Cuales de las siguientes formas de relacion usted desarrolla con otros cuentapropistas,

fundamentalmente con otros que desarrollan su actividad.?. Sefiale con una X

Formas de relacién Mencion
Intercambio de informacién (fuentes de materias primas vy
materiales, equipamiento, instrumentos, etc).
Compras conjuntas
Envio de clientes en caso de no poder atenderlos
Llamadas, visitas etc.
Compra 0 venta mutuas de equipamiento, materias primas y otros
0Ci0sos 0 excedentes
Otros (Detalle).

Suponga que existe la posibilidad real de asociarse con otros cuentapropistas (fundamentalmente
de la misma actividad que usted desarrolla), que permitiran ofrecer un mejor producto o servicio,
de mayor calidad, rapidez y a menores costos. Esta asociacion permitird obtener mayores
beneficios en una empresa mas grande y fuerte y reducir la cantidad de actividades y problemas

que usted confronta actualmente.

Lea las condiciones basicas que se detallan que pudieran constituir los pilares fundamentales de
esa nueva asociacion. Si usted considera que cumpliendo todas o algunas de esas condiciones
usted puede asociarse (0 algunas otras que usted considere necesarias y que detalle), sefialelas
con una X. Si usted considera que a pesar de esas condiciones basicas usted no se asociaria, deje

en blanco el cuadro, es decir no marque ninguna condicion bésica.

Condiciones basicas
Garantia de poder salir de la asociacién en cualquier momento, en las
condiciones de entrada, mas la parte que le corresponda por incrementos de
patrimonio y otros. Estan definidas por acuerdo general las condiciones de
una posible salida de la asociacion; de forma sistematica y habitual se
registran las condiciones de cada miembro para una posible salida.
Direccidn de la asociacién rotativa o por forma democratica previamente
acordada.
Definidos previamente las actividades o tareas que desempefiara cada
miembro de la asociacion
Plazo inicial experimental, antes de realizar inversiones o tomar otras
decisiones de largo plazo.
Conocer a los posibles miembros con anterioridad o tener suficientes
referencias
Otros (Detalle)
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