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n. Resumen en espafol (hasta 1000 caracteres):

La tesis “Construcciones socioculturales sobre las/los moradores de la calle
en Chile de los albores del siglo XXI”" se basa en la realizacion de una
investigacién socio-antropoldégico que incursiond en los procesos de
construccién social y simbodlica de las personas que moran en la calle en
Chile, segun los marcos de interpretacion e interacciéon que distintos actores
sociales han usado a través del tiempo para designar, clasificar, concebir e
interactuar con ellas.

El informe consta de cinco partes, incluyendo la introduccion y las
conclusiones de investigacién. En la Introduccion presento el problema y los
antecedentes que lo sustentan, los objetivos, el enfoque tedrico-
metodoldgico elaborado, las estrategias de investigacion empleadas y los
alcances de la investigacion desarrollada. La parte I, titulada “La sociedad
de las/los moradores de la calle” ofrece un cuadro de los marcos de
interpretacion e interaccion, pasados y presentes, a través de los cuales en
Chile se han organizado practicas y narrativas hacia las/los moradores de la
calle y sus antecesores. Aqui esbozo el concepto emergente de jerarquias
socio-morales para dar cuenta de los modos de concebir y organizar la
alteridad aplicada a las personas que viven en la calle. Asimismo,
proporciono una visidon historico-genealdgica para poner en perspectiva
dichos modos a través del tiempo, desde la época colonial hasta fines del
siglo XX. De este modo, proporciono elementos para entender los procesos
contemporaneos de redefinicion de las categorias sociales estudiadas y sus
implicaciones en la vida social.

La parte II, titulada “Actores, practicas y narrativas sobre las/los moradores
de la calle en Chile a comienzos del siglo XXI”, identifica y caracteriza a los
principales actores que han re-creado marcos de referencia interpretativos e
interactivos histéricos en torno a los sujetos, a saber: la asistencia social no



gubernamental, el Estado y el voluntariado. Estos actores son quienes, con
mayor 0 menor persistencia y vigor, han propiciado cambios en los marcos
de interpretacion e interaccién hacia las personas que viven en la calle a
nivel nacional en los umbrales del siglo XXI. Cada uno de estos actores es
presentado en funcidn de las concepciones de persona que aplican, los
valores que justifican sus practicas y las practicas efectivas que despliegan
hacia las/los moradores de la calle. Los capitulos que conforman esta parte
del informe sugieren la diversidad de marcos de interpretacion e interaccion
existentes en el periodo contemporaneo, presentando la alteridad atribuida
a los sujetos que viven en la calle como un espacio de multiples formas de
gestion y tratamiento, en lugar que un problema social simple y acotado.

En la parte III, titulada “Moviendo lugares asignados. La alteridad cercana
de las/los moradores de la calle en Chile a comienzos del siglo XXI”,
establezco el papel que durante el periodo de 1998 a 2007 tuvieron los
actores identificados, respecto del cambio en las formas y contenidos de la
gestion de la alteridad cercana atribuida a las/los moradores de la calle.
Argumento que estos actores tuvieron una participacién significativa y
transformadora en dicha gestidn, porque brindaron las bases axioldgicas del
proceso y porque se ocuparon de disefiar e implementar marcos simbdlicos,
materiales e institucionales para la inclusién de los sujetos al sistema de
bienestar estatal.

Por ultimo, en la parte 1V, titulada “Conclusiones”, vuelvo sobre los
hallazgos mas importantes de la investigacién y extraigo las principales
cuestiones referidas a los marcos de interpretacion e interaccién elaborados
en el proceso de construccion socio-cultural de las/los moradores de la calle
en Chile, advirtiendo como estos marcos afectan la gestion de la alteridad
atribuida a las/los moradores de la calle, asi como a las jerarquias en las
que éstos son inscritos.

0. Resumen en inglés (hasta 1000 caracteres):

The thesis «Sociocultural constructions about street people in Chile in the
beginning of the 21st century» consists of the realization of an empirical
and well-documentated research, from a socio-anthropological point of
view, which aims to give an insight of street people past and present life.
This study focuses on understanding the processes of social and symbolic
construction of the street people, according to the schemes that have been
established by the different social actors over time, schemes that permitted
them to define, classify and understand this evolution.

The study consists of five parts, including the introduction and the
conclusions. The «Introduction» settles the problematic, goals, theoretical
and methodological approach and scope of the research. The first chapter,
entitled «The Society of people living on the streets» provides a picture of
the interaction and interpretation frames, which allows us to see how it
provokes undesirable discrimination in terms of social inequality. What I
have been calling socio-moral hierarchy is an emerging concept that
introduces the methods that organize and define this differentiation. This
differenciation is put in relief from a historical-genealogical perspective,



ranging from the colonial period to the present day. So, the part I provides
informations to help understanding the current redefinition of the social
categories studied, and their repercussions in social life.

The second part of this report is called «Actors, practices, in relation with
the street people at the beginning of the 21st century». It identifies and
characterizes the main actors who, at the beginning of the twenty-first
century, contributed to set up the frames of street people life, that is to say
all the non govermental social welfare organizations, the State and the
voluntaries. All of these actors, nevermind that their impact has been of
great importance or not, had led to changes nationwide. All of them are
exposed to the essence of the street people, and in the way of dealing with
them they reckon on their own values. This chapter suggests that all the
interpretations that have been developed during this period led to so many
inadequate treatments of the street people, rather than dealing with them
in @ way much more simple, nothing more as a social problem.

In the part III, called « Moving places. The nearby otherness of street
people at the beginning of the 21st century » established the role played by
the social actors, and their implication in the management of the street
people, showing that each of them had a significant participation either
because they helped in the re-elaboration of the concepts or because they
participated in the integration of this people into the welfare system.

In the part IV, « Conclusions » of the study, I come back on the most
relevant points of the research, and talk about the key issues concerning
the process of socio-cultural construction of the street people.

p. Resumen en portugués (hasta 1000 caracteres):

A tese “Construgbes socioculturais sobre os moradores e moradoras de rua
do Chile do inicio do século XXI" se baseia na realizacdo de uma
investigacdo sdcio-antropoldgica que excursionou pelos processos de
construcdo social e simbdlica das pessoas moradoras de rua no Chile,
segundo os marcos de interpretagdao e interacdao que os diferentes atores
sociais tém usado através do tempo para nomear, classificar, conceber e
interagir com elas.

Este estudo estd estruturado em cinco partes, incluindo a introdugao e as
conclusdes da pesquisa. Na introdugdo apresento o problema e os
antecedentes que o sustentam, os objetivos, o enfoque tedrico-
metodoldgico elaborado, as estratégias de investigacdo empregadas e os
propdsitos da investigacdo desenvolvida. A parte I, intitulada “A sociedade
dos moradores e moradoras de rua” oferece um panorama dos marcos de
interpretacdo e interagdo, passados e presentes, pelos quais no Chile tém
se organizado praticas e narrativas dos moradores e moradoras de rua e
seus antecedentes. Aqui esbogo o conceito emergente de hierarquias socio-
morais para expor os modos de conceber e organizar a alteridade aplicada
as pessoas que vivem na rua. Desta forma, proporciono uma visdo
histérico-genealdgica para apresentar tais modos através do tempo, desde
a época colonial até o fim do século XX. Consequentemente, forneco
elementos para compreender os processos contemporaneos de redefinicao
das categorias sociais estudadas e suas implicagdes na vida social.

A parte II, intitulada “Atores, praticas e narrativa sobre os moradores e
moradoras de rua em Chile no comeco do século XXI”, identifica e
caracteriza dois principais atores que tém recriado marcos de referéncias



interpretativas e interativas histdricas em torno dos sujeitos, a saber: a
assisténcia social governamental, o Estado e o voluntariado. Estes atores,
com maior ou menor persisténcia e vigor, tém propiciado mudangas nos
marcos de interpretagao e interagao para as pessoas que vivem na rua a
nivel nacional no limiar do século XXI. Cada um desses atores é
apresentado em funcao das concepgdes de pessoa que aplicam os valores
que justificam suas praticas e as praticas efetivas que desenvolvem a partir
dos moradores e moradoras de rua. Os capitulos que englobam esta parte
do estudo sugerem a diversidade de marcos de interpretacao existentes no
periodo contemporaneo, apresentando a alteridade atribuida aos sujeitos
que vivem na rua como um espaco de multiplas formas de gestdo e
tratamento, em lugar de um problema social simples e delimitado.

Na parte III, intitulada “Movendo lugares assinados. A alteridade proxima
dos moradores e moradoras de rua do Chile no comeco do século XXI”,
estabeleco o papel que durante o periodo de 1998 a 2007 tiveram os atores
identificados, a respeito da mudanca nas formas e conteldos da gestao da
alteridade proxima atribuida aos moradores e moradoras de rua. Argumento
gue estes atores tiveram uma participagao significativa e transformadora
em tal discussdo, porque forneceram as bases axiolégicas do processo e
porque se ocuparam em desenhar e implementar marcos simbdlicos,
materiais e institucionais para a inclusdao dos sujeitos ao sistema de bem-
estar estatal.

Por ultimo, na parte 1V, intitulada “Conclusbes”, volto sobre os achados
mais importantes da pesquisa e extraio as principais questodes referidas aos
marcos de interpretacao e interacdao elaborados no processo de construgao
sociocultural dos moradores e moradoras de rua no Chile, advertindo como
estes marcos afetam a gestdo da alteridade atribuida aos moradores e
moradoras de rua, assim como as hierarquias em que estes estao inscritos.

qg. Aprobado por (Apellidos y Nombres del Jurado):

Firma y aclaracién de la firma del Presidente del Jurado:

Firma del autor de la tesis:



Resumen

La tesis “Construcciones socioculturales sobre las/los moradores de la calle en Chile
de los albores del siglo XXI” se basa en la realizacion de una investigacion socio-
antropologico que incursiond en los procesos de construccion social y simbolica de las
personas que moran en la calle en Chile, segin los marcos de interpretacion e
interaccion que distintos actores sociales han usado a través del tiempo para designar,
clasificar, concebir e interactuar con ellas.

El informe consta de cinco partes, incluyendo la introducciéon y las conclusiones de
investigacion. En la Introduccion presento el problema y los antecedentes que lo
sustentan, los objetivos, el enfoque tedrico-metodologico elaborado, las estrategias de
investigacion empleadas y los alcances de la investigacion desarrollada. La parte I,
titulada “La sociedad de las/los moradores de la calle” ofrece un cuadro de los marcos
de interpretacion e interaccion, pasados y presentes, a través de los cuales en Chile se
han organizado préacticas y narrativas hacia las/los moradores de la calle y sus
antecesores. Aqui esbozo el concepto emergente de jerarquias socio-morales para dar
cuenta de los modos de concebir y organizar la alteridad aplicada a las personas que
viven en la calle. Asimismo, proporciono una vision historico-genealdgica para poner
en perspectiva dichos modos a través del tiempo, desde la época colonial hasta fines del
siglo XX. De este modo, proporciono elementos para entender los procesos
contemporaneos de redefinicion de las categorias sociales estudiadas y sus
implicaciones en la vida social.

La parte II, titulada “Actores, practicas y narrativas sobre las/los moradores de la calle
en Chile a comienzos del siglo XXI”, identifica y caracteriza a los principales actores
que han re-creado marcos de referencia interpretativos e interactivos historicos en torno
a los sujetos, a saber: la asistencia social no gubernamental, el Estado y el voluntariado.
Estos actores son quienes, con mayor o menor persistencia y vigor, han propiciado
cambios en los marcos de interpretacion e interaccion hacia las personas que viven en la
calle a nivel nacional en los umbrales del siglo XXI. Cada uno de estos actores es
presentado en funcidén de las concepciones de persona que aplican, los valores que
justifican sus practicas y las practicas efectivas que despliegan hacia las/los moradores
de la calle. Los capitulos que conforman esta parte del informe sugieren la diversidad de
marcos de interpretacion e interaccion existentes en el periodo contemporaneo,

presentando la alteridad atribuida a los sujetos que viven en la calle como un espacio de

2



multiples formas de gestion y tratamiento, en lugar que un problema social simple y
acotado.

En la parte III, titulada “Moviendo lugares asignados. La alteridad cercana de las/los
moradores de la calle en Chile a comienzos del siglo XXI”, establezco el papel que
durante el periodo de 1998 a 2007 tuvieron los actores identificados, respecto del
cambio en las formas y contenidos de la gestion de la alteridad cercana atribuida a
las/los moradores de la calle. Argumento que estos actores tuvieron una participacion
significativa y transformadora en dicha gestion, porque brindaron las bases axiologicas
del proceso y porque se ocuparon de disefiar e implementar marcos simbolicos,
materiales e institucionales para la inclusiéon de los sujetos al sistema de bienestar
estatal.

Por ultimo, en la parte IV, titulada “Conclusiones”, sistematizo los hallazgos mas
importantes de la investigacion y extraigo las principales cuestiones referidas a los
marcos de interpretacion e interaccion elaborados en el proceso de construccion socio-
cultural de las/los moradores de la calle en Chile, advirtiendo como estos marcos
afectan la gestion de la alteridad atribuida a las/los moradores de la calle, asi como a las

jerarquias en las que €stos son inscritos.

Abstract

The thesis «Sociocultural constructions about street people in Chile in the beginning of
the 21st century» consists of the realization of an empirical and well-documentated
research, from a socio-anthropological point of view, which aims to give an insight of
street people past and present life. This study focuses on understanding the processes of
social and symbolic construction of the street people, according to the schemes that
have been established by the different social actors over time, schemes that permitted
them to define, classify and understand this evolution.

The study consists of five parts, including the introduction and the conclusions. The
«Introduction» settles the problematic, goals, theoretical and methodological approach
and scope of the research. The first chapter, entitled «The Society of people living on
the streets» provides a picture of the interaction and interpretation frames, which allows

us to see how it provokes undesirable discrimination in terms of social inequality. What



I have been calling socio-moral hierarchy is an emerging concept that introduces the
methods that organize and define this differentiation. This differenciation is put in relief

from a historical-genealogical perspective, ranging from the colonial period to the
present day. So, the part I provides informations to help understanding the current

redefinition of the social categories studied, and their repercussions in social life.

The second part of this report is called «Actors, practices, in relation with the street
people at the beginning of the 21st century». It identifies and characterizes the main
actors who, at the beginning of the twenty-first century, contributed to set up the frames
of street people life, that is to say all the non govermental social welfare organizations,
the State and the voluntaries. All of these actors, nevermind that their impact has been
of great importance or not, had led to changes nationwide. All of them are exposed to
the essence of the street people, and in the way of dealing with them they reckon on
their own values. This chapter suggests that all the interpretations that have been
developed during this period led to so many inadequate treatments of the street people,

rather than dealing with them in a way much more simple, nothing more as a social
Bfo%l%rﬁ.art III, called « Moving places. The nearby otherness of street people at the

beginning of the 21st century » established the role played by the social actors, and their
implication in the management of the street people, showing that each of them had a
significant participation either because they helped in the re-elaboration of the concepts
or because they participated in the integration of this people into the welfare system.

In the part IV, « Conclusions » of the study, I come back on the most relevant points of
the research, and talk about the key issues concerning the process of socio-cultural

construction of the street people and the way of management of nearby otherness.
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Introduccion

Del conocimiento de las/los moradores de la calle a la investigacion de la
construccion social de la alteridad cercana

La investigacion sobre las construcciones socioculturales en torno a quienes hacen de la
calle una morada, es el fruto de varios afios de trabajo personal sobre un campo poco
tratado en Chile. Esta investigacion representa un desplazamiento respecto de los
estudios enfocados en los moradores de la calle, que busca avanzar en la comprension
de los modos como se van construyendo en el tiempo. Para esto, investigué¢ en los
marcos de interpretacion e interaccion a partir de los cuales determinados actores
sociales producen a este sujeto. De este modo, se abrid ante mi un campo vasto e
indeterminado en el que vagué a tientas y varias veces trastabillé.

Durante la indagacion consideré mis experiencias previas en torno a las personas que
hacian de la calle su morada. Estas experiencias estan circunscritas al contexto de la
ciudad de Temuco.' Particularmente dispuse de material primario y secundario
desarrollado en dos momentos: 1) entre 1998 a 2005, y 2) entre 2006 a 2010. El material
primario del primer momento correspondi6 a registros de entrevistas y notas de campo
realizadas entre moradores de la calle y servicios publicos y privados de la ciudad de
Temuco a los que tuve acceso en tanto miembro de la red asistencial a moradores de la
ciudad, donde pude practicar sin problemas la observacion participante. Conté con notas
de campo (de 1998 a 2005) que describen situaciones y procesos micro-sociales, tales
como encuentros, reuniones, seminarios y distintos actos de mediacion en que
participaban actores del Estado, la asistencia, el voluntariado, la ciudadania y la
academia. Asimismo, relevo las experiencias de extension académica y
acompafiamiento profesional. Dentro de las primeras, aproveché material derivado de
dos seminarios que organizé la Universidad Catolica de Temuco sobre la tematica, en
1998 y 2002.% Sobre el acompafiamiento uso mis notas relativas a dos proyectos sociales

de asistencia a moradores de la calle de Temuco, uno del municipio y otro del registro

' Ciudad capital de la region de La Araucania, ubicada a 680 kms. al sur de Santiago de Chile. Fue
fundada en 1881, tras la derrota militar del pueblo mapuche en manos del ejército chileno. Actualmente la
ciudad cuenta con una poblacion cercana a los 280 mil habitantes y es la cabecera politica, administrativa,
econémica y cultural de la region. Esta se caracteriza por presentar los mayores indices de pobreza
nacional a través del tiempo y por la presencia de relaciones interétnicas desiguales entre chilenos y
mapuche —el mas numeroso e importante de los pueblos originarios de Chile-.

* Respectivamente, el Seminario-Taller sobre Marginalidad social, discapacidad psiquica y redes, Centro
de Estudios Socioculturales - Universidad Catolica de Temuco, y el Seminario Regional sobre
Marginalidad Social: “De la desesperanza al compromiso solidario”, organizado con la municipalidad de
Temuco, en junio de 2002.



civil local, en los que participé directamente.” Fuera del campo de la red local, dispuse
de antecedentes de campo relativos a las acciones emprendidas por la asistencia no
gubernamental metropolitana y algunas agencias estatales locales durante el 2005, a
proposito de los actos enmarcados en el llamado Afio del Pueblo en Calle.* Todo este
material fue clave para trazar los guiones de las observaciones y entrevistas efectuadas
en el marco de esta investigacion, realizadas entre el 2008 y 2010.

El material secundario, del primer y segundo momento, concierne a elaboraciones
expresadas en articulos y capitulos de libros en los que relevo algunos rasgos de la
subjetividad, las condiciones de vida en la calle y el enfoque de trabajo desplegado para
estudiar la sociedad y cultura en que se inscriben los sujetos.’ Mis primeros
acercamientos se centraron en el mundo de la vida de los moradores, su heterogeneidad
interna y algunos perfiles etnograficos levantados a partir de algunos rasgos
significativos, identificados tanto desde el punto de vista del actor como del
investigador (Berho, 1998 y 1998b). Combinando estrategias conversacionales y
observacionales enfocadas en eventos biograficos criticos, adverti el cardcter moral de
los procesos, trayectorias y conductas que configuran los modos de ser publicos o
atribuidos de las personas que viven en la calle. Presté atencion a los simbolos
empleados en la definicidon de éstas y adverti que los estigmas sociales condicionaban
sus modos de ser habituales (Berho, 2000).

El andlisis de las razones aducidas por los vagabundos que conoci en Temuco para
explicar su situacion mostrd que sus trayectorias se organizaban desde dos motivos

estrechamente encadenados: en primer lugar, por rupturas socio-afectivas y, en segundo

? Entre el 2000 y el 2001 colaboré sistematicamente en la elaboracion de los fundamentos teéricos y la
metodologia del “Programa de apoyo biopsicosocial a personas abandonadas en la calle” que fue
implementado el 2002 como el primer programa en su tipo en Chile. A este programa segui vinculado
como asesor metodologico hasta el 2004. Con el Registro civil desarrollé, entre el 2001 y el 2002, una
iniciativa tendiente a identificar y documentar en terreno a moradores de la calle.

* El Seminario “Panorama del Pueblo en Calle”, mayo de 2005; reuniones de gestion y coordinacion para
la realizacion del primer catastro nacional de personas en situacion de calle; acto de inicio del catastro
nacional; realizacion del catastro. En todos estos eventos fui observador participante.

> Entre los articulos se cuentan (1998) “Esbozo para una etnografia del vagabundo”. En CUHSO 4 (1).
Centro de Estudios Socioculturales, Universidad Catdlica de Temuco. Temuco; (2000) “Una carrera hacia
los bordes de la sociedad”. En CUSHO 5 (1). Centro de Estudios Socioculturales, Universidad Catdlica de
Temuco. Temuco; (2005) “Antropologia de la marginalidad extrema”. En Revista Anthropos N° 207.
Barcelona; (2006) “Identidades marginales entre personas sin hogar en la ciudad de Temuco, Chile”. En
CUHSO 11 (1). Centro de Estudios Socioculturales, Universidad Catdlica de Temuco. Temuco. Los
capitulos de libro corresponden a (2003) “Personas sin hogar en Temuco. Enfoque antropolégico
aplicado”. En Nicolas Richard (ed.), Movimiento de campo en torno a cuatro fronteras de la antropologia
chilena. ICAPI, Guatemala; y (2010) “Los moradores de la calle en la capital de La Araucania”. En
Francisca Marquez y Patricio Toledo (Eds.), Vagabundos y andantes. Etnografias en Santiago,
Valparaiso y Temuco. Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Santiago.



lugar, por desafiliacion socio-econémica.’ El analisis relacional sugirié que ambos
modos de ruptura no son discretos sino que deben entenderse en términos procesuales,
ciclicos y segmentados. No existe algo asi como un hito de ruptura que d¢ inicio a una
forma de vida en la calle. Més bien existen dominios y momentos que pueden llevar a
alguien a entrar y salir de ella. Asimismo, existen condiciones de vida previas, que no
pueden ser vistas en términos de ruptura, pues son parte de una condicion estructural.
Entre los afios 2000 y 2002, desarrollé la nocion de “marginacion extrema”, con la cual
quise mostrar un estado particular dentro del continuo vital por el cual atraviesan las/los
moradores de la calle. Hasta el momento de iniciar la investigaciéon doctoral, la
literatura sociologica sobre el sin-hogarismo (homelessness) (Cabrera, 1998; Babhr,
1970; Bahr, 1973) era el principal referente académico desde el cual emprendia mi
trabajo. En el 2003 incorpor¢ el término personas sin hogar y el 2005 escribi un articulo
en que usé explicitamente los términos marginalidad y marginacion extrema para definir
una clase de estado y proceso social del cual el sin-hogarismo es una forma mas o
menos reconocible (Berho, 2005). Estas categorias estaban totalmente presentes en mi
trabajo y eran las que usaba para orientar mis observaciones y reflexiones. Lo hacia
tanto en el sentido relacional — estructural que ofrecia la sociologia de la desafiliacion
social (Castel, 1997; Bahr, 1970), como en el sentido del reconocimiento del estigma
como componente sustancial de la identidad atribuida y asumida entre quienes viven en
la calle. Esta vision era més cercana a la sociologia de la desviacion (Goffman, 2006;
Becker, 2009), que por entonces me influia. Al igual que la expresion personas sin
hogar, adopté la expresion marginacion extrema y marginalidad social como parte de
una estrategia comunicativa empleada en la interaccion con actores sociales locales,
especialmente del ambito politico-administrativo, para interpelarlos respecto del
problema social que la etnografia ayudaba a develar.

Los estudios de la marginacion como desviacion social situan la conducta y los atributos
de los desviados en el marco normativo de la sociedad, ofreciendo asi una comprension
de los marcos socioculturales dominantes en la definicion de los sujetos y sus modos de
vida. En esta linea se inscribe el andlisis dramaturgico del estigma y la “identidad
deteriorada” desarrollado por Goffman (2006). Para el autor aquellas caracteristicas

indeseables o que “son incongruentes con nuestro estereotipo acerca de como debe ser

% Este hallazgo era coherente con la tesis de Castel (1997) -autor al que por entonces ignoraba- sobre la
desafiliacion social como una consecuencia de procesos en que las relaciones primordiales o de
“proximidad cercana” presentan “una falla que le impide [al individuo] reproducir su existencia y
asegurar su proteccion” (Castel, 1997: 36).
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determinada especie de individuos” (Goffman, 2006: 13), pueden constituir atributos
estigmatizantes que conforman identidades deterioradas y/o desacreditantes. Las
identidades deterioradas son identidades basadas en la presencia visible de atributos
culturalmente considerados negativos, los que tienen efectos sociales inhabilitantes.
Quienes poseen estigmas visibles o virtuales estdn inmersos en marcos simbolicos que
aprenden a usar en funcion de su propia existencia social. A la vez, los significados
estigmatizantes imponen limites a los procesos de interaccion entre diferentes unidades
actuantes, los que pueden ser reproducidos, negociados y modificados. Esta perspectiva
supera las nociones funcionalistas de la desviacion, centradas en un esquema de
relaciones simétricas de interdependencia funcional, y recoge las relaciones de
desigualdad que imponen los procesos de estigmatizacion social. Asimismo, ensefla que
en el centro de éstos se producen construcciones simbdlicas interactivas, organizadas a
través de redes de relaciones asimétricas fundadas en diferencias culturalmente
construidas y en desigualdades socio-estructurales ligadas a los marcos politicos y los
procesos economicos de la sociedad.

Mientras participaba en la red asistencial de Temuco analicé los principales discursos y
practicas de sus miembros. Identifiqué entonces la existencia de tres marcos de discurso
y accion, distribuidos en tres formas institucionales: un marco caritativo, encarnado en
instituciones de asistencia de filiacion religiosa —catdlica y evangélica-; un marco de
control, no necesariamente punitivo, representado por la institucionalidad publica; y un
marco que denominé solidario, ligado a la emergencia de una nueva asistencia social y a
las propuestas de abordaje que emanaban de la academia local y de las cuales yo mismo
era un representante. Cada uno de estos marcos tenia consecuencias en la configuracion
del modo de vida de las/los moradores de la calle, ya fuese en su reproduccion y/o
modificacion (Berho, 2003).

Durante el curso de esta investigacion adopté la expresion “moradores de la calle”, en
lugar de las mas corrientes en el contexto hispano-parlante, tales como “vagabundos”,
“personas sin hogar”, “sin techo” o en “situacion de calle”. Esta decision obedecio a la
necesidad de distanciarme de las concepciones acerca de estas personas como una clase
materialmente desposeida o en transito en la calle. Anteriormente, habia empleado las
expresiones personas sin hogar -que habia tomado de la traduccion del término

homeless people (Berho, 2003, 2006)-, y la expresion vagabundos (Berho, 1998, 1998b,
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2000), propia del lenguaje socialmente en uso a fines del siglo XX.” La primera etiqueta
la usé en reemplazo de la segunda, como medida de ruptura léxica y semantica respecto
del contenido estigmatizante con que era empleada por diversos actores sociales. La
expresion “sin hogar” no sé6lo sustraia una parte de este contenido, contribuyendo asi a
objetivar el fendmeno —al fin y al cabo, la carencia de hogar es un hecho concreto- sino
que, a través de ella, y mas alla del déficit habitacional que la caracteriza, ayudaba a
restablecer la existencia de la persona. Esta decision estuvo basada, por una parte, en
una necesidad comunicativa y, por otra, en una necesidad metodologica. Como
profesional que trabajaba en iniciativas de antropologia aplicada con la asistencia social
organizada en Temuco, debia contar con términos especificos para ofrecer una mirada
mas o menos consistente sobre un problema social. A pesar de esto, la expresion
personas sin hogar tampoco es muy apropiada para la comprension cientifica-social del
fenomeno. En tanto afirma la existencia de una clase de personas a partir de la ausencia
de algo (un hogar), ella es complice de las narrativas socio-céntricas en torno a la
pobreza, la vulnerabilidad y la exclusion social. Algo similar puedo decir en cuanto a la
expresion personas en situacion de calle adoptada por la asistencia no gubernamental y
por las agencias estatales a contar del 2005. En este caso, si bien la expresion afirma el
estatuto de personas, las ubica en un plano situacional que representa un anhelo de las
agencias en lugar que un enunciado féactico.

Con la expresion moradores de la calle busco representar la singularidad de la
experiencia de habitar en la calle, sosteniendo asi una concepcion alternativa frente a las
que inspiran los marcos de interpretacion e interaccion dominantes. Se trata de
reconocer en esta experiencia un habitar significativo que traspasa los umbrales
convencionales que precisan lo habitacional y lo domiciliario. La calle -como el hogar-
representa un espacio donde morar, pues ella es susceptible de ser organizada a través
de practicas y nociones significativas. Morar en la calle es apropiarse de ella social,
material y simbolicamente. Es nombrarla, reconocerla y usarla para habitarla,
construirla y modelarla de acuerdo con los requerimientos que sus moradores impongan.
De alli que la experiencia del morador de calle no se corresponda con la de alguien Sin
hogar o en situacion de calle. Las/los moradores de la calle tienen a ésta como su

principal territorio existencial, el lugar donde encuentran aquello de lo que han huido o

7 Cabe sefalar que la expresion se emplea en el libro de Francisca de Marquez y Patricio Toledo (eds.)
(2010), Vagabundos y andantes. Etnografias en Santiago, Valparaiso y Temuco. Universidad Academia
de Humanismo Cristiano. Santiago.
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de donde han sido expulsados. De este modo, la expresion implica un concepto que
descentra las narrativas segun las cuales la calle constituye un limite en la experiencia

de habitar la ciudad y avanza hacia su reconocimiento como instancia creativa.

1. Hacia un nuevo problema de investigacion

En agosto de 2005 la opinion publica chilena se enter6 que mas de siete mil
compatriotas (alrededor del 0,07% de la poblacion nacional mayor de 15 afios) vivian en
las calles del pais.® Fue la primera vez que un gobierno contaba a los hombres y mujeres
que duermen en hospederias, hogares y albergues, asi como en la via publica y otros
lugares de la ciudad —plazas, portales, centros de urgencia, paraderos, mercados,
puertos, terminales, puentes, etc.-. Segin la prensa de entonces, el “primer catastro
nacional de personas en situacion de calle” hizo visible la forma mdas extrema de
pobreza y marginacion, transformandolos en simbolos de la nueva cuestion social. Los
resultados del conteo sirvieron para dimensionar esta poblacion invisible dentro del
Estado nacional y, en este sentido, contribuir al conocimiento del estrato mas pobre y
excluido de la sociedad chilena. A pesar del equilibrio macro-econdmico, la estabilidad
politica y la disminucion estadistica de la pobreza, el catastro mostrd la existencia en
Chile de un nucleo duro e invisible de miseria y exclusion.

La Red Calle, un grupo de actores colectivos dedicados a atender a las personas que
habitan las calles de Santiago,” declar6 el 2005 como el Afio del Pueblo en Calle. Bajo
este marco, sus integrantes desarrollaron una serie de acciones, invocando valores como
la solidaridad, la responsabilidad social y la justicia. Estas organizaciones desplegaron
una narrativa y un modo particular de relacionarse con la problematica. Sus lideres
incorporaron un nuevo lenguaje y un estilo diferente de relaciones y significados hacia
quienes moraban en la calle. En lugar de definirlos como “vagos”, “vagabundos”,
“mendigos”, “pordioseros”, “indigentes”, la asistencia social no gubernamental afirmé
su estatus de “personas” y reivindicé sus derechos como tales, propugnando su

reconocimiento como ciudadanos.

¥ De acuerdo con la informacion ofrecida ese mismo afio por el Hogar de Cristo, Nuestra Casa y otras
organizaciones no gubernamentales de asistencia social, esta cifra rondaria en realidad en las diez mil
personas. En agosto de 2011 se llevo a cabo la segunda medicion nacional. En ella se contabilizo a mas de
doce mil personas. Mas alla de los numeros, la situacion es parte de una realidad persistente en Chile.

? Conformada el 2003 por miembros de Nuestra Casa, Hogar de Cristo, Moviliza, Una Noche En La Calle
(UNELC), Fundacion Gente de la Calle (fuente: Francisco Covarrubias, Nuestra Casa). Antes de este afio
(1998) se registra la presencia de una red de asistencia no gubernamental en la ciudad de Temuco
(Carvajal, 2000).
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El catastro nacional habia sido el resultado de un suceso afortunado. Durante la
celebracion del Dia de la Solidaridad, el 18 de agosto de 2003, miembros de la Red
Calleentregaron una carta al Presidente subrogante de la Republica, entonces Ministro
del Interior, Jos¢ Miguel Insulza. En ella denunciaban el problema de las personas en
situacion de calle en Chile y le pedian al gobierno que tomara cartas en el asunto. La
respuesta del Ministro sorprendié a los presentes. A nombre del Presidente de la
Republica, Insulza comprometi6 al gobierno a realizar un censo y a buscar una solucion.
En noviembre de ese mismo afio se llevo a cabo en la comuna de Estacion Central,10 en
la Region Metropolitana, el primer censo piloto de personas en situacion de calle.
Tuvieron que transcurrir casi dos afios mas para concretar el catastro nacional que
permiti6 estimar el volumen de la poblacion.

En una carta escrita en agosto de 2005, el Presidente de la Republica, Ricardo Lagos
Escobar, sostuvo que el conocimiento de “[aquellos] que cargan, junto con su miseria
material, una historia de soledad y olvido”, “revertira prejuicios y removera
conciencias” (Mideplan, 2005: 6)."" En la misma carta citd algunas ensefianzas del
Padre Alberto Hurtado, creador del Hogar de Cristo —la institucion de asistencia a los
desposeidos y marginados con mayor reconocimiento en Chile-, y apel6 a los derechos
ciudadanos, la dignidad y la justicia social para abordar un problema social hasta
entonces invisible en los espacios de decision politica, econdmica y cultural chilena.

La realizacion del referido catastro nacional fue una sefial de que el gobierno y la
sociedad civil organizada podian encontrarse en funcion de preocupaciones y
sentimientos compartidos. La cercania que se produjo entre la asistencia y el gobierno
ayud6 a que se revisaran las definiciones, designaciones, clasificaciones y modos de
relacion prevalecientes hacia las personas que viven en la calle. A partir de la
realizacion del catastro nacional del 2005, el gobierno y la asistencia no gubernamental,
desarrollaron un proceso tendiente al reconocimiento de las personas en situacion de
calle como ciudadanos juridicamente libres e iguales, con los mismos derechos para
gozar del bienestar comun que cualquier habitante del territorio nacional. Esta nueva

concepcion comenzd a materializarse el 2007, cuando el gobierno de la Presidenta

' Estacién Central es una comuna de Santiago reconocida como un espacio histérico de sociabilidad
popular, alrededor del terminal central de trenes. Ella alberga grupos visibles de moradores de la calle.

"' Se trata de la carta con la que el Presidente Lagos abre el libro Habitando la calle. Catastro nacional de
personas en situacion de calle del Gobierno de Chile (2005), en el que se vierten los resultados del
catastro y se expone la perspectiva gubernamental sobre la realidad de las personas que viven en la calle.
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Michelle Bachelet puso en marcha la politica de proteccion social Chile Solidario para
personas en situacion de calle, mediante el Programa Calle.

(De donde provenia esta convergencia? Una mirada cuidadosa a los hechos en el
tiempo, me permitid precisar que la existencia de las/los moradores de la calle habia
sido abordada en Chile, hasta 1998, desde dos perspectivas: por un lado, desde la
asistencia social alrededor de la iglesia catolica y evangélica, y por otro lado, desde el
derecho penal vigente en el marco del Estado republicano. La primera perspectiva
implicaba un tratamiento altruista caritativo basado en la interaccién y el contacto
intersubjetivo y adoctrinador en los valores cristianos. La segunda consistia en un
tratamiento punitivo, segregador y excluyente basado en una concepcion del sujeto
como una amenaza al orden y la moral ptblica. En 1998 el Parlamento chileno derogé
la ley que sancionaba la “vagancia y mendicidad” como faltas dentro del Codigo Penal,
vigente en Chile desde 1874. Desde entonces considerd que éstas, antes que representar
transgresiones punibles y formas indeseables, eran conductas sintomaticas de un
problema social y que, en lugar de tener que ser castigadas, debian tratarse a través de
mecanismos sociales y politico-administrativos de intervencion.

Las apelaciones a los principios de igualdad, justicia y dignidad que efectuan la
asistencia no gubernamental y el Estado en nombre de las/los moradores de la calle, asi
como las acciones concretas a su favor, sugieren un cambio respecto de la dicotomia del
pobre legitimo e ilegitimo que afirman el altruismo y la ley penal. Esta cuestion me
llevo a indagar en la historia que hay detras de las formas como en Chile

contemporaneo se concibe y trata a las/los moradores de la calle.

2. Objeto de investigacion

En esta tesis exploro en los marcos de interpretacion e interaccion del conjunto de
actores sociales que mas directamente han ayudado a conformar a las/los moradores de
la calle como una categoria especifica (y diversa) de personas en Chile, desde la colonia
hasta los umbrales del siglo XXI. Estos actores son principalmente el Estado, la
asistencia social privada, el voluntariado y los medios de comunicacion masivos del
periodo de 1998 a 2007. Cada uno de ellos precisa de marcos de interpretacion e
interaccion que les permitan concebir, evaluar y tratar al otro. El incipiente tratamiento
publico de la situacion de calle abri6 la posibilidad de visualizar la emergencia de

nuevos marcos de interpretacion e interaccion. Por esta razon, indagué en los modos
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historicos y contemporaneos como estos actores —y otros antes que ellos- conciben,
valoran y tratan a las/los moradores de la calle y sus predecesores. En este recorrido
descubri practicas y narrativas en las que confluyen diversos marcos interpretativos e
interactivos, algunos de los cuales resuenan aun en la sociedad chilena contemporanea.
Estas narrativas y practicas perduran y mutan al mismo tiempo.

La construccion que los actores sociales hacen de las/los moradores de la calle
concierne al proceso de configuracion de una categoria de personas definida en virtud
de la alteridad que simbolizan. Dado que esta alteridad convive con las formas
dominantes de la identidad, mi enfoque consistid6 en tratarla como una forma de
alteridad cercana. Segui aqui a Ghasarian (2008), quien alienta a desarrollar una
“antropologia de lo cercano” caracterizada por la apertura de nuevos campos de
investigacion al interior de la propia sociedad del investigador/a, la prudencia de éste
hacia las grandes explicaciones y los conceptos totalizantes y el desarrollo de una
actitud reflexiva hacia la investigacion, entendida como una practica compleja y sobre
la cual el investigador s6lo puede ejercer un control parcial.

En lo especifico, la investigacion realizada ofrece respuestas a las siguientes
interrogantes: ;cudles son los marcos de interpretacion e interaccion que estan en la
base de la definicidon, valoracidon y tratamiento contemporaneo que (re)producen el
Estado, la asistencia social no gubernamental, el voluntariado y los medios de
comunicacion respecto de las/los moradores de la calle en Chile? ;A partir de qué
practicas y narrativas han sido elaborados y actualizados estos marcos? ;Qué papeles
han jugado los actores sociales identificados en la construccion de las/los moradores de
la calle en la actualidad? Y, ;de qué modo los marcos de interpretacion e interaccion
inferidos afectan la gestion de las/los moradores de la calle y, con ello, las posiciones

asignadas a éstos en la sociedad?

3. Enfoque tedrico-metodologico de investigacion. La construccion sociocultural de

la alteridad

Para responder éstas y otras interrogantes adopté un enfoque sociocultural y de proceso
centrado en el papel de los marcos de interpretacion e interaccion en la constitucion de
las/los moradores de la calle en Chile a través del tiempo, centrandome en el periodo de
1998 al 2007. Desde el punto de vista sociocultural, parti del supuesto de que la realidad

social consiste en el producto y el proceso de la vida social generado a partir de la
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actividad que realizan seres humanos concretos, centrando el interés en la emergencia y
la (re)produccion de lo social (Holy y Stuchlik, 1983; Guber, 2004; Giddens, 1987). El
mundo de los seres humanos es el mundo historico que ellos mismos, a través de sus
acciones y nociones significativas —normas y representaciones del mundo, si mismos y
los otros- han elaborado y contintian elaborando a través del tiempo y el espacio. La
realidad social solo es cognoscible a través de la comprension de los marcos de
significado que producen y usan los actores en la interaccion habitual. La agencia
corresponde a individuos concretos puestos en situaciones de encuentro social en las
que reproducen la vida social. Asi, me enfoqué en la construccion significativa que los
actores realizan del mundo, si mismos y los otros, relevando lo singular y lo variable.

En este esfuerzo incorporé la profundidad y longitud que ofrece la comprension
historica. De este modo, junto con investigar un presente continuo y un pasado cercano
en el que he sido al mismo tiempo testigo y actor, desarrollé una aproximacion
genealogica foucaultiana,'> a través de la cual reconstrui practicas, narrativas e
instituciones en torno a aquellas categorias mds directamente conectadas con las/los
moradores de la calle, de manera de advertir las raices historicas y culturales de los
actuales marcos de interpretacion e interaccion. Esta genealogia constituye la base sobre
la cual sostengo la hipotesis de que el periodo de 1998 a 2007 es un periodo en el que se
fragua un cambio en el marco dominante de significados y relaciones hacia quienes
viven en la calle en Chile. El criterio que guid la busqueda y seleccion del material
historiografico escapd completamente al afan de establecer posibles o virtuales
continuidades o patrones entre categorias de personas a través del tiempo. Esto seria una
falacia, puesto que las concepciones de persona son siempre productos historico-
culturales (Marcus y Fischer, 2000; Geertz, 1994). Ademas, las fuentes historiograficas
existentes al respecto no siempre se remiten a Chile y la produccion nacional sobre la
materia es mas bien restringida que voluminosa. Bajo estas condiciones me conformé
con establecer paralelos definicionales que esbozaran continuidades fundadas en
propiedades simbolicas socialmente compartidas y disputadas que definen al “otro” en
una compleja relacion con un “nosotros”. La genealogia se orientd, en este sentido, a
visualizar la presencia, en diferentes periodos de tiempo, de las formas y figuras de la

alteridad que mejor permitieran comprender la realidad sociocultural de las/los

"2 Para Foucault la genealogia “trabaja sobre sendas embrolladas, garabateadas, muchas veces reescritas”,
cuya tarea es advertir la singularidad, “captar su retorno [para] reencontrar las diferentes escenas en las
que han jugado diferentes papeles” (1992: 7).
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moradores de la calle del Chile actual. Para trazar esta genealogia recurri a diversas
fuentes historiograficas'> y me detuve en aquellas que daban cuenta de figuras,'*
conductas, rasgos y situaciones a las que diferentes actores sociales (desde élites
politicas, eclesiasticas, autoridades locales y policiales, hasta filantropos, abogados,
trabajadoras sociales, comunicadores y médicos) han atribuido propiedades social y
simbdlicamente relevantes para concebir a y relacionarse con las/los otros.

La construccion sociocultural concierne asi a un proceso pre-informado y, al mismo
tiempo, abierto a un horizonte histérico. Las practicas y las narrativas, las relaciones y
los significados son el producto de actos intencionales, orientaciones practicas, tacticas
y estrategias cognoscitivas, valorativas e instrumentales inspirados en formas y
contenidos compartidos y disputados, a través de las cuales los seres humanos producen
y modifican el mundo, a si mismos y a los otros.

La construccion sociocultural de los otros implica una serie de modos particulares de
definicion, evaluacion e interaccion respecto de los sujetos — objetos constitutivos de la
alteridad: individuos, aspectos, conductas, cuerpos, atributos que remiten a lo extrafio y
al extrafiamiento. En este proceso participan actores individuales y colectivos, mas o
menos institucionalizados y diferenciados que interactuan a partir de diversas practicas
y narrativas a través de las cuales re-construyen la realidad y se conducen en ella. Los
procesos de construccion sociocultural de la alteridad remiten a la agencia de los actores
individuales y colectivos que participan en la vida social para crear, recrear y modificar
el mundo en el que viven. Para esto se valen de marcos de interpretacion e interaccion
histéricamente elaborados, socialmente compartidos e individualmente incorporados.'’
Estos marcos son recursos socio-culturales que hacen posible la agencia en cada nivel
de la organizacion social (desde las relaciones interpersonales hasta aquellas altamente
institucionalizadas). La agencia individual, grupal e institucional estd incrustada en
marcos de interpretacion e interaccion que pueden encontrarse, disputarse y negociarse

en pro o en contra de la alteridad. Lo que para algunos representan diferencias

'3 Las mas importantes y con las que estoy en deuda corresponden a los trabajos de Araya (1995, 1999),
Salazar (1999, 2000), Mellafe (2004), Franulic (2005), Falabella (1970), Illanes (2007), entre otros.
Asimismo, revis¢ documentos y fuentes institucionales de caracter judicial y administrativo, que
identifico a medida que van apareciendo.

' Las figuras son parte de una narrativa en que los seres humanos son presentados como ejemplos de la
conducta socialmente deseable (Desjarlais, 1997). Al aplicar el término a una situacion inversa, busco
descentrar la narrativa dominante que desustancializa las conductas atribuidas a quienes viven en la calle.
'* Siguiendo a Giddens (1987), la agencia es la capacidad de agentes concretos que producen la sociedad
en cada encuentro social y no puede confundirse con la naturaleza, la mente o la cultura, que son agencias
abstractas.
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impropias, para otros pueden significar diferencias positivamente valoradas que sirven
como medios para alcanzar propdsitos superiores. En una sociedad desigual, hay actores
que buscan diluir las diferencias indeseables de los otros, y algunos que se las arreglan
para afirmarlas. Los primeros pueden obtener asi la realizacion personal o justificar las
razones para efectuar reclamos por justicia y dignidad de los desposeidos y
minorizados. Los segundos, en tanto, endurecen su estatus de superioridad y socavan los
derechos de los que consideran inferiores. De este modo, ofrezco un punto de vista que,
sin ser propiamente el de los “nativos”, releva la especificidad de las diferentes visiones
del mundo, si mismos y los otros que éstos (re)producen en la vida social. La
“perspectiva del actor” (Holy y Stuchlik, 1983; Guber, 2004) -o el “punto de vista del
nativo” (Geertz, 1994)- corresponde a una configuracion histérica de practicas y
narrativas, modos de interpretar e interactuar a través de los cuales los seres humanos
otorgan sentido y valor al mundo en el que viven. Esta configuracion es “el resultado de
una permanente tension entre la continuidad y la transformacion; esta en proceso pero
es reconocible para sus miembros, que obran y piensan segun las opciones que ofrece y
que [...] no es exterior a ellos” (Guber, 2004: 74).

La incorporacion de la perspectiva del actor me ayudo a evitar reproducir narrativas
socio-céntricas de las cuales, como cualquier investigador social, no estuve ajeno. La
mas significativa de estas narrativas provino de mis acercamientos a las teorias
socioldgicas de la marginalidad y la exclusion social que habian influido mi manera de
entender el objeto de estudio, antes y al inicio de esta tesis. Estas teorias afirman una
concepcion institucionalista y normalizadora de los procesos sociales que pugnan por
ser las mas correctas y completas, obliterando el hecho de que ellas mismas conforman
un marco particular que coexiste con otros marcos de interpretacion e interaccion sobre
los sujetos y su situacion vital. Esta perspectiva descuidaba, ademds, un principio
central dentro de la construccion sociocultural contemporanea de la alteridad cercana: la
inclusion social del otro implica que €ste acatara las disposiciones del que incluye. A
partir de la revision de mis propios supuestos tedricos, junto con la observacion
prolongada, el conocimiento de campo de las categorias de pensamiento y valor de los
actores sociales y la atencidn-escucha puesta en la polifonia de marcos de interpretacion
e interaccion hacia los moradores de la calle y sus antecesores, pude repensar mis
categorias iniciales de indagacion, descentrar narrativas académicas y de sentido comin

arraigadas y enriquecer la perspectiva general de analisis.
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El proceso de construcciéon sociocultural corresponde a una porcion del flujo de
acciones, ideas y sentimientos histérica y biograficamente determinadas que le dan
consistencia al mundo, sus formas y significaciones. Estas acciones, ideas y
sentimientos son el locus en que los marcos de interpretacion e interaccion son actuados
por los actores sociales, pudiendo, a través de los usos concretos que hagan de dichos
marcos re-producir y/o modificar la realidad. Los marcos de interpretacion se
conforman a partir de ideas, percepciones, concepciones, creencias, valores, imagenes y
conocimientos que se expresan lingiiistica y simbdlicamente respecto de algun ambito
de la experiencia. A partir de ellos se establecen los limites entre lo verdadero y lo falso,
lo decible e indecible, lo bueno y lo malo, lo simbolizable. Ellos informan las maneras
aceptadas de interpretar la realidad (fisica, natural, social, sobrenatural), esto es, de
percibirla, concebirla, explicarla y valorarla de una forma socialmente inteligible,
conformando asi narrativas compartidas de sentir y pensar. El campo de interpretacion
es tan vasto como los términos a través de los cuales los seres humanos designan y
comunican la existencia de objetos y clases de objetos en el mundo.

Los marcos de interaccion, por su parte, sugieren y/o proponen formas méas o menos
organizadas de conducirse y relacionarse en el mundo, incluyendo en éste los objetos
fisicos, naturales y sociales, los simbolos y las personas que conforman la realidad
cotidiana en que viven los actores sociales. De manera que si los marcos de
interpretacion son elaborados para representar el mundo, dotdndolo de sentido, los
marcos de interaccion sirven para actuar en ¢l, reproduciéndolo y/o modificdndolo. Los
marcos de interpretacion suministran un conjunto de simbolos significativos acerca del
mundo: narrativas cognitivas y axioldgicas. Los marcos de interaccidn proporcionan
una guia practica para la accion y son a la vez la accion misma, organizada en términos
de una economia, una ética y una politica de las relaciones.

Todo marco de interpretacion puede conformar una narrativa cognitiva para clasificar y
explicar el mundo. Igualmente, configura una axiologia, un sistema de concepciones
que permiten valorar al sujeto—objeto. Cualquiera de estas expresiones de los marcos de
interpretacion puede también adoptar formas simbolicas mds o menos reconocidas:
religiosas, cientificas, juridicas o filosoficas. Simultdneamente, los marcos de
interaccion se constituyen a partir de esquemas de relaciones, formas y expresiones
habituales, reales e ideales, de conducirse a los pares y los extrafios; practicas y estilos
de interaccion mas o menos formales e institucionalizados atravesados por el poder.

Estas practicas y estilos de interaccion pueden ser mas o menos consistentes con los
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marcos de interpretaciéon socialmente aceptados e individualmente aplicados. Los
marcos de interaccion incluyen rituales, normas y formas de sujecion y coaccion
relativas a una economia, una ética y una politica particular de las relaciones con la
alteridad. En este sentido, pueden generar y a la vez actualizar 6rdenes de relaciones
diferenciadas segun la definicion de lo apropiado, lo deseable, lo sano o lo normal,
estimulando o inhibiendo ciertas formas y contenidos relacionales.

Ambos marcos no solo informan u orientan la accion e interaccion cotidiana al dotarla
de sentido y organizacion. Ellos tienen efectos de realidad al establecer las formas y
contenidos a través de los cuales se simboliza a, e interactua con, la alteridad.
Asimismo, ellos exhiben propiedades estructurales y a la vez emergentes: pueden ser
mas o menos duraderos y estables y, a su vez, discontinuos y cambiantes. Dependiendo
de los usos que los actores sociales hagan de ellos y del nivel de legitimidad que
alcancen, los marcos de interpretacion e interaccion pueden confluir y rivalizar entre si,
aceptarse y excluirse mutuamente, o bien complementarse o simplemente coexistir en
un momento y espacio determinados.

La construccion sociocultural de una categoria de personas se produce a través de
mecanismos de dramatizacion de lo dado. Al hacerlo, se individualizan hechos que de
otro modo serian irrelevantes para la sociedad. En este marco, apropié¢ algunos aspectos
de la teoria del ritual como drama social (Da Matta, 2002; Turner, 1975). Segin Da
Matta, el ritual es el modo de simbolizar hechos sociales significativos para “hablar con
ellos, verlos, reificarlos y domesticarlos” (2002: 48). Los ritos instituyen lo permanente
y lo cambiante, siembran ideas de orden y presentan alternativas frente a lo dado. Los
ritos son representaciones del ethos de un grupo, a la vez son una interpretacion y un
proceso interactivo. Dentro de los ritos, cada grupo o categoria social define su posicion
real y anhelada, o la de otros.'® Igualmente, el ritual es “un ambito privilegiado para
estudiar aquello que se desea perenne en una sociedad” (Ibid.: 42), las “dramatizaciones
de temas y problemas basicos de lo cotidiano de una sociedad” (Ibid.: 53). De alli que
me enfoqué en los simbolos que se manipulan y dramatizan para construir a los

moradores de la calle en la sociedad chilena contemporanea, los que, como mostraré,

'® Esta perspectiva se diferencia de aquellas que consideran la accién ritual timicamente en relacién con la
vida religiosa, como en Durkheim (2003). Avanza, en cambio, en la linea de analisis de Goffman (1970) y
su nocion de rituales de interaccion cotidiana, y particularmente en la linea de Geertz (1989), para quien
los ritos son textos que hablan de los modos de ser de los grupos. Para ambos autores, los rituales son
parte constitutiva del flujo de la vida social habitual, de manera que su analisis no se restringe so6lo al
campo religioso. Siguiendo a Geertz, los ritos son actos simbdlicos, formas que “dicen algo sobre algo”.
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son simbolos que afectan la gestion del otro y el sistema de posiciones sociales en el que
son inscritos.

Otros conceptos de la teoria ritual que incorporé para comprender el proceso de
construccion sociocultural de las/los moradores de la calle, corresponden al de
liminalidad y communitas de Turner (1975). El autor avanza en el analisis de Van
Gennep (2008 [1968]) de los ritos de paso como expresiones dramaticas del cambio de
un estatus a otro dentro del ciclo vital de los seres humanos. Turner apropia el concepto
de liminalidad de Van Gennep para referirse a cualquier condicion ajena o extrana a la
vida cotidiana, frecuentemente de orden sagrado. Esta condicion puede atribuirse o bien
adquirirse y se aplica a cualquier persona y/o grupo que rompe con las relaciones
sociales. Segin Turner, el estado de liminalidad al que conduce la ruptura con las
normas sociales seria un “disparador simbodlico de confrontacion o encuentro” (1975:
38; traduccion libre). Frente a esta condicién se encuentra la communitas o anti-
estructura: toda situacién social en que los lazos “son indiferenciados, igualitarios,
directos y no-racionales, en el sentido del Yo-Tu de Buber” (Turner, 1975: 46-47,;
traduccion libre). La communitas da cuenta del espacio en que se trascienden los
clivajes y conflictos sociales habituales, para afirmar la humanidad comun de los
participantes. Liminalidad y communitas son, asimismo, experiencias que se dan en
distintos momentos del proceso ritual. La liminalidad se desata al inicio, como
consecuencia de la ruptura. Puede prolongarse si la fase de crisis que sucede a la ruptura
se extiende y los afectados son débiles. La communitas resulta de la accion correctiva
orientada a crear estructura en un campo de relaciones y significados ambiguos y
desiguales. Asimismo, cataliza la reintegracion de la persona y/o grupo y ofrece la
oportunidad de hacer un balance de las relaciones entre las partes. Mostraré que la
inclusion social del morador de la calle en el sistema de proteccion social estatal es un
proceso de desplazamiento ritualizado de las posiciones que promueve la ideologia de la
igualdad.

Entre los distintos modos de ritualizacion del mundo y los otros, encontramos la
inversion, el refuerzo y la neutralizacion de las diferencias de los participantes (Da
Matta, 2002). Uno de los principales mecanismos rituales que investigué consiste en la
neutralizacion o aplanamiento de las jerarquias que organizan relaciones y significados
cotidianos aplicados a categorias desiguales de persona. Una parte importante de las
acciones emprendidas por los principales mediadores que representan a las/los

moradores de la calle ante las agencias estatales, como los reclamos de derechos y/o los
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actos de visibilizacion, los interpreté como ritos compensatorios orientados a introducir
los principios de igualdad y justicia en un espacio desigual. Algunas de estas acciones
logran revertir las formas y contenidos considerados naturales,'’ especialmente
estigmatizantes, atribuidos a las/los moradores de la calle.

Los actos que apelan a los principios de igualdad, justicia y dignidad que se hacen en
nombre de los otros, contrastan con aquellos que mantienen las distinciones y, por ende,
la estructura desigual que gobierna la realidad social. Mientras los primeros son de
caracter extraordinario y tienden a establecer un sentido genuino del encuentro entre
distintos o communitas, los segundos persisten en la vida cotidiana a través de actos
como la limosna, la segregacion y la evitacion, acentuando asi la estructura jerarquica
de la sociedad. ;Hasta donde este modo de organizacion se mantiene y/o modifica a
partir de la interpretacion de aquellas acciones a favor de la igualdad o la jerarquia? Mi
hipotesis es que el proceso de transformacion sociocultural del sistema de posiciones
sociales en que se inscriben los moradores de la calle en Chile, se orienta hacia la
instalacion de un sistema menos jerarquizante y mas igualitarista.

El ethos que condujo a la realizacion del catastro nacional y posteriormente a la
incorporacion de las/los moradores de la calle al sistema de proteccion social estatal, es
tan importante como las condiciones que constituyen el lazo social entre éstos. La
consciencia de este hecho me condujo a relativizar las relaciones de marginacion (San
Roman, 1990) como uno de los marcos dominantes que explican los significados y las
relaciones entre quienes viven en la calle y los que se ocupan de ellos.'® En este sentido,
exploré en los modos como los actores previamente identificados, han organizado
relaciones y significados diferentes a los historicamente prevalecientes. Esta mirada al
pasado cercano (de 1998 a 2007), articulada con la vision genealdgica procesual, brinda
claridad acerca del papel que el conjunto de marcos de construccion sociocultural y los
actores que los han usado, han tenido en la conformacién de una categoria de personas.
Planteo que el Estado y la asistencia no gubernamental tuvieron un papel crucial en este
proceso debido a que cada uno introdujo re-ordenamientos significativos en la manera

como en Chile se define, valora y trata a los moradores de la calle. La interpretacion

'7 Los antrop6logos han estudiado cémo los profetas que conducen movimientos religiosos comunican su
poder y distincion mediante ritos que invierten el orden habitual. Un caso interesante es el estudiado por
Helene Clastres (1989) sobre la profecia tupi-guarani de la Tierra Sin Mal que llevé a miles de indigenas
a realizar sucesivas oleadas migratorias en busca de un espacio libre del mal durante los siglos XVI al
XX.

' Las “relaciones de marginaciéon” corresponden, segiin la autora, a “cualquier relaciéon en la que una
parte oriente su comportamiento y actividad a la exclusion de la otra” (San Roman, 1990: 116).
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popular que actualmente comprende a las/los moradores de la calle como personas
excluidas y situadas en el extremo de la pobreza, es constitutiva de aquello que afirma
su alteridad y, de este modo, justifica su intervencion. Los esfuerzos encaminados a la
inclusion de aquéllos al sistema estatal de proteccion social conllevaron la construccion
de nuevos esquemas de designacidon, representacion e interaccion social que
prefiguraron los limites en que se desarrollo una nueva forma de administracion y

gestion de las diferencias cercanas.

Diferenciacion y estratificacion social

La diferenciacion y la estratificacion social son formas fundamentales como los seres
humanos se sittian y relacionan dentro del mundo social. Todo orden de relaciones entre
individuos y grupos, reposa en algun sistema de clasificacion de las diferencias y las
similitudes. A través de ellas se crean los grupos y las categorias sociales y de personas,
ya sea porque comparten condiciones similares de vida o porque presentan ciertas
afinidades y comunalidades vivenciales. Asimismo, se despliegan ideas, creencias y
valores relativos a lo que es y representa cada uno y los demés dentro de la sociedad.

La base de la diferenciacion se da a partir de la simbolizacion de determinados atributos
biologicos y culturales. El sexo y la edad son constitutivos en la elaboracion de modos
de relacion y clasificacion social (Harris, 1992; Mair, 1998; Giddens, 2002). Junto con
la salud-enfermedad y el estado de las capacidades fisicas, sensoriales y psiquicas, estos
atributos definen el sistema de cargas y recompensas en las sociedades actuales
(Martinez, 1999). El significado otorgado a los atributos (simbolicos) diferenciales es el
factor de seleccion para la distribucion de las posiciones en el sistema de cargas y
recompensas de la sociedad. Los atributos pueden tener significados positivos o
negativos, dependiendo de los marcos de interpretacion e interaccion que se empleen en
su definicion y valoracion. Si los atributos asociados a una clase de personas son
positivamente definidos y valorados, mas posibilidades tienen éstas de ser aceptadas e
incluidas en la distribucion del bienestar y el reconocimiento. Por el contrario, una
valoracion negativa de los atributos del otro, puede conducir a situaciones de exclusion
e invalidacion social. En cualquier caso, los atributos diferenciales pueden ser mas o
menos aceptables y deseables segin los marcos de interpretacion e interaccion y las
¢épocas. La mirada genealodgica ilumino el alcance del movimiento de construccion torno

a las/los moradores de la calle en Chile de inicios del siglo XXI.
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La estratificacion social constituye un mecanismo de estructuracion de las relaciones
humanas a través del cual se crean y mantienen relaciones de dominacién —
subordinacion entre los grupos y categorias sociales que constituyen el cuerpo social.
En la mayor parte de las sociedades donde el estatus es adquirido antes que atribuido o
heredado, el principio de clases regula las relaciones sociales, individuales y grupales.
En estas sociedades existe la idea de que las relaciones que establecen las personas con
los medios de produccion o la propiedad constituyen la pertenencia de clase de cada una
de éstas. Segun esta concepcion, la pertenencia de clase depende de la insercion de la
persona en el sistema productivo de la sociedad. Asi, la clase implica una relacion entre
ocupacion, ingreso o renta y modo de vida (Harris, 1992). Autores latinoamericanos,
como Moulian (1997) y Garcia Canclini (1995), han advertido que, en la época
contemporanea, las diferencias de clase conciernen a la capacidad de participar tanto en
el sistema productivo como en el mercado de consumo.

La estratificacion prospera en aquellos sistemas en los cuales se considera que algunas
personas se ubican por encima o por debajo de otras, lo que trae como consecuencia una
serie de deberes y derechos diferenciados en los que las clases superiores cuentan con
mas privilegios que las clases inferiores, lo que constituye diferenciales de poder entre
las posiciones que ocupan unas y otras clases. Segiin Martinez (1999), las sociedades
capitalistas modernas, desarrolladas y periféricas, se organizan en base a la desigualdad
como principio estratificador. La autora sostiene que la propiedad, la renta y la
educacion juegan un papel crucial en la movilidad de los estratos, lo que implica el
desarrollo de jerarquias menos fijas, pero no por ello menos desiguales que en los
sistemas de castas. Como sistema jerarquico, la estratificacion social articula relaciones
de autoridad y obediencia, superioridad y subordinacion, preferencia y exclusion,
respeto y desprecio.

Una sociedad jerarquizada es una sociedad que presenta hiatos significativos en la
distribucion de sus atributos relevantes —simbolos de posicion-, de lo que resulta la
conformacién de colectividades, grupos y categorias con diferentes niveles y grados de
interrelacion entre si y las instituciones. Generalmente, las relaciones de jerarquia
asociadas a los grupos estratificados resultan del rango y la autoridad. Asimismo, las
jerarquias pueden basarse en el crédito o prestigio del que pueden gozar algunas
personas a partir de los atributos que proyectan de si mismos y sus inscripciones
sociales. ;En base a qué atributos de diferenciacion se ha ido construyendo la

estratificacion de las/los moradores de la calle en Chile?
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Junto con las inscripciones de género, clase, etnia y raza, existen sutiles mecanismos de
diferenciacion y estratificacion social. Algunos de estos corresponden a las formas de
distincion simbolico-cultural estudiados por Bourdieu (1988), los dominios corporales y
estéticos identificados por Da Matta (2002), los mecanismos de estigmatizacion y
exclusion social analizados por Elias (1998) en la configuracion social de establecidos y
marginados, o las diferencias inter e intra-culturales concernientes a la relacion con lo
puro e impuro, especialmente articuladas en torno a la clase de hechos definidos como
fuera de lugar analizados por Douglas (1991). Estos trabajos me ayudaron a apoyar
teoricamente la tesis de que los marcos de interpretacion e interaccion usados por los
actores identificados en sus relaciones con las/los moradores de la calle se conforman a
partir de factores de seleccion de atributos diferenciales que trascienden las
inscripciones convencionales.

De este modo, visualicé una serie de marcos de interpretacion e interaccion que definen
la experiencia social de las/los moradores de la calle y de algunos de sus antecesores
historicos. Esos marcos remiten a elaboraciones sobre la moral y la estética, la salud, la
higiene y la enfermedad, la civilidad y el trabajo, la legalidad y el delito. Ellos
condensan los limites de lo aceptable, lo inteligible, lo normal, lo sano, lo digno, lo
correcto, etc. Dichos marcos de interpretacion e interaccion representan zonas sensibles
de la experiencia social, pues constituyen espacios en que el orden social y la actividad
productiva, la vida social e interpersonal cotidiana, se ven amenazados, cuando no
trasgredidos y cuestionados. Este potencial trasgresor, capaz de invertir o subvertir
ordenes dados socialmente por garantizados, estaria en la base de las construcciones
socioculturales de la alteridad cercana atribuida a quienes viven en la calle y a algunos

de sus antecesores historicos.

La construccion sociocultural de la desigualdad

La desigualdad resulta del proceso de construccion historica y social de las diferencias y
estratos dentro de un sistema social jerarquizado. Segin el Diccionario de la RAE,
corresponde a la “relacion de falta de igualdad entre dos cantidades o expresiones”, es
decir, una forma de disparidad, diferencia, asimetria, inequidad. En tanto fenomeno
social, la desigualdad se ha estudiado a partir del andlisis de las estructuras diferenciales
de acceso, produccion y distribucion de los bienes y servicios de la sociedad. En tanto

parte de un proceso historico y social, la desigualdad concierne al modo como la
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sociedad moderna se diferencia jerarquicamente en cuanto a la posibilidad concreta que
tienen sus componentes de acceder a y gozar del bienestar y las riquezas de la sociedad
en su conjunto. La distribucién del acceso, la produccion y el uso de los bienes y
servicios de la sociedad conciernen a asuntos culturales que se organiza en términos de
valoracion, clasificacion y distincion que inciden en la determinacion del volumen y
calidad del bienestar que cada individuo y grupo recibe en la sociedad.

La desigualdad es —como la igualdad- una construccion social simbdlica, una forma de
entender y valorar el mundo fisico y social mediante las elaboraciones sobre las
diferencias entre unos y otros. En tanto antitesis del ideal de igualdad, la desigualdad es
un espejo que habla sobre la sociedad. Representa un anti-valor, una realidad dura de
aceptar y, por lo mismo, una realidad que tiende a ocultarse, que es menospreciada y
que, tanto en la academia como en la politica, es evitada (Fitoussi y Rosanvallon, 1997).
Que sea una construccion simbodlica quiere decir que adopta formas y contenidos
distintos dependiendo de las épocas y los lugares y que se aplica de manera diferencial a
los individuos y los grupos segtn los marcos de interpretacion e interaccion que existen
en un espacio-tiempo determinado. Junto con los factores econdmicos y politicos, la
cultura es un componente decisivo en la configuracion de la desigualdad, la cual, en
lugar de definirse en términos universales, se expresa pluralmente.

La desigualdad —al igual que la diferencia- atafie al conjunto de la experiencia social,
comprendiendo los distintos ambitos en los que se organizan los procesos de
apropiacion y expropiacion de bienes y servicios -el dinero, las mercancias, la
informacion-, asi como la estima, el respeto, la dignidad, la libertad, la salud, la
seguridad y el poder.'® Asi, la desigualdad es el resultado de procesos de distribucion
asimétrica de las ventajas y cargas sociales. El resultado de relaciones de poder
culturalmente elaboradas que son experimentadas en términos de significados y
relaciones historicamente situadas. “Las diferencias econdmicas o politicas entre las
personas se encuentran estrechamente vinculadas con la clase social, el género, la etnia
y otras formas de clasificacion social” (Reygadas, 2008: 36). Las disparidades no
pueden explicarse solo a partir de los diferentes atributos individuales. Hay que relevar
también los marcos de interpretacion e interaccion que informan y organizan las

posiciones y relaciones.

' Sigo aqui en parte las interpretaciones de Tilly (2000) y Reygadas (2008), para quienes la desigualdad
es un fenomeno multidimensional que se configura a partir de procesos individuales, estructurales y
simbolico-culturales. Al igual que los autores, concibo la desigualdad —y la diferencia- como un proceso
que atafie no s6lo a cuestiones econdmicas o politicas, sino que al conjunto de la experiencia social.

27



Concepciones de persona

Uno de los ambitos privilegiados en que se expresa la construccion de la alteridad (intra
e inter social) es el de las concepciones con las que los seres humanos se definen a si
mismos y a otros en tanto personas. Las concepciones de persona conciernen a “los
fundamentos de las capacidades y de las acciones humanas, las ideas acerca del yo y la
expresion de las emociones” (Marcus y Fischer, 2000: 81).%° “El mundo cotidiano en el
que se mueven los miembros de una comunidad... no estd poblado por seres humanos
sin rostro, sin cualidades, sino que lo esta por clases concretas de determinadas personas
positivamente caracterizadas y apropiadamente designadas” (Geertz, 1989: 301). Estas
clasificaciones pueden expresarse en formas legales objetivadas, asi como en formas
sutiles de desigualdad.

Las concepciones de persona corresponden a la necesidad de los seres humanos de
establecer modos de orientarse y conducirse en el mundo en el que viven. Ellas hacen
inteligible la experiencia vital de una serie de individuos a quienes se designa a partir de
la afirmacién de determinados atributos. “Las gentes de todas partes han desarrollado
estructuras simbolicas en virtud de las cuales las personas son percibidas no como
meros o simples miembros del género humano, sino como representantes de ciertas
claras categorias de personas, de clases especificas de individuos” (Geertz, 1989: 301).
Mas alla de las diferencias que el antropdlogo advierte a nivel de los contenidos
asignados culturalmente a los conceptos de persona, ésta “existe en una forma
reconocible en todos los grupos sociales” (Geertz, 1994: 77).

Los conceptos de persona, y las clasificaciones que suponen, son una expresion de los
marcos de interpretacion e interaccidn con que hombres y mujeres, situados en
espacios-tiempos diversos, definen, evallan y organizan sus relaciones con otros/as,
legitimando y contestando formas diversas de alteridad. Para penetrar en los conceptos

sobre los moradores de la calle, estudi¢ los términos, designaciones y etiquetas

2 Dos referentes para mi trabajo han sido los ya clasicos ejemplos de Bali de Geertz (1989), en los que
interpreta —sin necesidad de recurrir a la psicologia- las ideas de persona y emocion (Geertz hablaba
entonces del “tono de conducta”) analizando los modos de clasificacion de la persona y la pelea de gallos.
Respecto del primer objeto, sostiene que, para los balineses, la idea de persona “es muy diferente de la del
yo auténomo europeo descrito por Freud, en el que las presiones emocionales, comparables a las
hidraulicas, deben tener una salida y un cauce a fin de evitar una explosion”, en tanto los balineses
“intentan lograr en las relaciones interpersonales una fluidez coreografica, en la que el yo se presenta sin
afectos” (Ibid.: 84), aun en los momentos mas criticos de la vida. En cuanto a la pelea de gallos, sostiene
que ella es un texto cultural que habla del modo como los balineses experimentan y simbolizan las
jerarquias del estatus y la autoestima.
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lingiiisticas usadas histéricamente para referirse y definir a los sujetos y sus antecesores.
Asimismo, indagué en los contenidos afectivos, cognitivos, estéticos y morales que
vehiculan y re-producen dichos términos. Estos contenidos se hacen presentes a través
de narrativas y practicas sociales expresadas en soportes socialmente reconocidos, tales
como documentos escritos y visuales, asi como en el habla formal y coloquial.

El estudio de los conceptos de persona implicd familiarizarme con las diversas
simbolizaciones por medio de las cuales distintos actores sociales han imaginado e
imaginan a las/los moradores de la calle y sus antecerores como una clase de personas.
Esto significo ir mas alla de las clasificaciones amplias y dicotémicas del “nosotros —
ellos” o “universal — particular” presentes en la teoria y el discurso social, para abrir la
indagacion a lo que Ribeiro (2009) denomina las “multiplicidades divergentes” que
surgen con el aumento de la complejidad social del mundo globalizado y que “conviven
con las formas anteriores de estigmatizacion y exclusion social” (Ribeiro, 2009: 116).
Los contenidos de los conceptos de persona en los que investigué se expresan en
narrativas y practicas a través de las cuales actores sociales historicos (re)producen
imagenes, estereotipos, nociones, definiciones, categorias, conceptos y teorias acerca de
los otros, cuyo uso permite otorgar inteligibilidad y presencia a la alteridad. Los
contenidos de los conceptos varian entre si segin los marcos de interpretacion e
interaccion desde los que se define, evallia y trata a los otros. Estos marcos privilegian
ciertos factores de seleccion por encima de otros. Los factores de seleccion
corresponden a ciertos atributos que se afirman como si fuesen propiedades intrinsecas
del sujeto — objeto que los exhibe. En el caso de las/los moradores de la calle y sus
antecesores histdricos, han predominado aquellas concepciones de persona que resaltan
principalmente la presencia —real o virtual- de atributos simbolicamente negativos. La
emergencia de nuevas designaciones, nociones y estilos de relacion desplegados por la
asistencia social no gubernamental y las agencias estatales, implican el desarrollo de
marcos de interpretacion e interaccion que buscan aminorar el extrafiamiento y
garantizar el reconocimiento positivo a los otros. Asimismo, los conceptos de persona
pueden ser parte de marcos de interpretacion e interaccion dominantes y/o emergentes.
Los marcos dominantes son todos aquellos que cuentan con la validacion colectiva de la
mayoria y/o se imponen por la fuerza de la autoridad politica, moral y juridica
imperante. Por otro lado, los marcos emergentes son aquellos que, mostrando su
relevancia o eficacia en la comprension y tratamiento de los hechos sociales, alternan la

legitimidad de los marcos dominantes, pudiendo o no llegar a instituirse del mismo
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modo que éstos. Mientras los primeros son marcos ya instituidos que se dan por
garantizados, los marcos emergentes son frutos eventuales y estan sujetos al ensayo, la

controversia y la critica social.
Extrafiamiento, atributos diferenciales y estereotipos

Los moradores de la calle —y virtualmente todo el conjunto de figuras con las que se las
pueda relacionar- simbolizan histéricamente una categoria de personas trasgresoras que,
al vulnerar los 6rdenes de la vida cotidiana, tales como el aspecto, la conducta publica,
la higiene y otros atributos, producen extrafiamiento. Dentro de la teoria social, el
extrafamiento toma la forma clasica de la oposicidon ‘nosotros’ y ‘ellos’ que ha ayudado
a explicar la naturaleza de la alteridad. ‘Nosotros’ significa la mayoria que sigue las
normas de conducta dominantes; ‘ellos’ son la minoria, estdn en oposicion y
generalmente son obligados a asimilar las normas dominantes. Estas categorias se ven
sobrepasadas en los contextos de globalizacion e individuacion de las relaciones y los
significados que caracterizan la era actual. De alli que, segiin Ribeiro, sea necesario
introducir el concepto de “lo extrafio” (Ribeiro, 2009: 116). El extraiio es lo
desconocido, lo amenazador, lo diferente, lo incdmodo. Su presencia produce
ambigiiedad y temor. El encarna simultineamente experiencias de inclusion y exclusion
social, de consideracion y segregacion, de benevolencia y castigo. A través suyo la
sociedad se observa a si misma, se perplejiza, incomoda y escandaliza, a la vez que se

afirma, contesta y transforma.

La creencia de que las/los moradores de la calle son sujetos vulnerados en sus derechos
forma parte de una concepcion tardia, que s6lo florece en un Estado y una asistencia
social concebidos en términos de promotores y garantes de la igualdad y los Derechos
Humanos.”' Para explicar esta configuracion presté atencion a la relacion estrecha entre
“el orden y la otredad, entre un orden que se dice normal, sano, razonable, y que
requiere para poder definirse como tal, el anormal, el criminal, el enfermo, el loco”
(Garcia, 2005: 22). Los estudios de las definiciones y representaciones de las personas
que viven en la calle, asi como de otras clases de personas —como los enfermos
mentales (Peralta, 2006), las personas con SIDA (Catalan, 2003), los adictos y

traficantes de drogas (Bourgois, 2010), los indigenas e inmigrantes (Aravena y Silva,

! En Chile, este Estado y asistencia social se desarrollan especialmente a partir de 1990, en el marco de la
restauracion de la democracia. Solo entonces la clase, el género, la edad y la etnia constituiran parte de la
economia politica de las diferencias.

30



2009)-, convergen en el hecho de que son “presentadas negativamente [en la sociedad],
como un modelo a ser evitado y, por tanto, como un valor de otras formas de ser”
(Desjarlais, 1997). Precisamente, de aquellas que no se corresponden con las
promovidas e instituidas por la sociedad dominante. Mas alla de las agencias de cuidado
y control, la conducta y el aspecto de las/los moradores de la calle ha tendido a tratarse
como un campo de (re)produccion simbolico - social de los atributos diferenciales
indeseados. A pesar de su cercania e inminencia socio-espacial, los moradores de la
calle representan una alteridad negada, anénima y persistente. Su presencia en el paisaje
social, urbano y semiurbano, asociado a las condiciones econdmicas y juridicas de cada
época, ha impuesto la necesidad de nombrar a e interactuar con lo que se sitia fuera de
lugar, lo que desencaja en la escena habitual, lo que irrumpe en la esfera publica

difuminando la esfera privada.

En este sentido, los moradores de la calle son sujetos - objetos de la actividad
estereotipadora, la cual se expresa en el lenguaje y actitud de sentido comun. En tanto
“un valor de otras formas de ser”, las personas que viven en la calle son la contracara de
un modelo a seguir. “La suciedad [como la locura, el crimen u otros hechos fuera de
lugar] ofende[n] al orden. Su eliminacién no es un movimiento negativo, sino un
esfuerzo positivo por organizar el entorno” (Douglas, 1991: XXVII). La accion
simbolica en torno a la pureza e impureza dotan de unidad a la experiencia y las cosas
fuera de lugar, haciéndolas inteligibles, creativas y comunicables. Lo fuera de lugar son
aquellas cosas, conductas y personas que, ofendiendo al orden, no logran ser asimiladas
a éste o son puestas al margen, de manera de recordarles a todos su lugar en el cosmos y
en la sociedad. Por esta razon, lo fuera de lugar, como lo transgresor, hace que los

marcos de interpretacion e interaccidn dominantes se potencien.

Los extremos, los bordes, proporcionan la argamasa para que se instituyan e incorporen
précticas y narrativas centradas en las carencias y los déficits, asi como en los males y
miserias de los otros. El altruismo que fundan los ritos caritativos del cristianismo
ibérico permiti6d el despliegue de estereotipos verbales y gestuales que dramatizan y
transfiguran la pobreza y la enfermedad de los necesitados para sostener las creencias en
la salvacion. Del otro lado, la criminalidad atribuida a los vagabundos del Reino de
Chile, y posteriormente, durante una parte del siglo XX, su peligrosidad genética,

determino las practicas y actitudes punitivas en su contra. En este sentido, el crimen y la
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miseria se convierten en dos claves interpretativas e interactivas para comprender el
proceso de construccion de la alteridad de las/los moradores de la calle en Chile.

Los estereotipos son aquellas imagenes sobre los otros elaboradas a partir de la
afirmaciéon de una serie de atributos fisicos, psicolégicos y morales que
presumiblemente los tipifican o caracterizan como una clase particular de individuos.
Los estereotipos constituyen una de las formas particulares del conocimiento y la
evaluacion social de sentido comun. Su l6gica operatoria consiste, en primer término, en
la simplificacion y/o reduccion de la totalidad o de una parte de ésta. Esta simplificacion
proviene de una seleccion arbitraria de atributos especificos, de omisiones conscientes y
de simple olvido. En segundo lugar, asume como generales y/o generalizables aspectos
particulares de un individuo, los que posteriormente son proyectados al conjunto al cual
se adscribe dicho individuo. “En lugar de tratar a cada persona [u] objeto como algo
absolutamente tUnico, por comodidad se les considera ejemplos de una categoria
conocida de gentes o de objetos” (Billig, 1988: 598). Asi, dentro de los estereotipos no
hay espacio para los matices, los planos, pliegues, texturas y relieves. Estereotipar es
usar un mismo concepto para definir los elementos o atributos de una categoria o grupo
social “sin preocuparse de las excepciones o sin preguntarse en qué medida el contenido
del estereotipo no se aplicaria mejor justamente a las excepciones mismas” (Perrot y
Preiswerk, 1979: 260).

Los estereotipos son recursos racionalizadores y valorativos que “se adaptan a la indole
del prejuicio vigente o a las necesidades de la situacion” (Allport, 1977: 228). Los
estereotipos pueden ser utilizados como recursos para legitimar la aceptacion y/o el
rechazo de un grupo o categoria social. En este sentido, los estereotipos conforman
mecanismos de discriminacion social y personal que actian como parte de los marcos
de interpretacion e interaccidon que orientan el curso de la accion y la toma de decisiones
segun la clase de personas o categorias sociales. El uso reiterado de los estereotipos
hace que el actor se mantenga, por un lado, lejos de la complejidad de los fendmenos
con los que interactia, y por otro, que asegure “la simplicidad en la percepcion y el

juicio” (Ibid.: 216).

Estigma, estratificacion y desigualdad moral

Cuando un extrafio demuestra poseer un atributo que lo pone en una relacion diferente

frente a los demas y lo transforma en un individuo indeseable, “dejamos de verlo como
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una persona total y corriente para reducirlo a un ser inficionado y menospreciado. Un
atributo de esa naturaleza es un estigma” (Goffman, 2006: 12).* El concepto de estigma
hace referencia a la presencia de un atributo “profundamente desacreditador” que opera
siempre dentro de un marco interactivo. “Un atributo que estigmatiza a un tipo poseedor
puede confirmar la normalidad de otro y, por consiguiente, no es ni honroso ni
ignominioso en si mismo” (Ibid.: 13), sino relativo. Los atributos estigmatizantes
pueden generar lineas de division y organizacion interna en la sociedad, constituyendo
“una clase especial de relacion entre atributo y estereotipo” (Ibid.: 13). Una relacion en
la que cada elemento remite a aspectos, formas y conductas que simbolizan lo
desacreditado, lo fuera de lugar, lo ambiguo. “No todos los atributos indeseables son
tema de discusion, sino Unicamente aquellos que son incongruentes con nuestro
estereotipo acerca de como debe ser determinada especie de individuos™ (Ibid.: 13). Asi,
la estigmatizacién es el modo de simbolizar atributos y/o propiedades consideradas
socialmente como desacreditantes, impropias, discapacitantes, inhabilitantes y/o
invalidantes. A ellos se atribuye una naturaleza negativa, perturbadora, trasgresora que
produce extrafiamiento y sustenta la presumida ‘normalidad’ de los atributos presentes
en otras categorias de personas o grupos. Por eso, el estigma siempre se refiere a
aquellos atributos y/o propiedades, visibles y/o virtuales, a los que se ha impreso una
connotacion negativa que tiene consecuencias en la diferenciacion y estratificacion
social. A esto hay que afiadir que las relaciones basadas en conceptos de persona
estigmatizadas se organizan a partir de diferenciales de poder que influyen en la
estructura de sentimientos grupales e individuales.”> Estos diferenciales de poder
corresponden a las marcas de clase objetivas y a las clasificaciones articuladas en torno

a atributos morales con los cuales se distinguen clases de personas y grupos superiores €

? Los estigmas pueden derivar de las caracteristicas congénitas o hereditarias de una persona, como
también llegar a adquirirse y/o a atribuirse. En el primer caso, podemos mencionar las enfermedades
mentales, la diabetes y una serie de malformaciones congénitas. En el segundo caso, los estigmas pueden
ser cicatrices, obesidad, locura, dependencia alcoholica, drogadiccion. Goffman menciona igualmente
“los estigmas tribales de la nacion y la religion, susceptibles de ser transmitidos por herencia y por
contaminar por igual a todos los miembros de una familia” (Ibid.: 14). Otro tipo de estigma es aquel en el
cual una parte atribuye determinado tipo de conductas a otro, sobre la base de informacién latente u
oculta en la que se advierten determinados rasgos del estigmatizado. En esta categoria se incluyen, por
ejemplo, aquellos estigmas que portan las personas que han sido privadas de su libertad por haber
cometido un delito o algunos gestos o actitudes que permiten advertir la orientacioén sexual de alguien.

» En su estudio de Winston Parva, Elias (1998) afirma la existencia de una configuracion sociocultural del
tipo establecidos — marginados. En ella las diferencias entre unos y otros remiten a diferencias relativas a
la cohesion social interna y a que “el grupo establecido atribuia a sus miembros caracteristicas humanas
superiores; excluia a todos los miembros del otro grupo del trato social con su propio circulo...; [y] el
tabu sobre tales contactos era mantenido vivo” (Elias, 1998: 83). A su juicio, la exclusion de los
marginados por parte de los establecidos funciona como un poderoso mecanismo de conservacion de la
identidad, reafirmacion de la superioridad y mantencion de los otros en su lugar.
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inferiores. Estas clasificaciones se aplican para la denigracion individual y se extienden
a todos los miembros de una categoria de personas. La caracteristica comun en los casos
en que se proyectan atributos estigmatizantes radica en que éstos condicionan los
procesos de aceptacion y/o acreditacion social. Asi, “un individuo que podia haber sido
facilmente aceptado en un intercambio social corriente posee un rasgo que puede
imponerse por la fuerza a nuestra atencion y que nos lleva a alejarnos de ¢l cuando lo
encontramos, anulando el llamado que nos hacen sus restantes atributos” (Goffman,
2006: 15). Los estigmas constituyen, pues, diferencias indeseables que no logran ser
incorporadas ni aceptadas plenamente. Ellas atafiena a las apreciaciones morales y
estéticas sobre los dominios del cuerpo, la salud y las capacidades bioldgicas, el cuidado
y la gestion de los margenes corporales.

Los estigmas son simbolos de diferenciacion y estratificacion que pueden producir y
legitimar practicas de discriminacién positiva y negativa. No siempre las diferencias
indeseables son objeto del desprecio o la supresion. Los estigmas son atributos que
simbolizan la inferioridad de algunos y la superioridad de otros. Las llamadas
discapacidades (fisicas, sensoriales o psiquicas) pueden suscitar sentimientos de
superioridad a la vez que actitudes compasivas que se despliegan respectivamente en
nombre de la jerarquia o la igualdad social. Los estigmas son, de este modo, atributos

simbodlicos ambivalentes.

4. Estrategias de investigacion empleadas

De acuerdo con la distincion de niveles de la realidad social planteada por Holy y
Stuchlik (1983), abordé las nociones -narrativas que conforman marcos de
interpretacion- de los actores identificados, mediante el uso de métodos hermenéuticos
conversacionales. En este marco, fue clave el uso de material elaborado en mis
aproximaciones anteriores, especialmente mientras fui miembro de la red local de apoyo
a moradores de la calle. Asimismo, incorporé el uso de fuentes secundarias provenientes
de la documentacion institucional escrita y visual del Estado y los gobiernos de Chile
(del periodo de 1998 a 2007), la asistencia no gubernamental y los medios de
comunicacion. En este marco, la documentacion de las representaciones escritas y
visuales de la politica de proteccion social para el tratamiento de las/los moradores de la
calle en Chile, me brind6 la oportunidad de inferir los marcos de interpretacion usados

por los actores para simbolizarse a si mismos y a las/los moradores de la calle.
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Reconstrui gran parte de este proceso a partir de registros escritos y visuales, recortes de
prensa, documentos administrativos, discursos publicos de autoridades civiles y
eclesiasticas, opiniones y comentarios de lideres, profesionales, activistas y voluntarios
pro derechos de las/los moradores de la calle. Para esto realicé una busqueda exhaustiva
de material en la prensa nacional y en las paginas web institucionales, blogs de
organizaciones asistenciales y foros ciudadanos del periodo de 1998 a 2007.** El
material de prensa, al igual que los documentos institucionales provenientes de agencias
gubernamentales y asistenciales no gubernamentales, las usé para identificar las formas
y contenidos de la representacion institucional y mediatica, y para escudrifar en las
etiquetas, clasificaciones, narrativas, creencias y modos de representacion textual y
visual de los moradores de la calle.

A pesar de su riqueza, todo este material no hubiese alcanzado la densidad que impone
el andlisis sociocultural si no hubiera desarrollado acercamientos mas o menos
directivos a los actores sociales que tuvieron un papel en torno a las/los moradores de la
calle en Chile de umbrales del siglo XXI. Entre 2008 y 2011 realicé trabajo de campo
en Temuco y Santiago. En Temuco participé en la red de apoyo a personas en situacion
de calle. Alli retomé antiguos contactos, acompafié procesos y recabé nuevos
antecedentes sobre el papel del voluntariado, el Estado y la asistencia no gubernamental
en la configuracion de un estilo diferente de interpretar y gestionar la llamada situacion
de calle. En principio, esperaba documentar la instalacion de la politica estatal de
proteccion social para personas que viven en la calle, lo que no pude realizar debido a la
lentitud con que el programa ha sido implementado. En Santiago efectué¢ entrevistas a
agentes claves dentro del proceso de construccion contemporanea de los moradores,
representantes de la asistencia no gubernamental que tuvieron una participacion activa
en la inclusién del tema en la agenda politica — administrativa.”> A partir de las redes de

contactos establecidas con antelacion, realicé entrevistas semi—estructuradas y en

** Las principales fuentes de prensa escrita consultadas fueron: Diario El Mercurio, La Nacion (de
circulacion nacional) y Diario Austral de Temuco (de circulacion regional). Las fuentes institucionales
consultadas fueron los documentos producidos por la Division Social del Ministerio de Planificacion, la
pagina web de éste, especialmente la seccion de Noticias; actas parlamentarias, discursos institucionales
expresados en actos publicos y la pagina web de RISALC - Cepal. De las instituciones asistenciales,
indagué en las paginas web y blogs de: Red Calle, Hogar de Cristo, ONG Moviliza, Nuestra Casa,
Fundacion Gente de la Calle. Este material comprende un periodo de un poco mas de dos afios, partiendo
de mayo de 2005. Antes de ese momento, es muy poco lo que se encuentra a nivel nacional.

» Agradezco aqui la disposicion que tuvieron para recibirme y contestar mis preguntas, entre otros, a
Benito Baranda, Director Social del Hogar de Cristo, Luis Ossa y Ricardo Coray, encargados del
Programa Calle y la Hospederia del Hogar de Cristo; a Francisco Covarrubias de la ONG Nuestra Casa; a
Edison Marquez de la Red Calle y Nuestra Casa; a Ricardo Torres de la Hospederia del Hogar de Cristo;
a Andrés Jouannet, ex jefe de la Division Social del Ministerio de Planificacion.
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profundidad a un total de treintaitrés (33) actores sociales locales y metropolitanos,
representativos del Estado, la asistencia no gubernamental y el voluntariado.”® Las
entrevistas semi-estructuradas y en profundidad tuvieron una duracion promedio de 40 y
80 minutos respectivamente y fueron realizadas bajo las condiciones espacio-temporales
puestas por los propios entrevistados. Si bien la mayoria de ellas las realicé en Temuco,
un namero significativo las obtuve en Santiago.?” Las entrevistas fueron grabadas en un
aparato de audio digital y posteriormente fueron transcritas para su analisis. En ellas
indagué en las etiquetas, estereotipos, imagenes y nociones individuales y compartidas
de los actores sociales respecto de los moradores, su aspecto, conducta, habitos, salud y
otros atributos simbdlicos relevantes para la definicion de los sujetos; las causas que
atribuyen a la situacion vital de éstos; las razones, fines y valores por las que afirman
sus acciones hacia éstos y las actitudes y experiencias que informan. Igualmente,
pregunté -y con algunos discuti- acerca del papel de cada uno de los actores en el
proceso de incorporacion de los moradores de la calle al sistema de proteccion publico
estatal, explorando en las percepciones, valoraciones y expectativas que dicho proceso
despert6. Relevé presencias, posiciones y mediaciones.

Al igual que en el caso de los datos nocionales, para el andlisis de las acciones —y los
marcos de interaccion- conté con material proveniente de mi experiencia de campo
previa en la red local, la instalacion de un programa municipal de apoyo a moradores de
la calle de Temuco y la asesoria metodoldgica prestada al Registro Civil regional. Todo
esto, mas la creacion de espacios de divulgacion y el apoyo en la sensibilizacion publica
sobre la tematica, me permitieron observar las relaciones establecidas, formal e
informalmente, entre actores sociales diferenciados que convergian entre si en torno a
fines mas o menos comunes. Lo primero que me propuse fue participar en la mayor

cantidad de situaciones de interaccion posibles, tanto en Temuco como en Santiago y

%% Con la siguiente composicion: diez voluntarios, nueve lideres asistenciales (tres de Temuco, seis de
Santiago), once representantes de servicios publicos estatales (dos de Mideplan, uno de la Intendencia
Regional de La Araucania, cuatro del Registro Civil e Identificacion, uno del Hospital Regional, uno de la
Secretaria Regional Ministerial de Vivienda, dos de la Municipalidad de Temuco), tres autoridades
religiosas (dos pastores evangélicos y un cura catdlico de Temuco). Admit que me faltd hablar con
agentes de los medios de comunicaciéon de masas.

T Agradezco aqui a voluntarios y agentes de la asistencia social no gubernamental de Temuco: Sandra
Fernandez, ex encargada del Programa Acogida del Hogar de Cristo; Jocelyn Carcamo, lider de los
voluntarios del Hogar de Cristo y del Padre Hurtado; Ania Montecinos, voluntaria del Hogar de Cristo y
del Padre Hurtado; Carlos Ruedlinger, lider de los voluntarios de la Iglesia Alianza Cristiana y Misionera,
Renato Leal y Guillermo Hernandez, respectivamente voluntario y pastor de la misma iglesia; Diego
Rivera, decano del Instituto Teologico. Entre los agentes gubernamentales agradezco a René Saffirio, ex
Alcalde de Temuco; Eliana Cofré, primera encargada del programa municipal para moradores de la calle;
Vivian Hernandez, ex Secretaria Ministerial de Vivienda y Urbanismo; Francisco Laporte, ex Secretario
de Educacion; Luis Risso, ex Director del Servicio de Registro Civil e Identificacion de La Araucania.
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otras ciudades de Chile. Por razones practicas sélo pude estar presente en eventos
sociales en la ciudad de Temuco. Los de Santiago y otras ciudades los documenté
mediante la prensa, noticias institucionales y entrevistas con actores claves. En marzo
del 2008 retomé los contactos con la red de apoyo local. Participé en reuniones con
ellos, conoci nuevos representantes institucionales, me vinculé con grupos de
voluntarios, asisti a encuentros sociales y celebraciones organizadas en beneficio de los
moradores de la ciudad. Acompafié a diversos actores cuando realizaron acciones hacia
moradores. A voluntarios mientras entregaban pan y café en las noches; a asistentes
sociales que entregaban informacién u orientaban a moradores en hospederias y
servicios publicos. A los representantes institucionales de la red de apoyo durante
momentos festivos y rituales dirigidos a moradores. En todo este proceso fue necesario
aplicar procedimientos de escucha y observacion antropoldgica no directivos, aunque
tedricamente enmarcados en la nocidon de actos, espacios y formas de mediacion. De
este modo, me centré en los actos emprendidos en nombre de los moradores de la calle,
los modos de tratar con éstos, los gestos y actitudes que suscitan en los actores -segin
atributos simbolicos diferenciales (ligados a apariencia, salud-enfermedad, conductas,
habitos, cuerpos y margenes corporales, etc.)-, las formas de relacion, el estilo de
interaccion y los ritos asociados a los valores afirmados por cada parte.

Asimismo, mediante la revision de material de prensa, documentos y noticias
institucionales segui la serie de eventos en que participaban el Estado, la asistencia
social no gubernamental, los voluntarios, los medios de comunicacién y otros actores
sociales. El criterio usado en la seleccion del material fue absolutamente amplio,
permitiéndome procesar todo, de manera de ir advirtiendo orientaciones y distinciones
internas. Particularmente relevante fue el uso de la prensa escrita que daba cuenta de la
interaccion entre categorias de personas distintas y desiguales (por ejemplo, vecinos y
vagos, establecidos e indomiciliados, victimas y victimarios) y aquella que daba cuenta
del tratamiento social de las diferencias indeseables y las conductas fuera de lugar. En
este marco, adquirié relevancia el material visual elaborado por los actores sociales de
interés (especialmente por el Estado y la prensa), a través del cual simbolizaban al

sujeto-objeto de la alteridad.”® Este material brindé un panorama de los modos de

** Los principales materiales que analicé correspondieron al documental de television Vidas Invisibles
exhibido por Canal 13 TV, en 2004, y los registros fotograficos de la Presidencia de la Republica
relativos a los actos publicos de incorporacion de los moradores de la calle al sistema de proteccion
estatal Chile Solidario, en 2006. Asimismo, dentro de los materiales usados para documentar situaciones
y procesos, consideré parte del archivo personal de fotografias realizadas durante el trabajo de campo
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representacion verbal y visual acerca de las/los moradores de la calle en los medios
masivos, permitiéndome captar la forma en que persisten y a la vez se modifican los
marcos de interpretacion de sentido comun en torno los moradores la calle y su
situacion vital. Las fotografias -e imagenes en general- son elaboraciones culturales
histérica y socialmente situadas que simbolizan aspectos, tanto de los sujetos
representados, como de aquellos que los representan (Hirsch, 2002; Jonas, 1996). Las
imagenes, al igual que los textos escritos y otros medios de expresion simbolica,
expresan estados de cosas y situaciones, a la vez que comunican y transmiten ideas,
creencias y valores sobre las cosas y los seres humanos. Siguiendo a Bourdieu (1989),
en ellas cristalizan las practicas de ciertas clases y categorias sociales que tienen el
poder de usar la imagen como medio de influencia, disputa, reclamo y legitimacion
simbdlica y social de si mismos. Detras de las imagenes escogidas doy cuenta de los
aspectos de la vida de los moradores de la calle y de las practicas y narrativas
prevalecientes hacia ellos en la sociedad chilena contemporanea. A través de ellas
subyacen marcos interactivos e interpretativos que organizan relaciones y significados
relativos a la definicion de la persona y su lugar en la sociedad. En este sentido, el
analisis articulo dos niveles fundamentales, que fueron el de la imagen (fija y en
movimiento) como una elaboracion cultural que documenta y preserva un momento en
la vida de un sujeto — objeto, por un lado, y el de la imagen como un producto cultural
desde el cual accedi a las representaciones sociales de las relaciones con la alteridad,
por otro lado. De este modo, usé la imagen como instrumento metodologico y fuente de
datos que me permitieron visualizar y explicitar los marcos de interpretacion e
interaccion subyacentes.

El material obtenido a partir de los procedimientos indicados me sirvido como base de
datos para realizar un analisis de contenidos semanticos, orientado a la generacion de
categorias comprensivas de conocimiento. Para esto hice una seleccion de aquellas
unidades significativas a partir de las cuales explicité las propiedades y dimensiones
empirica y tedricamente relevantes de los marcos de interpretacion e interaccion
empleados en la construccion de la alteridad atribuida a las/los moradores de la calle en
Chile, en el presente y el pasado. El analisis de estos materiales me permitio: 1)
identificar los actores que intermedian y/o participan en esos procesos, determinando los

papeles relativos de cada uno de ellos en el proceso de construccion sociocultural del

previo con moradores de la calle de Temuco, y el desarrollado entre el 2008 y el 2010 entre agentes de
cuidado y redencion.
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sujeto - objeto, 2) elucidar las formas y contenidos cognoscitivos, sensible-axiologicos y

pragmaticos a partir de los que éstos construyen (y han construido) social y

simbolicamente la alteridad atribuida a los moradores de la calle y sus predecesores, 3)

inferir los marcos de interpretacion e interaccion recurrentes, distinguiendo los marcos

dominantes respecto de los alternativos, y 4) visualizar las implicaciones que tienen

estos marcos interpretativos e interactivos en la administracion y gestion de la alteridad.

El siguiente cuadro sintetiza el esquema metodologico que orientd la indagacion:

Objeto Dimensiones de analisis Método(s) Instrumentos
Marcos de | Axiologia y  epistemologia: | 1. Genealogico enfocado en | 1. Revision de fuentes historiograficas, juridicas y
interpretacion Formas y contenidos religiosos, | figuras, narrativas, | administrativas relativas al sujeto — objeto, su
morales,  estéticos, médicos, | concepciones de persona y su | interpretacion e interaccion en Chile. Anélisis de
legales, etc. de las etiquetas para | situacion vital elaboradoras | contenidos semanticos. Triangulacion de fuentes.
nombrar, clasificar y tratar a | respecto de las/los
las/los moradores de la calle y sus | predecesores de  las/los | 2. Registro de campo de las narrativas asistenciales,
predecesores en el tiempo. moradores de la calle | administrativas, voluntaristas y medidticas sobre las/los
actuales. moradores de la calle en Temuco y Santiago.
Narrativas y pensamiento publico
sobre la naturaleza de las/los | 2. Etnografico enfocado en: | Entrevistas semi-estructuradas y en profundidad aplicadas
moradores de la calle y sus | los puntos de vista | a jovenes y adultos, hombres y mujeres, voluntarios,
predecesores: verbalizaciones | espontaneos y reflexivos, | profesionales, técnicos y educadores de la asistencia social
habladas y escritas, asi como | hablados y escritos, de actores | no gubernamental, profesionales y funcionarios del aparato
actitudes  estereotipadas  hacia | sociales relevantes | politico-administrativo, del ambito local y nacional
las/los  moradores, creencias | contemporaneos; los criterios | (Temuco y Santiago, 2008 —2011).
incorporadas, modos de | de clasificacion, las narrativas
representacion visual, | y modos de representacion | Entrevistas abiertas con actores sociales (no- moradores de
distinciones, clasificaciones. | simbolica (verbal y visual) | la calle) en diversos contextos (municipio, registro civil,
Identificacion de atributos | usados para nombrar y | hospederias, hogares, via publica, universidad, desde 1998
diferenciales afirmados y uso de | referirse a las/los moradores | a2005y de 2008 a 2011).
estereotipos y estigmas. de la calle y su situacion vital.
Grupos de discusion con profesionales de la asistencia
Narrativas sobre las practicas | Inferencias basadas en relatos, | social local, voluntarios, funcionarios de servicios estatales
propias: valores, razones, | opiniones, valoraciones, etc. de Temuco (2008).
creencias, justificaciones, normas
de las acciones hacia moradores Organizacion de taller de discusion con la asistencia social
de la calle a través del tiempo. no gubernamental y el voluntariado de calle de Temuco y
Santiago (Temuco, 2008).
Revision de fuentes documentales institucionales del
Estado, la asistencia social no gubernamental y la prensa
escrita nacional y local (Temuco, Concepcion, Valparaiso,
Los Angeles, Puerto Montt, 1998 — 2007), enfocada en la
identificacion de las etiquetas, estereotipos, simbolos
diferenciales de definicion, valoracion y tratamiento de
las/los moradores de la calle.
Elaboracion de corpus de narrativas verbales y visuales
institucionales y de medios de comunicacion. Analisis de
contenido semantico. Triangulacion de fuentes.
Marcos de | Actos, espacios y formas de | 1.Genealdgico enfocadoenla | 1. Revision de fuentes historiograficas, juridicas y
interaccion mediacion: acciones emprendidas | identificacion de actores y | administrativas orientada a identificar las formas de

en nombre de las/los moradores,
lugares en que se llevan a cabo.
Modos de tratar a los otros, gestos
y proxémica seglin atributos
diferenciales,  estereotipos 'y
estigmas ligados a la apariencia,
el cuerpo, la salud-enfermedad,
las conductas, los habitos y los
margenes corporales.

Economia, politica y ética de las
relaciones: formas y contenidos
de relacion, estilo de interaccion
actuado y deseado (recurrente e
ideal).

Ritos asociados a los valores
afirmados.

Administracion y gestion de la
alteridad.

practicas dirigidas al
tratamiento mas o menos
especializado de los ancestros
historicos de las/los
moradores de la calle.

2. Etnogrifico de las

préacticas, relaciones,
respuestas y actitudes,
métodos y técnicas de
tratamiento de las/los

moradores de la calle por
parte de los actores bajo
estudio. Los simbolos, las

marcas, las distinciones y
atributos sociales
diferenciales usados,

afirmados, sostenidos verbal y
no verbalmente por los
actores sociales del Estado, la
asistencia social no
gubernamental, el
voluntariado, los medios de
comunicacién masivos.

tratamiento social y simbolico de los ancestros historicos
de las/los moradores de la calle en Chile. Analisis de
contenidos semanticos enfocado en la reconstruccion de las
categorias de interaccion, mediacion, intervencion, etc.

2. Observacion antropologica de situaciones de encuentro e
interaccion social entre moradores de la calle y actores de
la asistencia no gubernamental, el voluntariado y la
asistencia en Temuco (Registros de campo, 2008 — 2010).

Registros de campo de mi participacion en reuniones de la
red de asistencia local a moradores de la calle en Temuco.
Cuadernos de campo de 1999 a 2005. Acompafiamiento de
actividades de integracion social de la red de asistencia
local. Registro fotografico y escrito de ritos, celebraciones
religiosas y fiestas patrias (2005 y 2008 — 2010).

Registro escrito y visual de las relaciones entre moradores
y entre estos y agentes sociales de asistencia, cuidado,
redencidn, control, punicion (1998 — 2007).

Revision de fuentes documentales institucionales del
Estado, la asistencia social no gubernamental y la prensa
escrita nacional y local (Temuco, Concepcion, Valparaiso,
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Los Angeles, Puerto Montt) enfocada en las relaciones
entre moradores y entre estos y agentes sociales de
asistencia, cuidado, redencion, control, punicion (1998 —
2007).

Anélisis de contenido semantico. Triangulacion de fuentes.

Con la observacion participante activa pude advertir el sistema de simbolos, marcas,
distinciones y atributos sociales relevantes en la interpretacion e interaccién con los
moradores de la calle. La interaccion simbolica fue una unidad clave en la interpretacion
del material. El trato entre las partes puede ser indicativo de las actitudes y modos de
relacion mas recurrentes segun los niveles de organizacion. So6lo analizando los espacios
de mediacion entre unos y otros pude trazar el sistema de relaciones y significados ideal
y realmente imperantes. El aspecto, el cuerpo, la salud-enfermedad, la vestimenta son
signos de prestigio o estigma, respeto o vergiienza; pueden suscitar actitudes de
admiracion, caridad o exclusion social cuando son observados actuando en contextos
socioculturales particulares. Asimismo, los gestos y el lenguaje no verbal que
acompaiian al lenguaje verbal en situaciones de interaccion, particularmente asociadas a
situaciones o aspectos fuera de lugar, fueron una fuente significativa en la indagacion de
campo y en la busqueda de material producido por los medios o los agentes pro
moradores.

El trabajo de campo antropoldgico, practicado en términos de observacion participante,
me permitio situar en contexto las acciones simbolicas a través de las cuales el Estado,
la asistencia social no gubernamental, el voluntariado y los medios de comunicacion
masivos re-producen relaciones y significados en torno a los moradores de la calle y su
situacion vital. El contacto directo con los puntos de vista de los actores institucionales,
ya fuese como actor o testigo de eventos, reuniones y encuentros fortuitos y
planificados, me permitio captar las diferencias y las similitudes existentes entre los
modos de interpretar a, e interactuar con las/los moradores de la calle. Por su parte, la
familiarizacion con aspectos historicos, me permitié advertir continuidades y
transformaciones sociales mas amplias sobre estos mismos modos de interpretacion e
interaccion.

Los principales focos de observacion y andlisis fueron, por una parte, la trama de
actores y sus respectivos papeles en la construccion social y simbolica de los moradores
de la calle y su situacion vital en Chile, y por otra parte, las orientaciones y
concepciones de la accion e interaccion simbolica en juego. Esto significd reconstruir

los contextos de elaboracion y uso en que se desenvuelven los marcos de interpretacion
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e interaccion. Para esto puse atencion en los conceptos de persona y su relacion con las
acciones emprendidas en funcion de las/los moradores de la calle. Indagué asi en las
tradiciones culturales (éticas, religiosas, politicas, filosoficas) que fundamentan estas
acciones. Estableci los criterios culturales usados para clasificar y distinguir; recogi las
clasificaciones, las categorias, las etiquetas y rotulaciones, las figuras y las
representaciones nativas empleadas para nombrar y definir a las/los moradores de la
calle, pasadas y presentes; las formas y contenidos simbolicos (cognoscitivos,
valorativos, emotivos) sobre las personas y su situacion vital; los atributos definidores
presentes en la construcciéon simboélica del otro y su experiencia; las practicas y
narrativas de la alteridad, seglin los actores que las ejecutan y enuncian. Todo ello queda
establecido mediante el uso de cursivas en cremillas.

La observacion directa del modo como los atributos simbdlicos diferenciales son
empleados en la interaccion cotidiana arrojé luces para visualizar los marcos
interactivos que participan en la construccion social de las/los moradores de la calle en
Chile contemporaneo. El andlisis de la conducta verbal en contextos de interaccion
cotidiana, basado en el registro del habla individual, se enfocd en el uso concreto y
espontaneo de estereotipos, imagenes y representaciones. Asimismo, las entrevistas
semi-estructuradas y en profundidad con agentes locales y metropolitanos de la
asistencia, el voluntariado y las agencias estatales, me permitieron indagar en el
discurso controlado, aunque igualmente estereotipico, visualizando mds claramente los
marcos normativos, legales o morales que subyacen al habla en situaciones de
entrevista. Este material es relevante por cuando me enfrentd a algunas claves culturales
para entender el proceso de categorizacion social.

A través del analisis de éstos y los anteriores materiales identifiqué las caracteristicas
socioculturales de mis interlocutores, el o los sujetos-objetos de la simbolizacion, los
recursos para la simbolizacion (estereotipos, estigmas, figuras, categorias) y los marcos
de interpretacion e interaccion (politicos, juridicos, religiosos, éticos, de sentido comun)

usados para conceptualizar, evaluar e interactuar con el sujeto - objeto.

5. Organizacion de la tesis

Los contenidos que siguen estdn organizados en cuatro partes centrales, incluidas aqui
las “Conclusiones”. Cada parte que se presenta consta de un numero variable de

capitulos. Las partes son presentadas con nimero romano y los capitulos con nimero
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arabigo. La parte I, denominada “La sociedad de las/los moradores de la calle”, presenta
diversas situaciones sociales actuales que sirven para introducir a la comprension de las
respuestas que la presencia de los moradores de la calle suscita entre los actores de la
vida cotidiana en Chile. A través de estas situaciones establezco la alteridad que
simbolizan las/los moradores de la calle en dicha sociedad y propongo la nociéon de
jerarquias socio-morales y principio del merecedor para comprender su especificidad.
Luego, me pregunto por las raices historico-culturales de las respuestas sociales actuales
frente a los moradores de la calle. Para ello sondeo en el pasado y trazo una genealogia
de los marcos de interpretacion e interaccion que, desde la colonia hasta el siglo XX,
han informado y organizado las practicas y narrativas sobre los antecesores de las/los
moradores de la calle. Las dos partes que siguen avanzan, sucesivamente, desde la
identificacion de los actores mas relevantes del proceso de construccion contemporanea
de los marcos de interpretacion e interaccion hacia las/los moradores de la calle y su
situacion vital (parte II), hasta el establecimiento del papel relativo que cada uno de
ellos tuvo en la jerarquias socio-morales (parte III). En la parte 11, “Actores, practicas y
narrativas sobre los moradores de la calle en Chile a comienzos del siglo XXI”, presento
cuadros micro-sociales (re)producidos por la asistencia social no gubernamental, el
Estado a través de sus dispositivos y agentes y el voluntariado, que dan cuenta de
préacticas y narrativas diferentes entre si, algunas de las cuales tienen anclaje a los
marcos de interpretacion e interaccion advertidos en la genealogia. La parte III,
denominada “Moviendo lugares asignados. La alteridad cercana de las/los moradores de
la calle en Chile a comienzos del siglo XXI”, indaga en las tendencias del cambio
sociocultural en los marcos de interpretacion e interaccion dominantes dentro de la
definicion y tratamiento de las/los moradores de la calle. Especialmente, en esta parte
establezco el papel que en dicho proceso tuvieron el Estado, la asistencia social no
gubernamental y los medios de comunicacion. Describo las trayectorias de las practicas
y narrativas de cada uno de estos actores y problematizo particularmente las relaciones
entre los actores politico-administrativos y los asistenciales en la conformacion y
disputa por la autoridad de sus respectivos marcos de interpretacion e interaccion con la
alteridad cercana. Las “Conclusiones” proveen una sistematizacion de los hallazgos y

una reflexion sobre las preguntas de investigacion a partir de dichos hallazgos.
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|. La sociedad de las/los moradores de la calle

6. La alteridad de los moradores de la calle

El cuerpo caido

“Son las 19 horas de un dia habil de noviembre. Me encuentro en Montt con Prat, en las
afueras de Almacenes Paris, una multitienda ubicada en el corazon de la ciudad [de
Temuco]. Afuera de ella, por el lado de Montt, se encuentra tendido, durmiendo, Miguel
Angel, un joven de dieciocho afios que vive en la calle desde los nueve. Esta rodeado de
cinco perros, sus “mascotas”, que lo cuidan y abrigan —motivo por el cual se ha ganado
el apodo ciudadano de “Nifio-Perro”. Antes de hacer algo, me detengo a observar el
cuadro. Es la hora en que cierran el comercio y los estudiantes secundarios salen de sus
establecimientos. La gente pasa rapidamente por encima de él, haciéndose a un lado,
desviando su ruta. Algunos fruncen el entrecejo, otros prefieren mirar hacia otra
direccion. Un joven que no advierte de inmediato su presencia lo evita practicamente de
un brinco. Unos escolares se rien de su presencia. Una joven parece preocuparse de los
perros y no del muchacho. Mira desconsolada al mas pequefio de los canes. Una madre
tironea a su hijito para evitar que este vea la escena.

Tras observar, a cierta distancia, estas situaciones, me incorporo. Lo primero que hago
es tomarle el pulso y oler su aliento. Compruebo que estda dormido y que huele a
alcohol. Su cuerpo esta caliente, probablemente a causa del alcohol, el vestuario que
lleva (dos pares de pantalones, dos suéteres de lana, una parka gruesa) y los perros
acurrucados a su alrededor. Miguel Angel ronca y de su boca entreabierta asoma un hilo
de saliva. Lo toco, lo muevo, pero no despierta.

En eso estaba cuando aparece Ivan -el “loco Ivan” como le dice el mismo Miguel
Angel. Llega hasta mi lado y nos saludamos. Le pregunto qué le pudo haber pasado y
me cuenta que “estd muerto de curao” (ebrio), que durante la tarde habian estado
bebiendo y que se habian tomado primero una botella de pisco y luego otra de ron. Ivan
no camina derecho y le cuesta sostenerse sin tambalearse. Su aliento es como el de un
dragon. Actiia locuazmente piropeando a las mujeres que pasan. Al mismo tiempo no
escatima en “machetear” (pedir dinero). Saluda a una vendedora ambulante, a la que

toma del brazo. Esta lo increpa violentamente diciéndole “suéltame mongoélico”.” La

¥ La categoria “mongolico” era usada hasta hace una década atras para designar a las personas con
sindrome de Down. Fuera del ambito médico su uso tiene connotaciones despectivas que simbolizan la
idiotez y la inferioridad intelectual.
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situacion es tensa. Los transetintes me miran como queriendo decir “qué haces ahi con
ellos”, “para qué te preocupas si ellos no tienen vuelta”.

Durante la media hora que estuve en el lugar no pude despertar a Miguel Angel. Con la
ayuda de Ivan lo movi hacia un lado de la vereda, apoyandolo en una de las vitrinas de
la tienda en la que ambos (Miguel Angel e Ivan) suelen pasar una parte de su tiempo
pidiendo plata o esperando simplemente que alguien se apiade de ellos. Recordé que
una vez me habia dicho: “aqui mato el tiempo y lo paso bien, la gente me da plata y los
pacos (carabineros) N0 me molestan”. En esta ocasion temi lo contrario: si a algin
guardia o encargado de la tienda se le ocurriera podria llamar a los carabineros y hacer
que se lleven a Miguel Angel.

Antes de irme del lugar volvi a intentar despertar a Miguel Angel. No hubo caso. Ivan
dijo: “déjelo no més, si este cabro es asi”. Mientras tanto, uno de sus perros lamia su
boca. La gente seguia pasando, la mayoria sin percibir nuestra presencia. Me voy en
compaiiia de Ivan, quien me dice que ¢l quiere mucho a Miguel Angel, que se preocupa
de él y que lo cuida. Agregd que “es un nifio mentiroso” y que se inyectan heroina

juntos” (Notas de campo, Temuco, 15 de noviembre de 2008).

Estas escenas, como otras de las que he sido testigo directo, corresponden a situaciones
sociales que perturban a los transeuntes habituados a la predictibilidad de un dia
cualquiera. No las traigo a colacion porque quiera representar el drama y el desconcierto
que para muchos simbolizan situaciones como éstas, sino porque ellas esconden los
elementos basicos para entender los mecanismos que se activan cuando las personas, las
conductas o las cosas son desplazadas de los marcos socialmente considerados como
garantizados. Actitudes de indiferencia, gestos de desprecio, actos de evitacion e
insultos, constituyen sentimientos de un continuo de reacciones suscitadas cuando
alguien (uno mismo u otro) deja de actuar o de desenvolverse en la linea de lo que se
considera socialmente correcto o apropiado.

Volvamos a la escena por un momento y detengamonos en las personas que, como la
madre con su hijito, evitan a Miguel Angel. Este acto es muy similar al observado por
antropo6logos y socidlogos en torno a las relaciones con personas u objetos tabl, que
simbolizan lo excepcional, lo extremo, lo raro, lo peligroso, contaminado o desviado. El
tabt ha sido concebido generalmente como lo prohibido, lo que estd fuera de lugar, en
interdicto. Aquello que, por su potencial numinoso, debe aislarse para la proteccion del

cuerpo social. La situacion descrita, con un adolescente ebrio tendido junto a sus perros
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en medio de la vereda de una calle céntrica de la ciudad, corresponderia asi a una
situacion tabu debido a que todo en ella estaba fuera de lugar.

El pensamiento social crea categorias de personas, conductas, aspectos y formas
simbolicas que caben dentro o fuera de lo aceptado. Las experiencias limites son
situaciones fuera de lugar, que producen desconcierto, estupor, repugnancia o malestar.
El temor observado por la madre conduciendo a su hijito mas alld de la escena, esta
anclado a concepciones que sirven para justificar y legitimar el orden social de lo
permitido y lo deseable.

La modificacién de las posturas habituales de los transetintes —empleadas y empleados
de tiendas, estudiantes, consumidores, etc.-, los gestos corporales y faciales de
desagrado e indiferencia ante la escena, asi como el reto propinado a Ivan por la
vendedora callejera, sugieren que lo que esta fuera de lugar perturba el sutil orden social
y moral del flujo de la vida cotidiana. Sugiere también que es necesario demostrar la
diferencia que separa a una persona literalmente botada respecto del conjunto de
transeuntes, trabajadores, consumidores y habitantes de la ciudad. Todos ellos son ritos
que remarcan la existencia de situaciones indeseables. De haber habido un policia en el
momento, seguro hubiese detenido a Miguel Angel por infligir el orden legal por cuanto
en Chile la ebriedad en la via publica constituye una falta punible.*® Por ultimo, mi
actuacion y los gestos de desconcierto mudos que recibi, hablan de una suerte de efecto
de contaminacion que recibe quien establece contacto con el cuerpo y la escena fuera de
lugar. El cuerpo intoxicado tendido en la mitad de la vereda de una calle céntrica de la
ciudad, y los perros a su alrededor, conforman una situacion que desafia y renueva
dramaticamente las reglas y las concepciones de lo tolerable. Douglas (1991) sugiere
que el miedo a la contaminacién es como el miedo a la desviacion moral: ambos
recuerdan los limites de las clasificaciones dominantes y lo que debe hacer la gente para
no traspasarlos. De esta manera, la crisis de los limites es lo que pone en practica la
reaccion contra lo que esta fuera de lugar.

No obstante lo anterior, Miguel Angel es también objeto de la caridad y las buenas
intenciones de quienes ven en él “el reflejo de Cristo vivo”. En este sentido, su edad y
apariencia (un nifo rodeado de perros) han sido motivos recurrentes para justificar actos
solidarios hacia ¢l, como llevarle comida o café en las noches, darle dinero para que

almuerce o ropa y calzado para que se cubra del frio. Mientras realicé acompafiamientos

3% Segun los Articulos 25 y 26 de la Ley 19.925, conocida como la Ley de Alcoholes, del 19 de enero de
2004, que reemplaza a la Ley 17.105 de Alcoholes, bebidas alcoholicas y vinagres, de 1969.
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nocturnos con voluntarios o hablé con representantes del municipio y la asistencia no
gubernamental de Temuco en el 2008, pude percatarme que todos los voluntarios y las
asistentes sociales conocian a Miguel Angel, y hablaban de él como una persona
publicamente reconocida. Incluso, en el 2004 fue objeto de una entrevista publicada en
el Diario Austral de Temuco, en el que Miguel Angel, entonces de catorce afios, contaba
parte de su vida y de su aficion a los perros.

El 21 de agosto del 2011 la prensa regional registro la muerte de Miguel Angel, a causa
de una neumonia contraida hacia unos seis meses atrds. Las condiciones de vida del
joven de 22 afios, lo habian llevado a encontrar la muerte, como muchos otros (para el
dia y afio de su muerte, la cifra de personas fallecidas que vivian en la calle ascendia a
18). Ademas de la prensa oficial la muerte de Miguel Angel conté con tribuna en
diferentes espacios de internet: “Temuco llora al Nifio Perro”, “Miguelito... descansa
en el cielo tranquilito y sin seguir pasando frio y hambre”. La noticia desato la tristeza
de los voluntarios y asistentes sociales y abrid el debate entre los twitteros en torno al
papel del Estado y la sociedad frente a la situacion de calle. Hubo coincidencia en
sefalar el papel expiatorio que jugd Miguel Angel en sus vidas. “Que nuestro Sefior lo
tenga en sus brazos, darle las gracias a Dios porque en algiin momento de nuestra vida,
nos ensefié a tener un corazén mas solidario y mirar distinto”, sefial6 una ex encargada
de la Hospederia Abrigando Esperanza del Hogar de Cristo, en un mensaje masivo
enviado a los miembros del “voluntariado de calle” de Temuco.

En la figura de Miguel Angel se encarnaba asi la ambigiiedad de las respuestas sociales
(simbdlicas y materiales). Por un lado, personas como Miguel Angel pueden ser
victimas de la evitacion, el rechazo y la indiferencia, pero por otro, enternecer corazones
y suscitar la caridad y otros afectos empaticos anclados a valores religiosos.
Similarmente a aquellas figuras que, a través del tiempo, encierran en si mismas la
amenaza al orden y la salvacidon escatologica, situaciones como la descrita son objetos
de un complejo sistema de clasificaciones. El hecho que a Miguel Angel se le brindara
ayuda a la vez que se le evitara, confirma la existencia de una comunidad moral que,
bajo ciertas circunstancias, construye y aplica criterios de clasificacion que afirman la
desviacion, mientras que en otras se enfocan en la miseria y el infortunio —que suscitan
la compasion y la solidaridad. Lo esperable en cualquiera de los casos seria reubicar
aquello que esté fuera de lugar para ponerlo en el lugar que le corresponde.

Frente a estas categorias morales, la practica ritual se hace presente. Dentro de la

situacion descrita, las reacciones de los transeuntes hacia Miguel Angel (e Ivan)
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representan a la vez la afirmacion de la prohibicion de establecer contacto con el cuerpo
caido como la imposibilidad de restituirlo ritualmente, manteniéndolo en una posicion
liminal. Mi intervencién en la escena, en tanto, fue una accidén ritual tendiente a
restablecer el orden socio-moral alterado, un intento frustrado por producir un transito

hacia la reintegracion.

El ataque a la VVirgen del Carmen

Segun la policia de Santiago, un “indigente” “vagabundo™ “que presenta problemas
psicoldgicos” habria sido el autor del ataque incendiario a la “patrona de Chile” en la
Parroquia del Sagrario, al costado de la Catedral Metropolitana. Segun el relato de la
unica testigo en el lugar, “el indigente habria prendido el manto bordado con hilo de
oro que cubria la imagen, con una de las velas encendidas para el culto”. Eso fue en
horas de la mafiana del 18 de abril del 2008, momento en que “un vagabundo —
supuestamente Castro [el acusado]- se recostd sobre el primer banco, lo que molesté a
la Gnica mujer que rezaba en ese momento”. De vuelta al lugar con el sacristan, el altar
y el ropaje de la imagen de la virgen ardian en llamas.

Segin comentaron comerciantes vecinos de la parroquia, Castro, el imputado, es un
“indigente que, habitualmente, concurre a la iglesia a recoger la basura”. Al momento
de su detenciéon se encontraba mendigando en las afueras del templo. No opuso
resistencia ni reconocio la autoria en el ataque. Llevaba consigo “una caja de fésforos,
un encendedor y papeles con motivos religiosos”. Segun sostuvo ¢l mismo, entro a la
iglesia para guarecerse del frio (El1 Mercurio, 19 de abril de 2008, C14).

El hecho suscitd diversas reacciones, entre las cuales destacan la policial-judicial, la
eclesial y la popular. Para carabineros, se trata de un caso definido como “un problema
psicologico” que impone condiciones al proceso de justicia. Asi, aunque se trate de un
hecho condenatorio, “un problema psicoldgico” establece una reserva jurisprudente: la
interdiccion. La Iglesia de Santiago, a través de su obispo, el cardenal Errazuriz
manifest6é una actitud de indignacion hacia lo que considerd el ataque de un “enfermo
mental, con propdsitos mezquinos, de destruccion, cadtico”. Por ultimo, los ficles,
agolpados en las afueras de la catedral, sostuvieron que “solo un desquiciado puede
haber hecho esto”. Al igual que los prelados, consideraron que el acto constituyd una
grave afrenta contra los simbolos religiosos patrios. Cabe sefialar que a esta actitud

popular se aflade la que cualifica al autor de los hechos como “indigente”, “vagabundo”
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y particularmente como “el incendiario” y “el sacrilego”. Esta postura fue la que
mayormente representaron los periodistas.

Finalmente prevalecid la respuesta policial-judicial y Castro fue internado en un
establecimiento psiquiatrico. El dictamen se basé en la imputacion de la “alta
peligrosidad que [Castro] representa para la sociedad”, pues “padece de esquizofrenia
paranoide y eventualmente podria ejecutar nuevos ataques”, informé El Mercurio del
28 de abril del 2008.

El ataque a la Virgen del Carmen simboliza un hecho atravesado por conductas
consideradas fuera de lugar, conductas que, al provocar dafio, se vuelven contra sus
autores para estigmatizarlos y desustancializarlos. Es interesante notar que el hecho no
suscitara ningun interés hacia el acusado del incendio. Desde el punto de vista policial-
judicial, éste es ubicado en una posicion paradojal, pues a la vez que la categoria
psiquiatrica tiene aqui un sentido estigmatizante —se la asocia con el peligro y la
inseguridad-, solo a través de ella el acusado es eximido de la sancion carcelaria que
corresponde a los casos de incendios intencionales. La accion provoco tal nivel de
agravio que incluso el maximo representante de la Iglesia catolica en Chile, el cardenal
Francisco Errazuriz, atin reconociendo que se trataba de “un enfermo”, lo condené. Los
hechos superaron los limites aceptables. Los esfuerzos se concentraron entonces en
restaurar el caos provocado por un demente. Las noticias del hecho ofrecieron imagenes
de la virgen antes y después del siniestro y llamaron la atencién sobre las
manifestaciones de los fieles, relevando lo que, debido a la transgresion de un simbolo
sagrado, es mas importante que el destino del autor de los hechos: la conmocién y el
dolor ante la conducta “sacrilega”, o sea, fuera de lugar cometida por el acusado —hasta
entonces alguien completamente anonimo.

La fuerza de la reprobacion que generd el acto, compartida por sacerdotes y fieles,
obedece no solo a la consternacion que arrancan las conductas fuera de lugar sino
también a la naturaleza de los simbolos que ellas implican. Dado que la Virgen del
Carmen es la “patrona de Chile”, su figura se halla profundamente arraigada entre los
catolicos del pais —quienes contintan siendo mayoria dentro de las denominaciones
religiosas existentes en el pais (70%, de la poblacion mayor de 15 afos, segin el Censo
del 2002). “La imagen de ella vive en nosotros”, sentencio el cardenal Errazuriz. “Esa
imagen que nosotros llevamos ante los ojos de nuestro corazon es imposible
destruirla”. El ataque a la imagen es similar al ataque a cualquier simbolo nacional.

Como indico un fiel, el atentado fue “una afrenta a Chile, porque la Virgen del Carmen
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es la reina y patrona de Chile, de las Fuerzas Armadas, de todo el pais” (El Mercurio,
19 de abril de 2008, C15).

Las reacciones que desencadenan las personas (y sus cuerpos), conductas o aspectos que
simbolizan lo fuera de lugar pueden ser mas o menos vigorosos de acuerdo con el
significado o valor atribuido a los simbolos que forman parte del contexto o situacion en
que se expresan estas conductas. Al comparar el ataque a la virgen con el cuerpo caido
en medio de la ciudad, infiero que las respuestas sociales varian ostensiblemente
conforme la naturaleza de los cuerpos y simbolos puestos en cuestion en cada situacion.
Mientras el cuerpo caido de Miguel Angel fue invisibilizado y estigmatizado como
simbolo indeseable, en el caso del cuerpo quemado de la Virgen del Carmen, y a través
de ¢l, todo el cuerpo social es quemado y violentado. Ella es cada uno de las/los
chilenos; en ella todos se encarnan, como simbolo patrio que es. El cuerpo de Miguel
Angel, en cambio, no es sino el de alguien con el que nadie quisiera tener que vérselas
nunca. Su cuerpo caido estd ahi justamente para aleccionarnos en los cédigos de la
integracion social. El s6lo puede ser redimido, como Cristo, una vez muerto. Entonces
el rito opera, y el cuerpo del “Nifio-perro” se transfigura en el del Cristo “viviente” al
que todos veneran. La veneracion y el valor nacionalista otorgado a la Virgen del
Carmen oscurecieron el supuesto cardcter patoldogico de la conducta del imputado,
posiciondndose por encima de una teoria de la anormalidad que podria explicar el
“sacrilegio”. No obstante, al contar con mayor legitimidad juridica (y politica), esta
ultima concepcion tuvo mas €xito en la gestion del destino de Castro que la abrumadora

respuesta de un colectivo moral y espiritualmente vulnerado.

Mal olor en el municipio de Temuco

En una visita que realicé en noviembre de 2008 a la encargada del programa de
“personas en situacion de calle” de la municipalidad de Temuco,’' me encontré con la
siguiente escena. Eran mas o menos las 11 de la mafiana, hora en que algunas personas
que reciben apoyo del programa se aprestan para solicitar alguno de los beneficios que
¢éste proporciona. Me encontraba en el primer piso, en el acceso al establecimiento, justo

en el lugar en que la gente saca nimeros, hace filas o espera su turno para que la

31 sz ,
Vuelvo sobre este programa, como contexto de observacion, mas adelante.
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atiendan.’ La oficina del programa se encuentra dos pisos més arriba. Para algunos
“beneficiarios” y funcionarios del recinto, este transito puede llegar a ser una seria
complicaciéon, como fue en esta ocasion.

Don Pedro es un hombre de unos cincuenta afos que vive en la calle hace unos ocho,
tiempo suficiente para que adoptara una serie de conductas y aspectos simbolicos
propios del grupo de los auto-denominados torrantes.” Ese dia don Pedro llegé casi al
mismo tiempo que yo. Pude percatarme de su presencia porque mientras subia, lo
escuché alegando con el guardia de la entrada, quien se negaba a darle acceso. Tras un
breve alegato finalmente el guardia cedi6 y don Pedro consigui6 acceder a la oficina del
programa de apoyo.

Enseguida don Pedro comenz6 a subir las escaleras. Lo hizo a reganadientes. Con una
de sus piernas hinchada producto de una herida sin curar, cada peldafo parecia ser un
pequeiio suplicio. Al llegar al segundo piso se detuvo, mird hacia todos lados y se fue
hacia el ala derecha del edificio, donde tocd una puerta. En vista de que no le abrieron,
forcejed la manilla para tratar de entrar. Una funcionaria que lo vio le preguntd qué
buscaba. Don Pedro respondié enfadado. La funcionaria, junto con otro agente
municipal, le dijeron que se tranquilizara y le hicieron notar que se habia equivocado.
En efecto, le faltaba subir un piso mas, por lo que nuevamente don Pedro reclamo.

Otra vez el suplicio de la escalera. Casi en la mitad del tramo se le cayo la mochila.
Cuando se acachd para recogerla se le cayd un vaso y finalmente una cuchara que
portaba entre sus ropas. Don Pedro increpaba al aire, vociferaba. Los mismos
funcionarios que lo habian atendido en el segundo piso movian sus cabezas en sefial de
reprobacion. Mas tarde me dirian que ese tipo de conductas eran mas o menos comunes
y que se hacia necesario contar con mas control.

Finalmente, don Pedro pudo llegar al tercer piso. Al punto sali a su encuentro y lo
saludé. Por su gesto de extrafieza, no pareci6 reconocerme —después de todo, no lo veia
desde el 2005-. Las escaleras que subio, los obstaculos que sorte6 y la cantidad de ropa
que vestia le produjeron sudor. De sus poros emanaba halito alcohdlico. De sus ropas

exudada humedad y ese olor que queda cuando no nos aseamos ni mudamos. Su rostro

32 Dado que en este edificio se encontraba la Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), entidad
encargada de administrar y distribuir los beneficios sociales a las familias y personas pobres e indigentes
de la comuna, el lugar se encuentra siempre repleto de gente, principalmente de mujeres jefas de hogar y
sus hijos/as.

33 Palabra de uso coloquial en Chile. No obstante, la forma aceptada por la RAE es “atorrante”, usada
como sinénimo de vago. Dado el enfoque de investigacion asumido en la investigacion, he preferido usar
aqui la expresion corriente en el habla popular nacional.
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parecia extenuado y sus manos estaban curtidas por el polvo de la ciudad. Don Pedro
me preguntd si sabia donde estaba la oficina “de los de la calle”. Lo conduje hasta el
lugar y lo dejé alli con la encargada, a quien saludé y le dije que esperaria.

La entrevista de don Pedro con la encargada no dur6 mas de quince minutos. Al parecer
lo suficiente para que éste se calmara y resolviera su problema. Al salir de la oficina se
despidié amigablemente diciéndome: “hasta luego, joven”. Entonces fue mi turno con la
encargada. Aprovech¢ la situacion para preguntarle por don Pedro y su relacion con el
programa. La funcionaria me explicod que don Pedro llevaba més o menos un afio con
ellos y que, en la oportunidad, buscaba vales para acceder a la hospederia. “El problema
—comento la encargada- €S que es una persona complicada, escandaloso. Ademas, no
hace caso en nada de lo que una le dice”.

Concretamente, se refirid al hecho que don Pedro, como otros, llegaba ebrio a la oficina
y que en ese estado “pasan a llevar a cualquiera y hay nifios chicos”. Agregd también
que “andan hediondos, no quieren bafarse. Yo les digo que se comporten, que no
vengan a verme con trago, les paso shampoo, jabon, presto-barba, les hago contactos
con el Hogar [de Cristo] para que vayan a bafarse, alli les pasan ropa para que se
cambien, pero no me hacen caso”. A juicio de la encargada, las personas que se
conducen como don Pedro son personas que “han perdido los habitos”.

Ademas de concebir y distinguir conductas y formas simbolicas fuera de lugar, es
posible establecer la raiz que socialmente explicaria dicha situacion. A diferencia de las
situaciones antes descritas, en este caso se trata de relaciones cotidianas de servicio
entre roles y categorias sociales jerarquizadas (quien da y quien recibe). En este marco,
los hechos fuera de lugar son parte de las clasificaciones que usan los agentes de una
organizacion burocratica para llevar la relacidbn con quienes proyectan atributos
indeseables. Los agentes municipales pueden establecer poderosas lineas de division
estéticas, sanitarias y conductuales entre categorias de personas a partir de la valoracion
que hacen del aspecto, el olor, el aseo del cuerpo y los modos de conducirse. Si estos
atributos no coinciden con los considerados apropiados y correctos, entonces ellos
pueden introducir diferencias indeseables que armonicen con la desigualdad existente

entre el sujeto-objeto de los servicios asistenciales.

Simbolos que conmueven
Romelio es un hombre de unos cincuenta afios que hasta hace poco tiempo pedia dinero

afuera de la iglesia San Francisco en Temuco. Lo conoci en 1998 en el mismo lugar.

51



Desde entonces Romelio reconoce ese lugar como su espacio de “trabajo” y, a juzgar
por el tiempo que llegd a pasar alli desde 2003 en adelante, agregaria que como su
“hogar”. Romelio pide plata principalmente para beber, practica que ha deteriorado
visiblemente su apariencia y ciertamente su salud. Tiene problemas de movilidad en sus
piernas, pues ha sido atropellado tres veces. Cuando no esta bebiendo, est4 en estado de
intemperancia etilica. Come poco y pasa frio. Al comienzo de nuestra relacion Romelio
aun mantenia lazos familiares y contaba con una pieza y una cama donde dormir. La
vida en la calle y el paso del tiempo, hicieron que Romelio se consagrara decididamente
a la mendicidad.

Cuando regresé a Temuco después de cursar en el doctorado, a fines de 2007, fui a ver a
Romelio a su “trabajo”. Alli estaba, igual que lo venia haciendo regularmente desde el
2003, afio en que su salud se agravd a causa de dos atropellos sufridos y la excesiva
ingesta de alcohol. Fue una tarde de diciembre, antes de Navidad. En el lugar circulaba
mucha gente y Romelio estaba contento porque le estaba yendo bien. Venia llegando
hacia poco, después de pasar a beber un “té frio” —como le dice al vino-. Me percaté que
llevaba unos diez mil pesos (U$ 20) y que los transeuntes, en particular las mujeres
adultas o algunos jovenes, se acercaban a darle plata. La verdad es que me sorprendi
mucho esa vez porque, si bien la apariencia de Romelio era como la de una persona
desahuciada por alguna enfermedad cronica capaz de infundir compasion, al mismo
tiempo, era la de un alcohdlico inveterado con tal grado de dafio orgdnico que ya no era
capaz de controlar su esfinter. A pesar de que se encontraba sentado sobre sus orinas, su
presencia atraia a ciertos transeuntes.

Al cabo de unos dias volvi a pasar por el lugar para encontrarme con Romelio y
preguntarle algunas cuestiones que el encuentro anterior me habia impuesto. No se
encontraba. Volvi en la tarde y tampoco. Decidi buscarlo en la cantina donde solia ir a
beber o comprar vino. Escruté igualmente en las calles que transitaba, cerca del
cementerio general y del hospital regional. Ni rastros de ¢l. Lleg6 la Navidad y nada.
Paso el Afo Nuevo sin Romelio. Me preguntaba donde podia estar. Finalmente, volvid
al “trabajo” en el 2008. Me contd que los voluntarios del Hogar de Cristo lo habian ido
a buscar y que lo habian hospitalizado para que se recuperara. Le pregunté por qué, si
estaba enfermo, habia vuelto al lugar y me dijo que alli ganaba “harta plata” y que no
podia “abandonar el trabajo”. Le pregunté luego por qué le iba tan bien y replico que

era porque usaba bastones y porque ¢l no le miente a nadie.
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Las caracteristicas fisicas y morales que proyecta Romelio, como las atribuidas a otros
torrantes, corresponden a caracteristicas que conmueven la sensibilidad social,
arrancando diversas emociones y opiniones. Simbolos que conmueven: rasgos fisico-
corporales, sensoriales, intelectuales y volitivos considerados socialmente inhabilitantes.
La observacion de ritos masivos de solidaridad, como la Teletén™ o de actos en que las
personas “discapacitadas” muestran sus “talentos” artisticos a la comunidad, me ha
ensefado que estos rasgos de las personas movilizan una energia psiquica y social
especifica de las emociones. Las dificultades de movimiento de personas como Romelio
constituyen una razén para hacer algo por ellos, superando la indiferencia y la evitacion.
La presencia de simbolos que conmueven actiia sobre las emociones y la cognicion.
Quienes han ayudado a Romelio o a Miguel Angel saben a quienes ayudar. Saben que
alguien que proyecta rasgos inhabilitantes es digno de ser ayudado. Y saben que la
actitud que acompana esta certeza no es otra que la de sentir la necesidad de hacer algo
por el otro. Los cuerpos enfermos, el abandono y el sufrimiento ajeno son simbolos
compartidos dentro de un sistema de practicas y valores de raiz cristiana que, aplicado a
las relaciones con las/los moradores de la calle, configura y es al mismo tiempo
configurado en el orden interpersonal (voluntariado de calle - moradores) y organizativo
(asistencia caritativa - moradores).

(Por qué la demencia impugnada al autor del incendio de la Virgen del Carmen en la
parroquia de Santiago, o la inminente urgencia que representaba la presencia de Miguel
Angel tendido en la vereda no motorizaron actos de solidaridad? Al haber perturbado el
orden de lo sagrado, al haber roto un tabu religioso, Castro atraveso la delgada linea que
separa lo inhabilitante de lo invalidante. El orden de la conmocion fue demasiado lejos
en su caso. No hay duda de que el hecho provoc6é conmocion, especialmente entre los
fieles y devotos de la imagen catdlica. A pesar de ser considerada una discapacidad y
una enfermedad, es decir, un estado inhabilitante y, por tanto, potencialmente objeto del
altruismo, la demencia de Castro simboliz6é aqui un atentado a la madre de la patria y la
figura sagrada que encarna la nacién, un hecho que debia ser condenado. La conducta
fuera de lugar de Miguel Angel, en tanto, representa la ruptura con la estructura habitual

de relaciones que admite la via publica en la ciudad. El cuerpo del nifio ebrio tendido en

** La Teleton es una organizacion nacional sin fines de lucro consagrada a la beneficencia de nifios y
jovenes discapacitados pobres del pais. Al mismo tiempo, la palabra designa el nombre de una colecta
nacional que se realiza desde 1978 en beneficio de estos nifios y jovenes. A través del tiempo se ha
transformado en un hecho social totalizador en el que todo el pais se moviliza festejando la solidaridad y
la entrega altruista. Cada vez mas la colecta constituye una suerte de espectaculo televisivo en el que
desfilan artistas, personalidades mediaticas, empresarios y autoridades nacionales.
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una calle altera sdlo la circulacion de los transeuntes, quienes se conducen obviando al
sujeto de la interrupcion.

La respuesta a la pregunta anterior conduce a pensar que no todo lo que conmueve
desata los mismos actos. En la medida en que los grupos sientan que sus creencias y
valores mas importantes se resienten o hieren a causa del aspecto corporal y los actos de
otros, los simbolos que conmueven pueden suscitar emociones que van desde el oprobio
y la execracion hasta la caridad y la compasion. De cualquier manera, el mecanismo
bajo el cual operan las respuestas, es en ambos casos el mismo. Ambos proceden por la
via de la sensibilidad arrancando emociones y pensamientos culturalmente modelados —
el uso organizado y més o menos predecible del espacio urbano, la caridad y la
punicidon-, a partir de los cuales la experiencia de la conmocidon provocada por la

alteridad se organiza y adquiere forma.

7. Jerarquias socio-morales

De acuerdo a estas observaciones, los criterios que subyacen a los modos de interaccion
efectivos y actuales hacia las/los moradores de la calle corresponden a contenidos
estéticos y morales. Los actos y aspectos en los que se enfocan el juicio y la percepcion
social hacia los moradores de la calle, son aquellos que tensionan las politicas y rituales
cotidianos de orden, higiene y etiqueta. Los moradores son considerados como
hediondos y sucios, como personas que evitan la limpieza. Los actos reprochados al
alcohol son considerados como expresiones del vicio, un secuestro de la capacidad de
autocontrol y una rendicion de la voluntad propia. “Perder los habitos” higiénicos y la
compostura ante los demas simboliza la reduccion de la capacidad de obrar en los
marcos instituidos de interacciéon habitual. Atentar contra un simbolo sagrado es
vulnerar el ethos de los fieles y, en este caso, de la nacion. Lo fuera de lugar es el
resultado del transito hacia lo extrafno, hacia lo otro.

Relaciones y significados como los expuestos son configurados y configuran lo que he
denominado jerarquias socio-morales, las cuales conciernen a una infra-politica de los
actos, formas y aspectos simbolicos de los otros y de uno mismo-con-los-otros. Remiten
a una economia de la limpieza y la suciedad y a una distribucion de los actos y formas
simbolicas seglin si son o no apropiados e inapropiados, inhabilitantes e invalidantes,
deseables e indeseables. Las jerarquias socio-morales estructuran asi un marco de

interaccion e interpretacion en el que los detalles menos deseables de la conducta y la
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emocion humanas constituyen el centro de la actividad simbolica, el foco en el que los
seres humanos cifran ideas y juicios acerca de como debe ser y actuar la persona, él y
los otros, en el mundo de la vida cotidiana.

Las jerarquias socio-morales conforman marcos para interpretar e interactuar con
aquellas personas, actos, aspectos, situaciones y simbolos que son definidas y evaluadas
situdndolos mas acd de las “estructuras objetivas” que imponen las marcas de clase,
etnia, género y nacion. Se sitlan mas acéa por cuanto, como ocurre con el sexo, la edad y
la raza, remiten a dimensiones corporales y bioldgicas intersubjetivamente construidas
que, en el marco de la cultura moderna, se hallan ancladas al dominio de la ciencia y el
derecho. Siguiendo a Elias (1989), la ausencia de control individual y colectivo de las
funciones bioldgicas y volitivas seria indicio de la incompletitud del proceso
civilizatorio, o bien de un proceso de resistencia, cuando no de contestacion, al mismo.
En cualquier caso, lo que esta en juego es la capacidad de ejercer el gobierno sobre uno
mismo, los actos y las emociones dentro de un entremado de relaciones en el que se
hace necesaria la racionalizacion de la actividad social. Quien se rinde al alcohol, o el
que pierde cuidado de su aseo y de su presentacion personal, deja entrever las grietas de
la sociabilidad y la construccion de si mismo en una sociedad jerarquizada. Las
clasificaciones que generan esta clase de actos y de simbolos tensionan los marcos de
interpretacion e interaccion que afirman la igualdad individual juridicamente definida, a
la vez que oscurecen la persistencia de las desigualdades efectivas que condensan los
valores asignados a dichos actos y simbolos.

La materia en la que operan las jerarquias socio-morales abarca un conjunto heteroclito
de atributos que incluyen personas, actos, objetos, sustancias, fluidos y residuos.
Algunos de estos son secretados o inoculados por el cuerpo humano y su simbolizacion
no concierne a ellos s6lo como sustancias en si mismas, sino en cuanto a su vinculo con
el cuerpo social deseado. El sudor y el hedor, las heridas y las llagas del cuerpo pueden
ser virtualmente materias conmovedoras y/o contaminantes. Otros atributos, en tanto,
son el producto de un proceso de sedimentacion y adherencia de la suciedad al cuerpo y
en ese sentido son expresiones de un cuerpo despojado de la conciencia y la voluntad
necesarias para reconocerse en su estado limite. Su presencia es indicio de
diferenciacion simbdlica con efectos en el sistema jerarquico.

Los atributos que se afirman en las jerarquias socio-morales son simbolos de
diferenciacion que pueden ser interpretados de diversos modos segin los marcos de

interpretacion empleados para entenderlos. Frente a la repugnancia que pueden producir
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ciertos aspectos o sensaciones —la saliva de Miguen Angel, el olor a orina de Romelio o
el halito alcoholico de don Pedro-, los simbolos de diferenciacién socio-moral también
pueden activar respuestas que favorezcan a sus poseedores. Asi, la inmovilidad de
Romelio, o las heridas y las llagas de otros que he conocido, pueden encender
sentimientos de compasion entre los cristianos familiarizados con la imagineria del
cuerpo sufriente de Cristo, o pueden desencadenar el reproche social contra un efecto
del auto-abandono y la incapacidad del otro de velar por el cuidado de si mismo.

Al representar una serie de personas, actos, objetos, aspectos y formas simbolicas fuera
de lugar, las jerarquias socio-morales afirman los ideales de orden, belleza, salud y
presentacion publica de la persona. Personas como Miguel Angel, Romelio o don Pedro
se oponen a los canones de un cuerpo higienizado y estilizado cuyos atributos
virtualmente indeseables son debidamente administrados. La demencia que tornd
peligroso a Patricio Castro remite a la predictibilidad y, por ende, a la seguridad que
otorga la ausencia de patologias psiquicas. A través de ellos la mayoria encuentra el
medio para expiar las culpas y afirmar el capital cultural habitual.

Si Elias estd en la razon cuando postula que el proceso de civilizacion implica la
racionalizacion de las emociones y la corporalidad, entonces las jerarquias socio-
morales se ocupan de asignar diferenciales de poder a partir de la clasificacion y la
distincion de los atributos corporales socialmente considerados como indeseables. Asi,
los diferenciales de poder al interior de una sociedad estratificada no sélo provienen de
las marcas de clase objetivas —“pobres”, “indigentes” — “no pobres” en el sistema
politico-administrativo, “integrados” — “excluidos” o “desafiliados” en la sociologia,
etc.-, sino también de un esquema clasificatorio articulado en torno a los atributos
simbdlicos morales, estéticos, sanitarios, etc. que se asigna a las personas.

Como mostraré, en Chile se ha buscado implantar desde temprano el proceso
civilizador. El tratamiento hacia los “vagabundos, ociosos y malentretenidos” durante la
colonia y la temprana Republica demuestra la obsesion controladora, la necesidad de
regular los actos, el tiempo y el espacio de la poblacion, conduciéndola asi a la adopcion
de un modo de vida asentado, estable y predecible. La dulcificacion de la agresividad y
la predictibilidad de las emociones buscaron imponerse concentrando y repartiendo el
uso de la violencia mas all4 de la conformacion del Estado-nacion. La presencia hasta el
presente de personas que actuan fuera de la pulsion controladora, como las que

brevemente he presentado aqui, permite pensar que estas personas son resistentes al
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proceso de control de las emociones y las costumbres, instalando la sospecha respecto
del alcance y la eficacia del proceso de civilizacion en la sociedad chilena.

Por otro lado, la conciencia de lo (in)deseable, (in)apropiado, etc. expresado a través de
personas, actos, formas, lugares y simbolos particulares, marcan la produccion de
narrativas y practicas juridicas, morales, médicas, religiosas, etc. Esta interpretacion
también es coherente con la de Elias (1989) sobre la emergencia del super-yo de la
estructura psiquica, mas no asi con la prescindencia de los aparatos policiales, al menos
hasta fines del siglo XX para el caso que nos ocupa, como veremos mas adelante. Me
adelanto a sefialar que en ese contexto pareciera ser que la racionalizacion de la
estructura psiquica y social implica la sustitucion progresiva del juicio y la sensibilidad
moral que acompaian el uso de la violencia por la doctrina de la igualdad positiva y la
justicia social, cuyas raices se remontan al pasado pre-moderno del cristianismo y mas
recientemente a la moderna doctrina de los Derechos Humanos.

Las formas, actos y aspectos simbolicos expuestos se caracterizan porque condensan
experiencias y situaciones limite, fuera de lugar. Dichas experiencias y situaciones
conciernen a modos indeseables de conducirse y expresar las emociones. Cuando son
percibidas o imaginadas en su desborde, estas experiencias y situaciones sugieren que
las diferencias que representan las personas que viven en la calle se construyen a partir
de la organizacion de una serie de esquemas y Organos perceptivos en que lo que se
considera fuera de lugar, lo que conmociona, molesta, repugna o agravia se vuelve
objeto de la clasificacion socio-moral.

Las clasificaciones socio-morales remiten a una forma limite de organizacion de las
experiencias sociales con la alteridad. La polaridad de las respuestas sociales ante las
situaciones, conductas y aspectos simbolicos fuera de lugar, indica que las jerarquias
socio-morales estructuran simultdneamente experiencias como el respeto y la
vergiienza, la compasion y el desdén. Las relaciones sociales se organizan también por
medio del control y el dominio de los simbolos socialmente indeseables. Estas
jerarquias se articulan en diferentes espacios de la vida cotidiana, constituyendo un
recurso intuitivo que se activa especialmente en el espacio publico. Un modo latente de
actuar, anénimo, patrimonio colectivo y a la vez omitido de las reflexiones sobre la

identidad publica nacional y los anhelos igualitaristas del Estado y la asistencia social.
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La economia del merecer

La apariencia de Miguel Angel, su edad, sus perros, su rostro redondo y con acné, sus
ojos rasgados y su voz de nifio inocente, no sélo generaban relaciones de evitacion y
estigmatizacion sino también de solidaridad. Los transelintes que le daban dinero a
Romelio no lo hacian para fomentar el alcoholismo de éste, sino movidos por la
fragilidad de su cuerpo y la tristeza de su mirada. Algunas clasificaciones y distinciones
socio-morales aplicadas a las/los moradores de la calle tienen una expresion positiva,

por lo que tienen efectos en la distribucion del cuidado y la consideracion.

“Tras dejar de ver a Ivan unos dias me lo encuentro todo cambiado. Viste pantalones,
camisa y zapatos nuevos. Luce el cabello corto y peinado; estd practicamente recién
afeitado. Esta acompafiado por Miguel Angel [el mismo Miguel Angel anterior], el que
trata de vender calendarios para comprar comida y compartirla con Ivan. “Yo le digo a
este que trabaje”, aduce Miguel Angel, mientras Ivan comienza a imaginarse que ambos
podrian formar una empresa, dado que ahora ¢l estaba “limpio y bien presentado”,
comprarian camiones y contratarian gente para que trabajara para ellos. Miguel Angel
parece disfrutar con las fantasias de Ivan...

Le pregunté donde habia conseguido la nueva “pinta” que llevaba. Sefialé que “los
hermanos” le habian dado la ropa y que lo habian llevado a una peluqueria. “Ahora lo
unico que me falta es arreglarme los dientes”, dijo luciendo su dentadura llena de
caries, lo que arrancaba las risas del nifio.

Este encuentro me permitié visualizar una forma institucionalmente descentrada de
enfrentar a personas como Ivan. Pensé basicamente en términos de lo que buscaron o
mas bien hicieron quienes tomaron a Ivan, lo mudaron de ropa, lo llevaron a cortarse el
pelo, a rasurarse la barba y a bafiarse. Traduje este conjunto de actos en la accion de
limpiar, un gesto de limpieza.

Dos dias después del encuentro volvi a encontrarme con Ivan. Era el mediodia y se
encontraba sentado escuchando musica en el edificio de la CTC, en pleno centro de la
ciudad. Me saluda como de costumbre con un “hola, como le ha ido?” que entona de
una manera especial, como si fuese parte de una cancién. Como estaba risuefio pensé
que podia abordarlo con mas facilidad. Insisti en conocer detalles de las personas que
habian asistido su cambio de apariencia. Ivan sefialé que “ya era tiempo de hacer un
cambio”, pues “uno no puede andar todo cochino en la calle”, “tiene que andar limpio,
bien presentado, y més si quiere buscar un trabajo”. Afirm6 que se habia cortado el

pelo porque le estaban “empezando a salir piojos” y agregé que “los hermanos
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cristianos” también le habian dado una barra de jabon” (Notas de campo, Temuco,

31/09/02 y 02/10/02).

El cuadro sugiere dos cosas: por un lado, que Ivan acepta y encarna discursivamente el
ideal sanitario y estético de los que se preocupan de su aspecto y presentacion publica.
Por otro lado, el cambio en dicho aspecto y presentacion estd anclado a una serie de
simbolos inscritos en la jerarquia socio-moral de la limpieza y la suciedad, la que es
sostenida, en este caso, por miembros de una congregacion religiosa. Tenemos la ropa y
el cuerpo limpio, el cabello ordenado y el rostro afeitado. Y, como boton precioso, la

barra de jabon, icono moderno de la limpieza y la higiene.

“Dias después, me contd que le habian robado todo, las frazadas, la ropa, el saco de
dormir que le habia obsequiado, incluso la barra de jabon que le habian dado “los
hermanos”. Desde ahi, prosiguié contandome, “me agarré un monton de enfermedades:
gripe, resfrio, fiebre, cualquier cochina. Mas encima en el hospital no me quisieron
atender”” (Notas de campo, Temuco, 05/10/02).

Se agrega al cuadro jerarquico, la salud y la enfermedad. Por tanto, la conducta publica
hacia Ivan se orienta a partir de concepciones y practicas de limpieza y sanitizacion. El
restablecimiento de este orden se logra de manera draméatica manipulando el cuerpo y el
aspecto de la persona, propendiendo asi a la asimilacion de las diferencias indeseables.

Otro caso. En un improvisado comedor para moradores de la calle instalado en la Feria
Pinto de Temuco durante algunos sabados de fines del 2005, los “pastores” lideres del
grupo de congregaciones religiosas organizadoras, hacian sermones sobre los males y
vicios del mundo, condenaban “el sexo facil, el abuso de drogas y alcohol, la mala vida,
el pecado bajo todas sus formas”. Las guitarras y las voces por el altoparlante atraian
espectadores de todo tipo, siendo el centro de la atencion los torrantes del sector. En

uno de esos encuentros,

“uno de los “pastores”, un ex morador de la calle emigrado del Pera, comenzo a lavar
los pies de los comensales y posteriormente, en compaiia de otro “pastor”, ungieron a
todos cuantos quisieron arrepentirse de sus pecados y expiar sus culpas. La escena se
torn6 dramatica. Varios de los presentes lloraban y se sacudian en sollozos. Los pastores
hacian gestos tortuosos; poniendo sus manos en las cabezas de los ungidos gritaban

“aleluya”. “Con el poder concedido por Nuestro Sefior Jesucristo que salga el demonio
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que este vardn lleva dentro” —vociferaban casi al unisono los “pastores”, haciendo
temblar a la concurrencia. Esta accion dur6 lo suficiente como para alcanzar a ungir a
casi la totalidad de presentes, tras lo cual cada uno se fue retirando en silencio del lugar.
“Nadie dijo que salvar almas fuera algo sencillo” —me indic6 posteriormente el
“pastor” peruano. “Yo sé lo que es vivir como viven ellos, y es terrible. Es como vivir en
un infierno. Contra eso tenemos que pelear nosotros” -concluy6” (Notas de campo,

Temuco, 30 de octubre).

“Pastor” evangélico lavando los pies de moradores/as de la calle
en Temuco. (Archivo personal, octubre de 2005.)

Estos ritos estan inscritos en la tradicién evangélica carismatica, la cual busca penetrar
en las emociones y las conductas de los participantes. El lavado de pies simboliza una
batalla en la que, por intermedio de los hombres, el poder de Cristo interviene sobre la
miseria de la Tierra. Asi, los “pastores” buscan purificar y salvar las almas de los que
han caido en manos del demonio. De este modo, los ritos de limpieza y sanitizacion
enfocados en el cuerpo y la fachada de las/los moradores actiian tanto en la esfera de la
vida cotidiana como en la del espiritu. Los ritos explicitan las rupturas provocadas por
la persona respecto de las normas de conducta fundamentales dentro de los 6rdenes
secular y cosmico: ruptura con las normas de presentacion y ruptura con el orden
sagrado. Estas rupturas desencadenan la exclusion social y la vida en pecado.
Representan un anti-modelo para la consideracion en la vida cotidiana, asi como una
transgresion en la vida del cristiano. Asimismo, son una instancia en la que se propicia
la lucha del bien contra el mal y una oportunidad para recordar los ideales ético-
religiosos compartidos.

De esta manera, ya sea a través de la limpieza del cuerpo o del alma, los creyentes
contemporaneos buscan compensar los desequilibrios a que conducen las cosas puestas
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fuera de lugar, cuando estas adquieren las cualidades propias de lo aparentemente fragil,
enfermo y disminuido. A diferencia de la evitacion, el oprobio o la indiferencia, que
dejan las cosas tal como estan, acciones de limpieza y purificacion ritual como las
descritas buscan la inclusion o el retorno a un orden ideal, estético, sanitario y césmico.
Las respuestas hacia lo que estd o es puesto fuera de lugar se canalizan depurando las
impurezas que lo definen. Las jerarquias socio-morales tienen una faceta positiva
siempre que los cuerpos, las emociones y los hébitos de las/los moradores a los que se

aplican se dejen intervenir por agentes altruistas normalizadores y redentores.

8. Genealogia de las/los moradores de la calle

En este capitulo ofrezco una lectura sobre los actores y los marcos interpretativos e
interactivos que, desde los tiempos coloniales hasta la segunda mitad del siglo XX,

median la relacidén con los moradores de la calle en Chile.

8.1. Raices coloniales de los ociosos, vagabundos y malentretenidos

La investigacion historiografica efectuada sugiere que la presencia de individuos y
grupos indeseables en Chile —y en América Latina- arranca con el proceso de conquista
y colonizacion europea, desde fines del siglo XV. ;Quiénes eran y cuales son las fuentes
principales en las que podemos reconocerlos? Partiendo de esto ultimo, los historiadores
han identificado fundamentalmente dos fuentes: por un lado, las leyes y las causas
criminales y, por otro lado, las discusiones publico-administrativas entre autoridades
politicas, eclesidsticas y civiles. En este sentido, el conocimiento de los indeseables de
la etapa fundacional de la sociedad chilena (e hispanoamericana) esta sujeto al marco de
interpretacion y valoracion de la sociedad dominante, de quienes tenian el poder de
nombrarlos y definirlos.

La presencia de “vagabundos” en Chile (e Hispanoamérica) fue contemporanea al
proceso de conquista y colonizacién espanola. Segin Lockhart (1982), en ambos
procesos participaron, por un lado, los herederos de las mercedes de la conquista y, por
otro lado, la masa de vagabundos y andariegos que venian a América en busca de
tesoros y libertad. “El espiritu andariego de los castellanos recién llegados y los deseos
de someter pueblos indigenas para asegurar el dominio de la tierra los llevo a

emprender largos recorridos por las tierras del Reino” (Jiménez Meneses, 1999: 189).

61



En ellas estos desterrados deambularon, enfermaron, pasaron hambre y frio, jugaron,
engafiaron, hurtaron.

En la primera cédula real, dictada en 1568 para América ibérica por el rey Felipe II de
Habsburgo (1556 — 1598), ya se hace mencion al problema de los “vagabundos”, el que
es ligado al desorden social, la desvinculacién socioecondémica y el desarraigo

territorial. Dice la cédula:

“Los vagabundos espafioles que viven entre los indios y en sus pueblos, les hacen muchos
dafios, agravios y molestias intolerables y conviene que los virreyes, presidentes y gobernadores
[...] provean que no puedan estar entre los indios, ni habitar en los pueblos [...] y ordenen que
hagan asiento con personas a quien sirvan, ¢ aprendan oficios en que se ocupen, y puedan ganar
y tener de que sustentarse por buenos medios [...] y si fueren oficiales de oficios mecanicos o de

otra calidad, obliguenlos a emplearse en ellos, o en otras cosas, de suerte que no anden

vagabundos [...]".%°

En una instruccién posterior del mismo Felipe II, encontramos huellas que dan una idea
de quiénes eran estos sujetos y como se los consideraba: “Los espafioles, mestizos,
mulatos y zambaygos vagabundos, no casados, que viven entre los indios [...], estos
vagabundos ociosos, y sin empleo, viviendo libre, y licenciosamente”. *® En su mayoria,
los recién llegados a América eran “hombres solos, célibes o maridos que dejaban
mujer, manceba e hijos en Espafia. Al igual que la astucia y la tenacidad, también la
juventud y la movilidad dan cartas de triunfo indispensable a quien quiere sobrevivir y
enriquecerse” (Bernard y Gruzinski, 1996: 228).

Durante la colonia, la libertad y la vida licenciosa fueron consideradas como actitudes
lesionadoras de la convivencia social. Los solteros, los que se mezclaban con los indios,
los “ociosos”, los “libres” y los “licenciosos” correspondian a individuos que no
encarnaban los ideales de vida a los que debia aspirar el hombre de bien. Como
categorias distintas, pero relacionadas, al lado de los indios encontramos “mestizos”,
“mulatos” y “zambaigos”, todos formando parte de las castas mas bajas de la sociedad
del siglo XVI y XVII. La estructura de castas en Chile colonial, al igual que en otras

partes del mundo, se organizaba sobre la base de la herencia y la sucesion como

3> “Don Felipe II en Aranjuez, 1 de noviembre 1568 que no se consientan vagabundos”. En Recopilacion
de leyes de Indias. Tomo I, libro VII, titulo IV, ley 1, pag. 319. De los vagabundos y gitanos. Repetida
por don Felipe V en la Instruccion de Virreyes de 1628.

*% “Don Felipe II en la Instruccion a Vireyes de 1595. Don Carlos II y la Reina Gobernadora. Que los
vagabundos se apliquen a trabajar, y los incorregibles e inobedientes sean desterrados”. En Recopilacion
de leyes de Indias. Tomo I, libro VII, titulo IV, ley 2, pag. 319. De los vagabundos y gitanos.
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principios de estratificacion social. Cada casta ocupaba una posicion dentro de un
sistema jerarquico y endogrupal que implicaba series desiguales de derechos y deberes.
Las posiciones dentro del sistema de castas estaban organizadas fundamentalmente
alrededor de la raza (indios/as, negros/as, mulatos/as, zambaigos/as, europeos/as), la
etnia (los pueblos originarios) y la costumbre (cristianismo, paganismo). Los
vagabundos eran principalmente espafoles cristianos y mestizos de todas las razas.
Desde comienzos del siglo XVII la criminalistica colonial del reino de Chile registra
entre sus causas la “vagabunderia”, la “ociosidad” y el “malentretenimiento”. ;A
quiénes se aplican estas figuras? Segin Araya (1995), los imputados por “delitos de
vagancia”,”’ distribuidos en la zona central de Chile entre 1686 y 1814, son
principalmente hombres adultos solteros (mayoritariamente entre los 20 y los 29 afios de
edad), de distinta extraccion social y laboral, espafioles, criollos, indios, mestizos,
mulatos, negros, pardos y zambos, dedicados mayoritariamente a actividades
agropecuarias y del rubro de las artes y los oficios (sastres, zapateros, artesanos,
plateros, etc.) y en menor medida a la mineria, el transporte y el comercio. Al mismo
tiempo, se trata de personas que carecen de domicilio fijo y de lazos sociales
establecidos que garanticen su subsistencia, hombres libres sin posesiones ni
protecciones. Siguiendo a Castel (1997), se trataba de una categoria de personas
desafiliadas socio-economica y afectivamente de las estructuras de sociabilidad
integradoras tales como la comarca, la familia y el gremio.*®

Durante esta etapa las leyes se dirigen contra todos aquellos que no tienen un domicilio
fijo ni lazos sociales establecidos. Estos atributos, entre otros, seran objeto de una
construccion social de caracter estigmatizante, basada en la desconfianza y Ila
suspicacia. ;Por qué? Uno de los ideales de la vida colonial en Hispanoamérica remite a
la convivencia en asentamientos permanentes, aplicados por igual a los habitantes
autoctonos como a los colonizadores europeos, cuya practica implica el sometimiento al
orden politico — administrativo e ideologico de la Corona en la ciudad americana, la

cual fue concebida como la materializacion del “suefio del orden” (Rama, 1995).%° “La

37 Por “delitos de vagancia” Araya entiende una serie de variantes nominales constitutivas de un catdlogo
de situaciones referentes a la calidad entitativa de la “ociosidad”, la “vagamunderia” y el
“malentretenimiento”.

** Sigo aqui la interpretacion de Castel (1997).

** La ciudad americana traslada al orden fisico las jerarquias sociales, previniendo asi del desorden. El
orden de la ciudad americana se organiza racionalmente mediante palabras, planos y disefios. La escritura
es concebida como un simbolo sagrado: como la eternidad, la escritura fija y establece la permanencia de
lo representado. Este parece ser uno de los garantes de la cultura dominante en la historia de América
Latina durante la colonia (y parte del periodo independentista).

63



denominacion de lo “humano” pasaba por el “vivir congregado” a “son de campanas” o
“en policia”, en “republica” (Osorio, 2004: 19). Lo que se concretaba en tres ambitos
interrelacionados: primero, en el disefio de una determinada configuracion espacial
urbana jerarquizada. Segundo, en la participacion en el culto catolico y, tercero, en la
promocion de un modelo de persona que respondia a estas condiciones de convivencia.
Quienes no se inscribian dentro de esta forma “ordenada” de vivir que imponia la
Corona eran considerados “criminales”.

Especialmente a partir del siglo XVII los “vagabundos, ociosos y malentretenidos” se
convierten en sujetos de persecucion y castigo al no inscribirse dentro de este orden de
convivencia. Este hecho se registra en todas las sedes de la Corona en América. Los
procesos y factores que condujeron a esta situacion parecen ser variados y multiples,
pero pueden clasificarse en dos tipos: 1) el cambio en la estructura productiva de la
sociedad colonial, y 2), la concepcion moral que estructuraba el significado de la
dicotomia trabajo/ocio.

Hacia fines del siglo XVII el reino de Chile experimenta un profundo proceso de
inclusién a la economia imperial que se traduce en el desarrollo de la agricultura
extensiva en desmedro de la mineria, la ganaderia y la “encomienda” indigena. Esta
transformacion conducird, primero, a la emergencia de una mano de obra libre y flotante
caracterizada por la trashumancia, el desarraigo y la desvinculacion social, y segundo, al
desarrollo del latifundismo patronal que sentara las bases del capitalismo oligdrquico en
Chile (Mellafe, 2004). Es el comienzo del “peonaje”, el “inquilinaje” y la “hacienda”.
El “peonaje” remite a la relacion entre hombres libres, migrantes y sin tierra que venden
su fuerza de trabajo para subsistir; los “inquilinos” son arrendatarios de tierras
patronales; y la “hacienda” es la unidad socio-econémica de caracter patronal
perteneciente a los latifundistas o propietarios de grandes extensiones de tierra. Si bien
ambos grupos responden a las necesidades de la hacienda de mano de obra ocasional y
permanente, s6lo el “peonaje” constituye una clase improductiva y, por ende, peligrosa.
En sentido estricto, el “peonaje” no conforma una clase trabajadora sino un
conglomerado de sujetos libres gobernados por voluntad propia (Salazar, 2000). Su
presencia sera ambigua, pues mientras constituye una mano de obra barata y disponible
durante todo el afio, representa también un indice de peligrosidad.

Entre los siglos XVII y XVIII el trabajo es considerado una actividad dignificante, y el
ocio, bajo cualquier forma, se convierte en un peligro que es menester controlar. Segin

Araya (1999), el ocio es visto como la “madre de los vicios” y el origen de todo
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desorden y criminalidad. El trabajo era la actividad natural y normal de todo ser humano
cristianizado. A través suyo se accedia no sélo al sustento, sino que se adquiria la
calidad de ser humano en dignidad y decencia. Trabajar era ser digno y decente. La
moral estaba comprometida en el trabajo. Si la persona era de escasos recursos, lo
normal era trabajar bajo el yugo de un “amo” o “patrén”, o seguir bajo el alero de los
padres, asistiéndolos en sus quehaceres. Si la persona era de clase alta, de todas formas
trabajar dignificaba. Asi, la resistencia y refraccion al trabajo, la comision de faltas y la
evasion de las actividades productivas atribuidas al “peonaje” constituian
comportamientos y actitudes ociosas equivalentes en lo econdomico a lo improductivo-
peligroso y en lo moral a lo indigno-indecente. Dentro de esta moral, las castas
inferiores, conformadas por los indios, los mestizos y los “hombres libres” constituian
una clase de hombres ociosos por naturaleza (Encina, 1945).

En este marco, Araya muestra que la vagancia remite a una preocupacion por el trabajo,
la productividad y el uso adecuado del tiempo, “que debia traducirse en “beneficios” ya
fuesen de orden moral o material” (Araya, 1995: 2). Descubrir a alguien no cumpliendo
con los tiempos y los quehaceres particulares a su condicidon significaba, segun las
circunstancias y el perfil individual, la detencion, la reprension o el castigo. En esta
logica, todos los hombres estaban destinados a trabajar. Era la condicion humana en si,
y quebrantar esa regla implicaba un dafo a la moral de la persona, sobre la cual a su vez
podia recaer el castigo fisico.

Los unicos que quedaban excluidos de este marco y que, por tanto, constituian el limite
del poder punitivo, eran los lisiados, los enfermos y en general quienes no podian usar
sus cuerpos para trabajar. Estos eran los “pobres legitimos” en contraposicion con los
“pobres vergonzantes” o “fingidos”. Mientras los pobres legitimos se integraban mas
facilmente a la vida comunitaria y sedentaria, que traian consigo la reconversion
econdomica productiva y la evangelizacion, los “vagabundos” se veian impelidos a
“andar la tierra” y/o vivir bajo permanente sospecha y/o vigilancia.

(Cuales eran los comportamientos efectivos concernientes a la trilogia “vagabundos -
ociosos — malentretenidos”? Los tres términos son solidarios entre si y se refieren, cada
uno, a diversas formas y expresiones de comportamientos considerados como atributos
estigmatizantes de la persona: reversos de las expectativas de rol asignadas a los
hombres adultos de la sociedad colonial.

El “vagabundo” y el “vago” estaran intimamente ligados con el “0ci0os0”. Los términos

“vagabundo” (del latin vagabundus), “vagamundo”, “vago” designaban, todavia en el
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siglo XIX, al “holgazan u ocioso que anda de un lugar en otro sin tener determinado
domicilio, o sin oficio ni beneficio” (Academia Espafiola, 1823). En 1782 los “0ci0s0S”
son todos aquellos que “viven sin destino, ocupacion, y trabajo de qué poderse
mantener”. La palabra “vago” remite, asimismo, a alguien “sin oficio y malentretenido”
(Araya, 1995: 4).°

A los “vagabundos” se les achaca ser “holgazanes” y/u “ociosos”. El “holgazan”
remitia a una “persona vagabunda y ociosa, que no quiere trabajar”. El término
“0cioso” (del latin otidsus), por su parte, designaba “al sujeto o persona que carece de
las buenas obras que debia ejecutar, o que no lleva el don u ofrenda que debia segun
las circunstancias...” (Academia Espafiola, 1823). Se trata, pues, de una designacion
con claras connotaciones morales, una categoria concerniente a la voluntad y la
disposicion individual dentro del sistema social: el “que no quiere trabajar”, el “que
carece de las buenas obras que debia ejecutar”. Personas definidas por la ausencia de
atributos concernientes a los ideales de persona de la época: vida sedentaria, trabajo,
voluntad de trabajar y uso correcto del tiempo.

Por ultimo, el “malentretenimiento” se relaciona con el destino otorgado al tiempo.
Comprendia los vicios y practicas que desviaban al hombre del trabajo y la decencia: la
embriaguez, el juego, el amancebamiento, el adulterio, el engafio, los excesos y el
desenfreno, la participacion en fiestas y “chinganas” (tabernas con baile y canto). Otras
précticas habituales que encontramos en las causas criminales de la época asociadas al
“malentretenimiento” y el “vagamundeo” son el hurto y el robo,*' la errancia y la
ausencia de domicilio fijo, la desobediencia a los padres, los “patrones” o los “amos”, la
frecuentacion de lugares indecentes, el porte de armas y la violencia fisica.

Una Real Orden del 30 de abril de 1745 precisa un catdlogo de conductas a las que se

imputa la trilogia “ociosidad-vagabunderia-malentretenimiento”:

“se aplicaba la calidad entitativa de la ociosidad, vagabunderia y malentretenimiento a
los que no tienen oficio, ni hacienda ni rentas y viven sin saberse de qué venga la

subsistencia por medios licitos y honestos... comprende a cuantos carecen de oficio y no

%0 Es interesante notar que esta definicion no ha variado sustancialmente con la actualmente dada en el
Diccionario de la Real Academia Espafiola: “Holgazan u ocioso que anda de un lugar a otro, sin tener
oficio ni domicilio determinado”. La continuidad semantica del término sugiere la prevalencia de la
concepcidn segun la cual los “vagos” son sujetos desarraigados, sin anclaje socio-territorial.

1 Segtin los datos de Araya, mas de un tercio de la poblacion vagabunda (100%=315) con causas

criminales entre 1686 a 1814, habria sido denominada como “vago y ladron”, “vagabundo y ladron”,
“ladron, ocioso y vagabundo” (Araya, 1999: 68 — 70).
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lo ejercen sin motivo justo; los jornaleros que no trabajan con continuidad o no
aprovechan las épocas de inactividad forzosa para realizar diversas tareas domiciliarias,
los que, teniendo medios suficientes para vivir, gastan su tiempo y caudales en casas de
juego, o frecuentan compafiias mal opinadas, lugares sospechosos o de mala
reputacion, los amancebados, jugadores y borrachos... dentro de la misma categoria se
censan los que dan mala vida a su mujer; los que desobedecen a sus padres, no les
ayudan en su trabajo o0 no se aplican a las actividades que realizan... igual cabe decir
de los infractores de la ley por concurrir u organizar ‘rondas, musicas, bailes’ en
tiempo no autorizado, o simplemente por poseer o llevar armas prohibidas... los falsos
mendigos... 0 los soldados que también recurren a pedir limosna para redondear la

soldada”.*?

La referencia al uso del tiempo es clara en este texto, y a través de ella se alude a un
conjunto de situaciones que conforman una unidad semantica, entre las que destacan el
modo de sustentarse, la sociabilidad, la diversion y el sexo. Frente a cada una de estas
situaciones, se ira elaborando una especie de “anatomo-politica” de los cuerpos
(Foucault, 2002) ligada a la creciente necesidad de organizar el tiempo de tal manera de
maximizar la produccién mediante la distribucion de las actividades y las fuerzas.* Este
proceso abarca la invencion de aparatos de control, vigilancia y cefiimiento de los
cuerpos a unos mandatos temporales, la descomposicion y distribucion de las
actividades en el espacio y el tiempo, la prescripcion de los movimientos, la
intensificacion del rendimiento, la ubicuidad, la desagregacion, la utilidad, etc. Si bien
este proceso parece darse de manera similar tanto en el contexto pre-republicano de
América Hispanica y Europa, su desarrollo en América Latina y Chile es un tanto
posterior al proceso que muestra Foucault para Francia. De todos modos, en ambos
casos estaba presente la concepcion de los cuerpos como aparatos en relacion con el
tiempo, maquinas eficaces y dociles que se pueden encauzar al servicio de la produccion
y la utilidad; concepcion que conduce directamente a una fijacion por su “buen uso”

como uno de los principios ideoldgicos del capitalismo temprano.

*2 Tomado de la “Novisima Recopilacion de las Leyes de Espaiia, 1745”; cit. en Araya, 1999: 71.

* De acuerdo con Foucault (2002) la “anatomo-politica” de los cuerpos corresponde a una tecnologia de
poder que se desarrolla en el seno del poder disciplinario durante la época clasica en Francia (ss. XVII a
XVII). En ella “el cuerpo humano entra en un mecanismo de poder que lo explora, lo desarticula y lo
recompone. Una “anatomia politica” [...] que “define como se puede hacer presa en el cuerpo de los
demas [...] para que operen como se quiere, con las técnicas, segin la rapidez y la eficacia que se
determina” (Foucault, 2002: 141). Se trata de un poder que avanza sobre la organizacion del tiempo y el
espacio, la conducta y la subjetividad del cuerpo social. Un poder que se obsesiona con el uso del cuerpo
y el tiempo en la produccion social.
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En este contexto, se prohibe la fiesta y el baile, se sospecha de los jinetes y los hombres
solos y errantes, de los jugadores y los borrachos. Solo tienen derecho a pedir limosna
aquellos “mendigos” y “pobres legitimos™ autorizados por la correspondiente autoridad
administrativa. Basicamente enfermos, lisiados, mujeres solas con hijos pequefios.
Mientras esta clase de personas no constituyen ninguna amenaza y sirven mas bien para
recordar las obligaciones morales y religiosas de hombres y mujeres en la Tierra, los
“ociosos, vagabundos y malentretenidos” representan las potencias malignas, lo liminal,
lo que esta fuera de lugar.

Junto con lo anterior, en el catdlogo de conductas de “ociosidad, vagabunderia y
malentretenimiento” también se observa la vinculacion con la moral dominante, la que
se aplicaba por igual a una variedad de categorias sociales: gente “sin oficio, ni
hacienda ni rentas” y que “no lo ejercen sin motivo justo”: “peonaje”, “jugadores”,
“amancebados”, “borrachos”, “infractores de ley”, “falsos mendigos”, etc. Estas
categorias guardan una estrecha relacion con el trabajo y el empleo correcto del tiempo
libre. Constituyen parte de un marco de clasificacion de la alteridad. “Ociosidad,
vagabunderia y malentretenimiento” configuran una trilogia de conceptos
pertenecientes al campo semantico de las conductas socialmente indeseables que se
organizan y simbolizan en torno al eje trabajo/ocio. Estos conceptos se aplican hacia
una “anatomo-cronologia” orientada al disciplinamiento de los cuerpos, especialmente
de aquellos cuerpos refractarios y evasivos al trabajo, la vida sedentaria y la “hombria
de bien” u honradez. Entregarse sin motivo a los placeres y las pasiones terrenales en un
mundo en el que moralmente se imponen la mesura, la decencia, el orden y la
planificacion, es una actitud que tendra consecuencias directas en el modo como la
sociedad colonial considerara y tratara a los “0ciosos, vagabundos y malentretenidos”.
Las principales respuestas sociales dadas al problema de la “vagabundancia, la
ociosidad y el malentretenimiento” fueron de orden juridico — penal, con un claro
fundamento econdmico-moral. Las primeras medidas impulsadas por la Corona
espafola en Chile e Hispanoamérica obligaban a la gente a asentarse y ocuparse en
empleos “licitos y honestos”. La movilidad espacial, el nomadismo, eran signos de
alerta. La sociedad colonial se comprendia a si misma como una sociedad sedentaria y
gobernada por el orden planificado de la ciudad. Aborrecia la vida ndmada. A contar del
siglo XVII, se desplegaron una serie de practicas destinadas paralelamente a castigar y
recomponer las trasgresiones en que incurrian ‘“‘vagabundos, 0Ci0S0S 'y

malentretenidos”. Bajo el fuerte influyjo de un régimen eclesiastico intolerante e
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inquisidor, tedlogos y jurisconsultos se abocaron a la tarea de legislar contra las diversas
expresiones de la ociosidad. A la par que distinguian entre “pobres legitimos” y “pobres
vergonzantes”, creaban aparatos especiales para atender cada caso: en uno la
“beneficencia”, los “hospicios”, las “casas de misericordia” o “de recogida” y las
corporaciones de caridad; en el otro, el trabajo (generalmente obras publicas), los
cuarteles y las guarniciones militares.

De esta forma, se fue conformando toda una economia politica hacia los cuerpos de los
pobres: se recogia a los necesitados y se castigaba a los ociosos. El supuesto de esta
economia politico-punitiva era que los pobres s6lo serian merecedores de misericordia
en la medida en que estuviesen totalmente imposibilitados de valerse por si mismos,
esto es, cuando fuesen incapaces de usar su propio cuerpo para sustentarse. La piedad
catolica de la época colonial discrimina asi a quienes, pudiendo hacerlo, no trabajan ni
emplean apropiadamente su tiempo, a la vez que se ofrece conspicuamente a los débiles,
enfermos y discapacitados. Los indeseables son, por lo tanto, todos los “pobres
vergonzantes” y los “falsos mendigos” que, al eludir las metas culturalmente
dominantes, no merecen el cuidado de nadie sino que, por el contrario, deben ser
castigados.

Al modificarse la estructura productiva de la sociedad colonial, el vagabundaje se
convirtié en un problema social. Su presencia remite a la oposicion pre-iluminista entre
ocio y trabajo, la refraccion a éste y la resistencia al control y disciplinamiento que
implico el paso de una economia ganadero — pastoril a otra basada en la agricultura y la
incipiente industria manufacturera de la ciudad. En este contexto, y ante los ojos de las
autoridades, el vagabundaje se torna una actividad punible y el “vagabundo” se
convierte en un sujeto penal y criminal.

En Chile los grandes centros de atraccion del vagabundaje fueron los espacios
fronterizos como La Araucania (en el centro-sur del pais), la cordillera (al este), las
minas en el norte y el llamado “ntcleo poderoso triguero” del Valle Central (Gongora,
1966). Hasta el siglo XIX el vagabundo chileno era un jinete. Necesitaba de un caballo,
ya fuese para fugarse o para arrear animales robados que luego vendia para su sustento.
Por eso el vagabundaje marcho intimamente ligado al “cuatrerismo”, el “bandidaje” y
el “bandolerismo”, sin los cuales se convertia simplemente en mendicidad (Mellafe,
2004). De alli que el robo de caballos y vacunos (abigeato) fuese una practica habitual
que se imputaba a los vagabundos, como muestran los archivos judiciales por vagancia,

ociosidad, borracheras, robos y rifias (Harris, 1997).
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En 1756, la autoridad politica, obsesionada por lo que considera la “peste” del “bajo
pueblo”, nombra como Jueces de Comision a latifundistas en los alrededores de La

Serena (actualmente cuarta region), con el fin de detener

“los continuos desordenes que se hacen en el campo, robando ganados a los duefios de
haciendas y cometiendo otros delitos...; [por ello es que] he tenido por conveniente dar

Jurisdiccion a esos [hacendados] para que puedan hacer sumarias, prender [a] los reos

y remitirlos presos a las carceles de las villas de su Jurisdiccion”.*

Cinco afios mas tarde, el arbitrio de esta previsora disposicion fue ampliado por el

Gobernador interino Félix de Berroeta, al decretar

“que en todos los Corregimientos del Reino se sefialasen y deslindasen ciertos [y]
proporcionados distritos, y en cada uno se nombrase persona de entera satisfaccion y

celo, para que con particular comision de este Superior Gobierno e instruccion del

Sefior Fiscal persiguere con eficacia... a todo ladrén y vagabundo™.*”

En la préctica, estos bandos legales generaron un clima de sospecha y de vigilancia
permanente hacia el “peonaje” libre, no solo con fines represivos y punitivos, sino para
implantar los ideales del orden y la decencia. Poco a poco el “ocioso, vagabundo y
malentretenido” va adquiriendo los rasgos de alguien peligroso, un “otro” que no sélo
amenaza el orden y la seguridad.

La formacion temprana de la oligarquia rural avanza paulatina y simultaneamente con la
preocupacion por la defensa y conservacion de la propiedad privada, proceso que sera
profundizado durante el siglo XIX en Chile. La criminalizacion de los “vagabundos” —
“vagos”, “ociosos”, “holgazanes”- es una manifestacion coherente del proceso de
adquisicion de poder y concentracion de la riqueza por parte de dicha oligarquia. Por lo
mismo, la economia punitiva hacia estos es una expresion de la lucha por mantener y
conservar los espacios de poder y los privilegios alcanzados.

El articulo quinto de un Bando de Buen Gobierno promulgado en 1788, que

seguramente reeditaba disposiciones anteriores, ordenaba:

* Bando de Manuel de Amat y Junient. Santiago, 12 de mayo de 1756, en Archivo Nacional, Fondo
Cabildo de Serena, 10, pza. 3. Cit. en Mellafe (2004).

> Bando de Félix de Berroeta. Santiago, 15 de diciembre de 1761, en Archivo Nacional, Fondo Cabildo
de Serena, 18, pza. 1. Cit. en Araya (1999: 15).
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“Que salgan inmediatamente de esta jurisdiccion todos los vagabundos, ociosos y gente
de mal vivir, pena de que, pasados tres dias, por el mismo hecho de hallarse sin oficio,
empleo u ocupacion servible y licita, sean destinados a servir en obras publicas o
reales, 0 en cuerpos de tropa de esta capital, o plazas de Valdivia, conforme a la
naturaleza de los casos, por seis afos, y que ninguna persona de cualquier estado o

calidad los reciba, abrigue ni oculte en sus casas, pena de treinta pesos de multa o un

mes de carcel, seglin sus circunstancias”.*®

El mismo Bando dispondria, unos afios después, “limpiar, cercenar y eliminar todas las
formas del desorden” (Araya, 1999: 17).

Vemos aqui que, junto con la persecucion, se contaba con medidas sancionadoras
aplicables tanto a “vagabundos, ociosos y gente de mal vivir”, como a quienes les
prestaran algun tipo de servicio. Si bien las penas eran variables segtn los casos (trabajo
forzado, multa en dinero o privacion de libertad), resalta el hecho de que el objeto de la
imputaciéon comprometa tanto al vagabundo como a quien lo ayudase. Esto se explica en
gran medida aludiendo a que el vagabundo constituye una de las figuras penales y
morales mas relevantes de la criminalistica colonial en América, al menos desde el siglo
XVII. Su presencia es percibida como una “peste”, un “cancer” o “desorden” que se
debe extirpar, pues de lo contrario se podria propagar. La sancidon a quienes prestan
ayuda es asi una consecuencia directa de esta creencia y concretamente una medida
ejemplarizadora destinada a impedir su corrosivo avance.

Siguiendo a Araya (1999), las principales sanciones efectivamente infligidas por
“delitos de vagancia” durante la colonia, son las siguientes, segin su frecuencia de
mayor a menor recurrencia: destierro y trabajo sin sueldo en las obras publicas,
verglienza o escarnio publico, azotes, cepos y grilletes, rapado de cabeza y cejas, cércel,
servicios a particulares, venta como esclavos fuera del reino, devolucion al convento o
comarca de origen y muerte en la horca. En la medida que los actos punibles trasgredian
simultaneamente el orden social, monarquico y religioso, medidas como las recién
indicadas se dirigian al escarmiento y el castigo ejemplar, expresando asi el poder del
monarca y su inscripcion en el marco de una justicia punitiva basada en la venganza del

cuerpo social integrado —condensado en la figura de aquél- respecto del trasgresor.

% Bando de Buen Gobierno provisto por Ambrosio O'Higgins, 1788. En Archivo Nacional. Fondo
Capitania General 811, pza. L. Cit. en Araya (1999: 17).
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Si observamos el detalle de las sanciones mas recurrentes aplicadas a los “vagabundos”
de acuerdo a la criminalistica colonial en el reino de Chile -entre 1686 y 1814, de
acuerdo con Araya (1999)-, vemos que la mayor parte de éstas conciernen al castigo
fisico y en menor medida moral. A los azotes, cepos, grilletes, rapado de cabeza y cejas
hay que sumar el trabajo en obras publicas y el destierro que también incluia el trabajo
forzado. Las sanciones recaian asi sobre el cuerpo de los vagabundos. Siguiendo a
Foucault (1992), el cuerpo representa el principal foco del poder-saber en toda la
historia de la economia punitiva de la cultura europea occidental. “Es el cuerpo quien
soporta, en su vida y en su muerte, en su fuerza y en su debilidad, la sancién de toda
verdad o error” (Foucault, 1992: 14); a ¢l se aplica la furia de la autoridad, su capacidad
de quitar la vida; de €l se busca arrancar la utilidad; a ¢l se encauza toda disciplina
destinada al sometimiento a la norma.

El cuerpo de los vagabundos en la criminalistica del Chile colonial simboliza un cuerpo
trasgresor que solo el destierro, el trabajo forzado y el castigo fisico - moral pueden
doblegar. El trabajo sin sueldo en las obras publicas y las obligaciones de servidumbre
entre las familias adineradas o el clero constituyen practicas animadas desde las
concepciones econdmico—morales que despliega la sociedad colonial. Nada ni nadie
debia quedar ocioso. El “buen uso” del tiempo indicaba la clase de persona que era
alguien y el modo en que se le debia tratar. Por otra parte, el rapado de cabello y cejas,
asi como los azotes y la vergiienza publica sugieren la necesidad de dejar inscritas a
través de la sangre y la humillacion las marcas del poder y la ley sobre el cuerpo, de
manera de imponer la idea de que existe un orden fisico - moral al que todos se deben.
Al romper o simplemente no sostener los pactos familiares, comunitarios, politicos y
productivos, los vagabundos podian asimilarse a la figura del monstruo social que,*” en
tanto “anormal”, conduce a la emergencia de lo “normal” como dispositivo de poder
(Foucault, 2001). Como mostrar¢ mas adelante, en los albores del siglo XX se
desplegara progresivamente en Chile un proceso de “normalizacion” (Foucault, 2002)
que descansa en la construccion de un concepto de persona basado en las dicotomias
civilizado/barbaro y normal/anormal, las que remiten a la antropologia, el derecho y
particularmente la medicina. A través de dicho proceso de normalizacion se desplazara

el “poder - derecho de muerte” -como dispositivo propio del poder absolutista de la

47 Para Foucault, el monstruo condensa, desde el siglo XVII, la criminalidad. “Lo criminal es la
monstruosidad” (Foucault, 2001: 82).
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colonia-, instalando en su lugar la gestion calculadora de la vida y la intervencion de lo

que Illanes (2007) llama el “cuerpo y la sangre del pueblo”.

Ambivalencia en las respuestas sociales

Antes de la creacion de las instituciones publicas, la historia social de Chile registra el
nacimiento de las llamadas “casas de objeto publico”. Algunas de estas instituciones,
como los “hospicios”, “casas de recogidas” y “casas de exp0sitos”, son precedidas por
los “asilos” creados durante el periodo borbonico (primera mitad del siglo XVIII) y que
recibian pobres, enfermos e invalidos de toda clase. Otras, como el “hospital” y la
“carcel” constituyen recreaciones de la institucionalidad colonial traida a América por
los espafioles, y datan de comienzos del siglo XVII. Censadas por primera vez en 1813,
las “casas de objeto publico” “albergan y/o permiten el transito de individuos externos
para brindarles un servicio... [cuyo] uso tiende al bien colectivo” (Franulic, 2005: 3).
Entre ellas se cuentan los edificios religiosos regulares y seculares (iglesias, conventos y
monasterios), asi como las cérceles y casas de correccion, hospitales, hospicios y casas
de expositos, casas de educacion y féabricas. Se trata de espacios sociales anclados
dentro del tejido socio-comunitario que progresivamente seran parte del aparato de
control estatal, proceso relacionado con el avance del proyecto capitalista oligarquico y
la formacion del Estado-nacion en Chile. Castel (1997) resalta el caracter especializado
de estas instituciones. A su juicio, las practicas asistenciales del orfelinato, el hospital,
la limosna surgen de “problemas que en sociedades menos diferenciadas eran asumidos
sin mediacion por la comunidad” (Castel, 1997: 40).

En la practica el principal foco de accion de las “casas de objeto publico” fueron los
pobres, enfermos, invalidos, vagos, mendigos y mujeres “de mal vivir”, a quienes
simultdneamente se les asistia y/o castigaba. Un ejemplo de esto es la creacion, en 1803,
del Hospicio de Pobres de Santiago, el que junto con basarse en “la obligacion
evangglica de socorrer al necesitado” (Araya, 1999: 52), esto es, a los pobres legitimos,
representa “una institucion para combatir la mendicidad de la ciudad, se recibia los
mendigos, a los vagos y a los pordioseros, se los recluia con el objetivo de hacerlos
utiles para la sociedad” (Franulic, 2005: 5; las cursivas son mias).

Este proceso, que deviene en Chile particularmente a partir del siglo XVIII, se
caracterizo, como ya indiqué, por la emergencia de una conciencia urbanistica apoyada

en el disefio racional (Rama, 1995). La “ciudad ordenada” era sindnimo de una vida
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inspirada en la razén, la mesura y el buen gobierno. Para el logro y mantenimiento de
dicho orden la ciudad de Santiago vio nacer una serie de establecimientos. Asi, en 1729
se crea la Casa de la Caridad que daba cristiana sepultura a los mendigos, pobres y
“presos ajusticiados”. Cinco afios mas tarde se crea la “casa de recogidas” en las que se
recluye y corrige a mujeres “de mal vivir”. En 1758 la administracion del reino abre su
“casa de huérfanos” a todos los nifilos abandonados (“huachos”) y mujeres
“arrepentidas” de la ciudad, asi como a las “parturientas vergonzantes y a los pobres de
solemnidad” (Vicuia Mackenna, 1877, cit. en Araya, 1999: 5). En 1772 se funda el
Hospital de San Borja pensado como un establecimiento especial para mujeres.

A diferencia de lo que ocurre con las practicas punitivas ligadas a la oligarquia
latifundista y a los primeros tiempos de la colonia, la creacion de las “casas de objeto
publico” se asocia con la caridad cristiana y la beneficencia publica. Ambas
instituciones tendran un papel clave en la conformacion de modos no punitivos de
relacion y significado con los “vagabundos, ociosos y malentretenidos™ de la sociedad
colonial, contribuyendo asi a la emergencia de la asistencia como dispositivo de
proteccion social administrado por el Estado.

Las “casas de objeto publico” se configuran a partir de la creacion de nuevos
dispositivos de sociabilidad secundaria: sistemas independientes de las pertenencias y
lealtades familiares, comunitarias, territoriales y del trabajo. “A partir de este
desenganche se desplegaran montajes cada vez mas complejos, que dan origen a
estructuras asistenciales cada vez mas profundas” (Castel, 1997: 41). En la medida en
que la creacién de estos modos de relacion e interpretacion implican un esfuerzo de
conocimiento del que interpreta, me parece que tratamos con un proceso anclado a un
permanente movimiento de reflexividad sociocultural tendiente a administrar la
alteridad cercana.

Mientras la ley que reprime a vagabundos, ociosos y malentretenidos se construye a
partir del temor que suscita el estilo de vida licencioso de éstos en la sociedad colonial,
la caridad se edificard a partir de un imaginario religioso anclado en la asistencia
generosa y los ritos de hospitalidad propiciados por el cristianismo medieval. De alli
que, en gran medida, la tradicion religiosa del cristianismo haya reforzado las
“categorias fundamentales que estructuran todo el campo asistencial” (Ibid.: 44). La
pobreza es vista, desde el punto de vista de la caridad cristiana, considerando dos
dimensiones. Por una parte, la asociada a la carencia espiritual y la falta de voluntad. Y

por otra parte, como el resultado de unas condiciones de vida indigna. Como categoria
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ético-religiosa, la caridad significa “hacerse nuena persona mediante la donacion; el
acto de dar contrarresta la disposicion al pecado” (Sennett, 2009: 144). A diferencia de
la ley que excluye y castiga, la caridad incluye, cuida, asiste y redime. Castel afirma que
durante la Edad Media “los pobres formaban parte del cuerpo de la iglesia porque su
cuerpo sufria, porque eran la metafora del cuerpo sufriente de la iglesia” (Ibid.: 48). Al
subrayar los signos fisicos de la pobreza, la “dramaturgia” cristiana penetrd sin
dificultades en la asistencia social.

Es probable que en estas respuestas encontremos la raiz de la distincidon entre pobres
legitimos e ilegitimos que, como mostraré mas adelante, forma parte atin del sentido
comun nacional, expresandose incluso entre los legisladores del Estado. Al liberar a los
pobres de la obligacion de trabajar, la imagineria cristiana provoco la sospecha sobre las
reales capacidades de éstos. Solo el cuerpo sufriente, incapaz de ocuparse, serd
merecedor de la asistencia. La dignidad de la pobreza es el cuerpo herido, cargado de
enfermedades, impotente, que simboliza “una herida cuya queja se eleva hacia Dios”
(Ibid.: 48). Esta cualidad hacia del pobre el medio de salvacion escatologica de los
ricos. De este modo, la caridad hacia parte de una economia de la salvacion y de un
esquema discriminante de relaciones con las distintas clases de persona.

Pero no sélo las manifestaciones extremas de un cuerpo degradado bastaron para
establecer las distinciones entre quienes merecian o no la asistencia caritativa. Junto con
la incapacidad fisica, la caridad cristiana agrega y ratifica como requisito de la
asistencia la pertenencia comunitaria basada en una concepcion de la fraternidad en la
cual “el projimo es el proximo” (Ibid.: 50). En este marco, el vagabundo sin hogar ni
domicilio perturba y atemoriza, representando al “mal pobre” que, desde la concepcion
teologica predominante, se opone a los designios de la Providencia. Por lo tanto, la
caridad se aplica solo a la pobreza como condicidn indigna, eximiéndose de tratarla en
su dimension volitiva. En otras palabras, las “obras de misericordia” que aseguran la
redencion de las almas en el mas alla implican un concepto discriminante del pobre. La
economia de la salvacién iba acompafiada, pues, de una percepcion invalidante de
algunos pobres.

El nacimiento de las “casas de objeto publico”, propiciado por la iglesia catdlica, fue
financiado con arcas fiscales. Su desarrollo es demostrativo del triunfo del principio del
merecedor, a partir del cual entiendo no so6lo la distincion entre pobres legitimos e
ilegitimos, sino de toda la economia de la caridad y la beneficencia —la que, como

mostraré, constituye un marco presente hasta la actualidad en Chile-. Esta economia de
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la caridad y la beneficencia es consustancial a la “anatomo-politica” de los cuerpos que
se desarrolla bajo el incipiente espiritu disciplinador que concierta la creacion de unas
instituciones que son simultdneamente espacios arquitectonicos, funcionales y
jerarquicos complejos y que condensan la espesura de las distinciones morales y
juridicas entre lo virtuoso y lo vicioso, lo digno e indigno y sus respectivas
justificaciones.

Estos espacios se organizan sobre la base de una autoridad tradicional propia de una
sociedad estamental y monarquica que tendra ecos durante una buena parte del periodo
republicano en Chile. En ellos se practican el castigo fisico, las obligaciones morales y
la caridad hacia toda clase de pobres e indeseables —sanos y enfermos, hombres y
mujeres, nifos y adultos, indios y mestizos, etc.-. De este modo, conjugando funciones
asistenciales y punitivas, se configurardn los pilares bésicos de la institucionalidad
socio-espacial del Estado republicano decimonodnico. Son, por asi decirlo, los
rudimentos de las modernas instituciones de asistencia —los que continuardn
configurandose en Chile durante todo el siglo XIX y XX.

Sobre la base de estos antecedentes podemos afirmar que dos han sido los marcos como
la sociedad chilena colonial enfrent6 la presencia de los vagabundos, ociosos y
malentretenidos: un tratamiento punitivo y otro caritativo-asistencial. El primero de
ellos se organizé en términos juridico-policiales y estuvo en manos de la clase politico-
administrativa del reino y posteriormente en manos de la burguesia latifundista. El
marco caritativo- asistencial se articuld en términos teoldgicos y desde entonces serd
practicado fundamentalmente por el mundo catdlico y por sectores acomodados e
ilustrados de la aristocracia criolla.

La existencia de hombres y mujeres sin residencia ni trabajo fijo abri6 tempranamente
la disyuntiva entre la piedad y la horca en la relacion que la sociedad establecia con
ellos. La ambivalencia en el tratamiento de los pobres y la division de las clases de
pobres segln criterios economico—morales que dan sentido a los modos de relacion e
interpretacion de los indeseables, sugiere la construccion polisémica de una categoria de
personas. La pregunta desde entonces no parece haber dejado de ser: ;pobre indeseable
al que hay que encerrar y castigar o pobre merecedor de ayuda caritativa?

La reflexividad del pensamiento y la accién en torno a los vagabundos, 0Ci0osos y
malentretenidos durante la colonia en Chile, se organiza a partir de una compleja
estructura de distinciones. En ella participan dos concepciones del universo y los seres

humanos: la visién teoldgica cristiana segin la cual los sufrientes y los caritativos
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encontraran la redencion de los pecados, y la vision juridico—punitiva, que supone que
el mundo social, como la ciudad, se puede organizar racionalmente sobre la base de la
domesticacion de las costumbres y las emociones. Pensandolo bien, tanto la economia
punitiva como la economia de la caridad constituyen formas de controlar y contener
racionalmente la alteridad indeseable. La ocupacion del cuerpo y del tiempo, asi como
la voluntad y la condicion para hacerlo, constituyen el ntcleo de sentido alrededor del
cual se forman los marcos de la piedad y el castigo a través de los que la sociedad

chilena colonial se piensa a si misma desde lo indeseable.

8.2. Vagos, vagabundos, ociosos y mendigos a comienzos de la Republica

Con el proceso de independencia colonial y durante todo el siglo XIX y parte del XX, se
sucederan importantes transformaciones en la estructura social, politica y econdomica de
la sociedad chilena. Inauguran esta etapa los cambios suscitados a mediados del siglo
XVIII en orden a conformar dos grandes bloques o clases sociales que, paulatinamente,
fueron modificando la estructura colonial de castas. De un lado, una oligarquia
aristocratica influida por el racionalismo ilustrado que convive con una clase
conservadora apegada a la moral religiosa y fiel a la administracion mondrquica; del
otro lado, la plebe o bajo pueblo, representa las capas campesinas, mestizas y populares
de la naciente republica, esto es, la mayoria de la poblacion. Los primeros se
presentaban a si mismos como los descendientes de los conquistadores de ultramar,
mientras el “bajo pueblo” es el resultado de los procesos de mestizaje y relaciones
interétnicas con las poblaciones originarias del territorio.”* Al igual que en la colonia, a
este “bajo pueblo” se le considerara, durante todo el siglo XIX, una verdadera amenaza
al orden, la decencia y progresivamente a la propiedad privada, esto es, a la estructura
social, moral y econémica de la naciente nacion.

Los vagos, vagabundos y ociosos, a excepcion de los mendigos y mujeres de mal vivir
de la primera republica, presentan todavia un perfil rural, aunque desde la segunda
mitad del siglo XIX el vagabundaje urbano representard una molestia patente entre los

ciudadanos. Junto con esto, avanza el proceso de consolidacion del capitalismo agrario

* Fundamentalmente la sociedad mapuche que, a la llegada de los europeos a Chile, poblaban el territorio
nacional desde el rio Mapocho (en Santiago), por el norte, hasta la Isla Grande de Chilo¢, por el sur,
abarcando por el lado argentino la provincia de Chubut, por el sur, y la de Buenos Aires, por el norte.
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y minero de la oligarquia y el proyecto de un Estado-naciéon que paulatinamente ird
asumiendo diversas funciones, de las que se desprende la construccion de sujetos.

A comienzos de la época de independencia en Chile (1810 — 1818), se exhortaba a “que
los vagos y malentretenidos tomen el ejemplo y se dediquen al trabajo, y a hacerse
Gtiles a la sociedad y a su Patria”,*’ esto era: emplearse, hacerse util ¢ integrarse a la
naciente comunidad econdmica nacional. Asimismo, como he sefialado, en 1803 se crea
el primer “Hospicio de Pobres”, basado en la “obligacion evangélica de socorrer al
necesitado”, esto es, a los “verdaderos pobres” (Araya, 1999: 52). Veo en esto la
continuidad de la ambivalencia en el tratamiento, quizd con una sutil diferencia:
mientras los verdaderos pobres merecen la asistencia y el cuidado cristiano, los falsos
pobres, entre los que por suspicacia se incluye a los vagos, vagabundos y ociosos, deben
dar de si su fuerza de trabajo. Ya no es simplemente el escarnio o el castigo lo que
marca su destino juridico sino la posibilidad de tornarlos utiles en nombre de la patria.
Los cuerpos de pobres dejaran de ser tratados unicamente como cuerpos de expiacion y
se convertiran en cuerpos de produccion.

A estas disposiciones, muchas de las cuales fueron cumplidas al pie de letra, se
agregarian, desde fines del siglo XVIII y gran parte del XIX, una serie de practicas de
prevencion y punicidn fisica y simbolica especializadas que dotarian de mayor poder y
autoridad a la oligarquia capitalista terrateniente en Chile. Asi, cuando los latifundistas
gozaron del apoyo irrestricto de las autoridades politicas del reino para organizar
aparatos de justicia, policia y defensa, contaban entre sus medios correctivos con cepos,
grillos y habitaciones destinadas a carceles en las casas de sus haciendas. Consiguieron
que toda persona desconocida que anduviese en poblados llevara una “cédula” o papel
escrito que la identificara y expresara donde trabajaba, “siendo continuo el clamor de
los hacendados por la facilidad que tienen de admitir peones sin averiguarse a quién han
servido y por qué motivo han salido de su servicio, de [lo] que resulta defraudarles sus
intereses” (Mellafe, 2004: 25). Como el bandolerismo y el abigeato no disminuyeron,
llegaron a conseguir un bando del gobernador Ambrosio O’Higgins que los facultaba
para propinar hasta veinticinco azotes a toda persona que fuera sorprendida portando
armas blancas, “sin mas formalidad que la de recibir previamente dos declaraciones de

los sujetos que hagan o se hallen presentes en la aprehension™ (Ibid.: 25). Es decir que,

# «Causa criminal contra José, Andrés y Manuel Bruna por ladrones vagos y malentretenidos. Aconcagua
18147, Arch. Judicial de San Felipe, leg. 67, pieza 23 sin foliar. Cit. en Araya (1995: 5).
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ademas de la autoridad politica, oper6 una autoridad secular que contribuy6 a exacerbar
el caracter indeseable atribuido a algunos componentes del “bajo pueblo”.

Es el tiempo en que se busca “imponer al mestizo el habito del trabajo, la sobriedad, la
honradez y el tipo de vida correspondiente a un pueblo civilizado” (Encina, 1945: 566).
Era la época en que surgio en Chile el lema “Por la razon o la fuerza” que, al ser
aplicado a los vagabundos y ociosos, tendio a enfocarse solo en la segunda parte: “L0S
azotes, los grillos y los trabajos forzados harian ciudadanos utiles, laboriosos y sobrios
a los que no quisieran convertirse voluntariamente, y los balazos y la horca eliminarian
a los recalcitrantes” (Ibid.: 566 — 567). Y, en que ademas, se desarrollé un exhaustivo
control y cierre de pulperias, chinganas y fiestas populares (aun religiosas), las que
fueron definidas como “lugares de perdicion”, puesto que los peones “se mantienen en
dichas pulperias siguiendo la borrachera hasta que ya no tienen qué gastar hasta que se
desnudan [...] por ser todos los més sin vergiienza ni honra”.”

En marzo de 1813, el Senado chileno, propone la creacion de tribunales compuestos por

jurisconsultos y senadores a cargo de

“limpiar & la Ciudad de ladrones, bandidos, asesinos, vagabundos, ocultadores de
hurtos y & los ociosos”, dotandolos con “toda la autoridad para infligir a los malvados
las severas penas de las leyes sin distincion de personas, acompaifiando la ejecucion de
las sentencias de un aparato terrible, y colocando las cabezas de los delincuentes en los
caminos reales. 5° Que el estadio militar preste al Tribunal todos los socorros precisos
para perseguir, descubrir, y aprehender a los reos [...] 7° Que sea obligacion de dicho
tribunal simplificar cuando sea posible los procedimientos judiciales, para exponer los

malvados con toda la brevedad posible al escarmiento ptblico”.

Asimismo, los senadores proponen

“1° Que se comisione, ordene, y mande a todos los coroneles, y en su falta 4 sus
subalternos inmediatos, de los Regimientos de Milicias que cada uno en toda la
extension de sus distritos patrullen, inquieran, persigan, y aprehendan 4 los
malhechores, les formen su sumaria, y los remitan al Tribunal del crimen. 2° Que
prohiban & los taberneros de campafia el que admitan gente sospechosa, y procedan del

mismo modo contra los contraventores. 3° Que salgan de la Capital a recorrer el sur, y al

%0 «“Expediente sobre inconvenientes de pulperias manejadas por mujeres por el Corregidor Justicia
Mayor, Capitan General Don Luis Manuel de Zafiartu. Santiago 1763”. Archivo Nacional, Capitania
General, vol. 690, fojas 270 — 276, faja citada 271. Cit. en Araya (1995: 5).
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norte dos Militares de la mayor graduacion posible, y concepto, con suficiente escoltas,
y cada uno con un asesor, y si V.E. lo estima oportuno, con un capellan y un verdugo de
modo que quede a la sagacidad, y conciencia de V. E. atendida la delicadeza, y
gravedad de la comision, asignarles, ampliarles, 6 restringirles las facultades: respecto a

que sus funciones pueden tener por término 6 el ejecutar 4 los malvados en el punto en

. , .. . . . 51
que son sorprendidos, 6 el remitirlos con su sumaria al Tribunal del Crimen”.

A comienzos del siglo XIX los vagabundos formaban parte atin del grupo de los pobres
ilegitimos. En tanto tales, eran ubicados junto con otros criminales, mereciendo de este
modo toda la severidad de la ley. Esta condicion alienta, pues, la persecucion, la
aprehension, la proscripcion, el castigo, el escarmiento publico y la ejecucion “terrible”
de los “malvados”. Como sefiala el mismo plan de seguridad de 1813, aplicado a los
campos, existe la percepcion de que “el terror es el Unico medio de contener este género
de delitos”, lo que en todo caso sera materia de disputa en una sociedad que
rapidamente ira modificandose tras el advenimiento del capitalismo econémico. Junto
con el tratamiento punitivo se ird incorporando, pues, la nocidon del vago como una clase
de persona que debe hacerse parte de las fuerzas productivas de la sociedad.

La modalidad punitiva del tratamiento del problema del vagabundaje, anclada ain a la
sensibilidad juridico - moral colonial, tendrd que competir con nuevas formas de encarar
lo mismo. Algunas de estas formas conciernen a la biisqueda de la utilidad econémica a
través del trabajo, operando de este modo como adecuaciones disciplinarias al nuevo
orden del capitalismo artesanal e industrial; otras corresponderan, como mostraré, al
inicio de una nueva época: la modernidad a través del ingreso de la ciencia médica.
Hacia el final del siglo XIX, la naciente agricultura capitalista, la industria del servicio
artesanal y la migracion campo - ciudad constituyeron experiencias en las que se
observa de un modo particular la relacion de la sociedad dominante con los vagabundos.
Como sefiala Falabella (1970), en dicha época el empleo fluctué enormemente para los

52 «

“torrantes, canalinos y mineros”,”” “a medida que la demanda de productos agricolas

subia y bajaba, a medida que las construcciones empezaban y se terminaban, y a medida

3! «“E] Senado propone Plan de Seguridad Publica”. En Archivo Nacional, Tomo II, N° 9 y 10, pag. 4. 18
de marzo de 1813. Disponible en: http://www.auroradechile.cl/newtenberg/681/article-3703.html

> Estos representarian al conjunto de “peones-gafianes” devenidos de las transformaciones
socioeconomicas de la economia ganadera a la agricola y artesanal. Constituyeron mano de obra libre,
“fuera de la ley” y pagados en dinero que desarrollaron un estilo de vida nomade. Es interesante notar que
Falabella hace uso del término “torrante” en 1970 para referirse a una categoria de personas surgidas del
capitalismo oligarquico terrateniente. No obstante, el autor no da luces de las raices y alcance historico
del término en Chile.
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que las minas se abrian y cerraban” (Falabella, 1970: 94-95). “Torrantes, canalinos y
mineros” compartian pautas migratorias e intercambiaban empleo. Sin otros espacios
que los valles, las minas, las chacras, los suburbios, ajenos a la vida civica, éstos y
tantos otros chilenos/as, formaron sus propias redes de sociabilidad y resistencia,
muchas de las cuales fueron vistas como un riesgo a la gobernabilidad. Como sefiala
Salazar (1999), se vieron en la necesidad de crear “redes moviles, micro-asociaciones
que, poco a poco, cubrieron como telarafias el territorio nacional y otras tierras allende
sus fronteras” (Salazar, 1999: 91-92).

En gran medida los cambios que suscité el capitalismo en la agricultura a fines del XIX
redefinieron la estructura de clases. “Los canalinos, como los torrantes, tuvieron
relaciones de produccion similares a los mineros y, como los torrantes, éstos pronto se
transformaron en un estrato autoconsciente” (Falabella, 1970: 95), llegando a hacer
parte de una fuerza social de caracter revolucionario. Méas alld de las diferencias de
origen que pudieran haber entre estas clases de personas, todas ellas compartian una
posicion estructural comun: “El torrante nacié un rebelde, originado historicamente de
entre los semi-empleados, semi-bandidos migrantes organizados que resistieron y
pelearon contra el orden colonial. [...] El surgimiento del capitalismo en la agricultura
institucionalizdé su modo de vida fuera de la ley, en un modo de vida de obreros
migrantes agricolas, libres y pagados en dinero” (Ibid.: 98).

La industrializacion del sector minero en el norte del pais durante el Gltimo tercio del
siglo XIX desencadend la cuestion social relativa a los efectos del cambio econdmico y
demografico de la poblacion. La falta de vivienda, el hacinamiento (“‘conventillos” y
“ranchas”), la insalubridad, la enfermedad (epidemias de tifus, colera, viruela,
escarlatina, TBC, siﬁlis),53 la pobreza, el vagabundaje, las revueltas callejeras, etc.
fueron las expresiones mas draméticas y que llevaron a la adopcion de diversas medidas
politico-administrativas por parte de las autoridades de la época. La marginalidad y la
falta de mano de obra especializada desatadas por este proceso se tornaron peligrosas y
problematicas para la oligarquia capitalista de Chile. Hacia finales del siglo XIX, existia
un movimiento obrero consciente de su situacion cuyos reclamos hicieron sentir en la
opinidn publica, el gobierno y la oposicion. Dos fueron las estrategias empleadas para

enfrentar su descontento. Por un lado, la contenciéon militar basada en el uso de la

>3 En 1872 muere el 5% de la poblacion de Santiago a causa de la viruela. Segiin informa Salazar (2006),
en 1900 la tasa de mortalidad infantil llegd a un 50% en Chile y veinte afios antes, en las Casas de
Huérfanos, se registra una mortalidad del 80%.
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violencia y, por otro, la intervencion médico — social basada en la persuasion y la
ciencia. Me detendré sobre esta lltima, pues se conecta con lo que me interesa mostrar.
Antes de esto, haré referencia a la institucionalizacion en Chile de una nueva categoria

de personas del bajo pueblo, como son los “rotos”.

La invencion del roto chileno

Interesante resulta ser aqui la designacion “roto” usada hasta el dia de hoy en Chile.
Segtn el Diccionario de la Real Academia Espaiola, el término se aplica a personas
“andrajosas y que llevan sus vestidos rotos”, asi como a personas “licenciosas, libres y
desbaratadas en las costumbres y modo de vida”. El Diccionario anade que en Chile el
término se aplica a una “persona mal educada, de modales groseros”.>*
Histéricamente, el término fue usado primero para nombrar a los indios Yy
conquistadores que llegaban al Virreinato del Peri con una indumentaria inadecuada o
vestidos de cualquier forma. Posteriormente, en Chile designa a una clase de soldados
que participaron en la guerra contra la Confederacion Pert-boliviana (1836-1839),
quienes sin formacion ni uniforme militar obtuvieron la victoria. La categoria es
polivalente, tanto en etimoldgicamente como histéricamente. Por ello, conviene
distinguir sus usos. Mientras en el primer caso resuenan algunos de los rasgos atribuidos
a los “vagabundos, ociosos y malentretenidos” de la colonia, en el segundo se resaltan
la astucia, la valentia, el vigor y la resistencia de los soldados del “bajo pueblo” que
recluta el ejército y que gana la batalla (Villegas, 2007). Estos dos sentidos, y las
actitudes que suscitan —por un lado, el desprecio y por otro, el elogio-, conviven hasta el
presente en la lengua y la conducta de importantes sectores de la sociedad nacional. En
el primer caso, el historiador decimononico Diego Barros Arana, se refiere a los “rotos”
como un sinénimo de plebe:
“Generalmente los mas inconstantes en el trabajo, los mas viciosos y los mas inclinados
a la vagancia. Las gentes de esta condicion... eran designadas generalmente con el
apodo depresivo de “rotos”, como expresion de la miseria en que vivian y el desaseo y
pobreza de sus trajes. Esa palabra, en el lenguaje vulgar del pais, era sinonima de
plebe” (Barros Arana, 1886: 440 — 441; cit. en Araya, 1995: 5).

>* Es interesante comparar el uso que, segin la misma fuente, se hace del término en México, donde la
categoria se aplica al “petimetre del pueblo”, es decir, a “alguien que se preocupa mucho de su
compostura y de seguir las modas”, a pesar de su origen humilde y comtn. En este caso, el “roto” chileno
es la antitesis de la compostura y las modas; se sitia en el andrajo, la licencia y el descuido.

82



En el otro sentido, en 1839, tras vencer a la Confederacion en Yungay, la figura del roto
adquiere un status positivo asociado a la valentia y la resistencia que se consagra como
una categoria de persona que remite a la voluntad y la capacidad de lucha en la
adversidad. En 1888, el Presidente Jos¢ Manuel Balmaceda (1886-1891) erige en la
plaza Yungay de Santiago una estatua que conmemora la gesta de 1839. La estatua que
simboliza estos hechos es la del Roto chileno, al cual se conmemora desde entonces
cada 20 de enero. Este hecho sugiere que los héroes también pueden ser de baja
extraccion social y econoémica. Ello depende de la valoracion que se haga de algunos
atributos desplegados por éstos, incluso con independencia del estatus que puedan tener
en la vida civica. De hecho, los rotos formaban parte, junto con las mujeres, los pobres,
religiosos, sirvientes, jornaleros, peones-gafanes, canalinos, etc. del 90% de chilenas/os

excluidos del espacio publico y el Estado.

Estatua del Roto chileno del artista
Virginio Arias. Plaza Yungay, Santiago.

Las circunstancias de la guerra condujeron a la reinvencion de esta figura ambivalente,
que hunde sus raices en la sociedad colonial. No obstante, el pensamiento nacional de la
primera mitad del siglo XIX, se ocuparda de dotar a los vagabundos y ociosos,
incluyendo a los “rotos”, de una capacidad que adquirira ribetes de potencia utilitaria en
una sociedad en expansion geografica, economica y demografica. La resistencia y
habilidad para la lucha que demostr6 el “roto” en la guerra serdn un claro motivo de
orgullo nacional. El “roto alzado” sera presentado, pues, como el “verdadero
depositario del ‘temple’ nacional. El actor mitico de todas sus leyendas. Encarno la
maxima explotacion y la maxima miseria, pero a la vez la forma mas directa y violenta

de rebelion” (Salazar, 1999: 147).
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Al consultar sobre el significado actualmente otorgado al término entre personas de mas
de 50 afios en Temuco, adverti que el roto representa “una persona pobre, harapienta,
andante”, “pililo, el que no tiene qué ponerse”; alguien “estrambotico, que usaba un
zapato de un tipo y otro de otro, o que andaba lleno de ropa”; alguien “que no sabe
cémo comportarse”; un “huirhuil, alguien que no vale nada”, “lo Gltimo de la escala
social”, “el mas miserable”. Estas expresiones remiten, como podemos ver, a diferentes
criterios de definicion. La pobreza material proyectada en la vestimenta es uno de ellos,
lo que se vincula con la acepcion primigenia. Pero ademas encontramos referencias a la
conducta social, a los modales y expectativas de rol estereotipicas -comer y vestirse de
cierta manera-. Por ultimo, la designacién define una posicion en la estructura social —
“lo dltimo de la escala social”-, cuando no una negacion de ésta, afirmando asi la
existencia de un no-sujeto —alguien que no vale nada”-.

En la actualidad el roto remite a una categoria de personas pobres, sin educacion ni
posesiones, alguien definido en términos de ausencia o carencia por su “falta de
consideracion, falta de seguridad, falta de bienes seguros y vinculos estables” (Castel,
1997: 469). Este patron sugiere que la ambivalencia constitutiva del concepto histérico
pudo haberse ido laminando a través del tiempo y que la faceta heroica y combativa del
roto pudo haber sido socavada por sus implicaciones politicas. No obstante, la presencia
de esta clase de rotos atin se hace sentir toda vez que se practica el desdén social hacia
aquellos que rehuyen de la observacion de las normas y del desempefio de expectativas

de rol socialmente dominantes.

De la economia punitiva a la bio-politica

Junto con el tratamiento punitivo cobrd fuerza en Chile una nueva modalidad de
intervencion de los problemas del bajo pueblo, liderada por una élite politica e
intelectual que apropio las teorias europeas del urbanismo y la “higiene pablica”. Entre
1872 y 1875 el intendente de Santiago, Benjamin Vicufia Mackenna, puso en marcha la
llamada “utopia urbana”. Para él existian dos ciudades: una “ilustrada, opulenta,
cristiana, ordenada y limpia” y otra “barbara, una inmensa cloaca de infecciones y de
vicio, de crimen, de peste, un verdadero potrero de muerte” (Vicuila Mackenna, 1873;
cit. en Leyton, 2005: 3). Esta concepcion lo llevo a levantar un muro de segregacion
socio-espacial de interés dentro de la historia de la desigualdad en Chile. El muro,

conocido como “camino de cintura” o “muro sanitario”, tuvo como principal finalidad
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evitar la “contaminacion” de la “ciudad ilustrada” por parte de la “ciudad barbara”
mediante una estrategia que combinaba el control médico y policial sobre la poblacion.
La “utopia urbana” ofrecia la esperanza de dar un lugar a todos dentro de un tejido
delimitado y compartimentado. Una ciudad que evitara la mezcla entre el bajo pueblo y
la alta cultura. Una ciudad en que lo liminal quedara instituido.

En nombre del progreso, la utopia urbana se fundaba en la analogia con un cuerpo
higienizado, sano e integrado. Asi se imaginaba un intelectual de la época, el doctor

Wenceslao Diaz (1834 — 1895), la capital de la republica:

“Santiago ostentara la limpieza que, por do quiera, es la personificacion de la higiene;
sus habitantes tendran una provision de agua abundantisima de la mas excelente y pura
y dejaran de ser acometidos de las dolencias que engendra siempre un agua
contaminada; sus anchas avenidas arboladas llevaran el aire puro al centro de los barrios
densos [...]; sus calles y plazas, barridas y regadas, o lavadas con agua pura, no daran el
polvo que tanto dafian los pulmones en el verano, ni el lodo, que tanto incomoda en el
invierno [...]; y hasta sus barrios pobres y apartados gozaran de las inapreciables
ventajas que las medidas de salubridad, combinadas segln los progresos de la ciencia
moderna, dan al bienestar y a la vida” (Diaz, 1888: 98-99; cit. en Illanes, 2007: 52; las

cursivas son mias).

Para los intelectuales de fines del siglo XIX, el “muro sanitario” simbolizaba una
ciudad que, al aislar a sus componentes, permitia ubicarlos en sus respectivos lugares.
Santiago se proyectaba entonces como una ciudad limpia, bafiada en aguas puras, una
ciudad con calles aireadas: una ciudad pensada desde la ciencia de la higiene. Una
ciencia de la higiene que a su vez fundaria una politica del cuerpo enfocada en los
procesos de la vida, la salud y la productividad de la poblacion. La emergencia de varias
instituciones sanitarias, desde la década de 1850 en adelante, es parte de las medidas
orientadas a corregir y/o sanar al bajo pueblo de manera de hacerlo 1til para la sociedad.
En este contexto, al lado de vagos y mendigos surgen los inadaptados y los alienados.

La utopia urbana corresponde a la idealizacion de una ciudad previamente jerarquizada
a partir de principios de clasificacion moral, estética y sanitaria, cuya re-organizacion
quedara en manos de quienes, en nombre del “orden y el progreso”, visibilizaran la
miseria del pueblo en tanto ésta habla del “alma de la patria”. Hacia 1890 el bajo
pueblo representa, para los intelectuales, “el nombre de la patria”. La miseria, la guerra,

la enfermedad, la desolacion y la muerte fueron el campo de cultivo fértil para generar

85



una politica del bajo pueblo que se propone “desarrollar y cultivar la hermosa, levantada
y patridtica raza chilena, que bastantes muestras ha dado de sufrimiento, de abnegacion
y de patriotismo” (Murillo, 1892; cit. en Illanes, 2007: 56). ;“La levantada y patriética
raza chilena”? ;Los rotos chilenos?

Todo este ordenamiento socio-espacial fue parte de un conjunto de practicas de “higiene
publica”, dirigidas a limpiar la ciudad de vagos, borrachos y rotos. Este nuevo saber
competira con la antigua moral religiosa, la cual ird perdiendo vigorosidad. Su radio de
accion serd basicamente el de la sanidad y la productividad. A su vez, se conectara con
el modelo punitivo heredado de la sociedad colonial, al que dotard de una nueva
autoridad y conciencia: la de la ciencia.

De acuerdo a Leyton, la higiene publica se orientara al “control [médico — juridico] de
esta masa [de gente miserable] para transformarla en el proletariado de Chile” (Leyton,
2005: 4). Una expresion de la funcion de esta practica concierne a la creacion de una
“policia sanitaria” y del Consejo Superior de Higiene (en 1889) como aparatos estatales
encargados de reglamentar los lugares y personas en los que se incuba la “enfermedad”.
La accion de estos dispositivos se desplegd especialmente dentro de los limites de la
ciudad barbara en tanto foco central de vicio, enfermedad y degradacion: conventillos,
burdeles, quintas de recreo, canchas de juego, garitos, bares y cantinas, vale decir, los
espacios de sociabilidad del bajo pueblo. Estos 6rganos de control procuraron evitar la
diseminacion y el contagio de las enfermedades del bajo pueblo. Segun Leyton
“busca[ro]n modificar los vicios que producen los llamados “degenerados”, personas
que por su “herencia” provocan la transmision [a las nuevas generaciones]| de
enfermedades sociales” (Leyton, 2005: 4), como la vagancia, la mendicidad, el
alcoholismo, la demencia, la sifilis, la gonorrea y otras morbilidades que tienen su
origen, segun la creencia de la época, en el mestizaje.

Los principales campos de la intervencion higienista correspondian, a comienzos del
siglo XX, al alcoholismo, la sexualidad y la locura. Con el término “degenerados” se
introduce en la narratvia social la nocion de anormalidad que resulta de la ocurrencia
sucesiva de desviaciones organico-mentales que tienen expresiones en la conducta
publica. Los degenerados corresponden a una categoria polisémica que se aplica por
igual a vagabundos, borrachos, dementes, mujeres de mal vivir. Sobre ellos se elabora
un haz de concepciones médico — juridicas y practicas médico-policiales que romperan
con la dogmatica de la asistencia eclesiastica hacia los miserables y colaboraran con la

progresiva instalacion del capitalismo en Chile. El higienismo supone que la
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peligrosidad de alguien puede determinarse observando sus habitos y costumbres. El
juego, las rinas, el vagabundeo, las borracheras, las enfermedades de transmision sexual,
quedan impresas en la biologia, convirtiéndose en el material de un mal hereditario.
Estas concepciones estan en la base de la doctrina del “hombre peligroso” de mediados
del siglo XX, segun la cual es posible determinar el destino moral de alguien a partir del
analisis de su conformacion genética, y que condujo a la persecucion e internamiento de
vagabundos, mendigos, borrachos, prostitutas, homosexuales y toxicomanos.

Durante toda la primera mitad del siglo XIX, la sociedad religiosa y el laicado civil
mantuvieron los ritos de hospitalidad colonial, recogiendo y asilando a aquellos pobres
enfermos, lacerados, miserables y abandonados, es decir, a los pobres corporalmente
improductivos y, por tanto, legitimos. A través del higienismo de la segunda mitad del
siglo XIX, en cambio, estas formas institucionales seran paulatinamente desplazadas por
dispositivos organizados en clave médico — policial. De aqui que la genealogia del
tratamiento socio-cultural de las/los moradores de la calle concierna a la secularizacion
de éste, entendido como la escision progresiva de los marcos interpretativos e
interactivos caritativos y punitivos. Los vagos del siglo XIX, a diferencia de lo que
ocurre durante la colonia, seran considerados cada vez menos como los representantes
sufrientes de Dios en el mundo. La miseria que los envuelve es despojada poco a poco
de su caracter mistico para investirla de los atributos que la haran manipulable. Ya sea
como causa o efecto de la enfermedad, o bien como el lugar en que anidan el desorden y
el vicio, la miseria instaura una nueva epistemologia y politica del cuerpo de los pobres.
En gran medida el desarrollo moderno del pais coincidid con el advenimiento no sélo
del capitalismo y las formas republicanas de gobierno. Estuvo también ligado al cultivo
del pensamiento cientifico — técnico. A pesar de la lentitud que tuvo en conformarse en
Chile, la ciencia médica manifestd un explosivo crecimiento al cabo de dos o tres
décadas (de 1855 a 1885) (Camus Gayan, 1993). ;A partir de qué condiciones se
desarroll6 este proceso? Y, ;qué expresiones tuvo este proceso en el establecimiento de
nuevos marcos de interpretacion e interaccion respecto de las/los moradores de la calle?
El debilitamiento de la economia, las enfermedades y la guerra civil que abatieron al
pais durante la ultima cuarta parte del siglo XIX escandalizé a los intelectuales,
particularmente médicos y abogados. Junto con denunciarlo, muchos de ellos buscaron
aminorar el sufrimiento. El higienismo, el manicomio, el lazareto, la ergoterapia fueron
técnicas orientadas a intervenir al bajo pueblo a través de su medicalizacion, la cual

ocurre en dos momentos. Primero, bajo un modelo de salud montado sobre la caridad
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publica, denominado “beneficencia publica”. Bajo este modelo “a los particulares es a
quienes incumbe, ya individualmente, ya por medio de asociaciones, ejercitar la caridad
a fin de que los méas favorecidos protejan i alivien a los menesterosos”. Y afiade que “no
seria posible, ni conveniente que el Gobierno se constituyese en el bienhechor tnico del
pais”.>> En un sengundo momento, se abrira en Chile todo un campo de relaciones entre
los médicos, la administracion publica y el bajo pueblo, las que dejaran de organizarse
desde la punicion y la economia escatoldgica de la salvacion de almas e introduciran los
principios de una epistemologia y politica de la vida y la potencia. Lo que movera a los
intelectuales de la época sera “el amor a la humanidad”. Su herramienta basica sera la
ciencia. Se considera que “la ciencia y el positivismo [son] una respuesta valida para
superar los problemas que afectaban al pais” (Camus Gayan, 1993: 90). La medicina se
convertird en la ciencia de la vida y ésta ird poco a poco penetrando en el cuerpo social
del bajo pueblo, hasta tornarlo materia de su propia actividad simbolica y politica.

La ciencia justifico los reproches hacia la beneficencia publica, considerada como un
simbolo pre-moderno, clausurado al modernismo de los médicos. La medicalizacion es
un proceso que en Chile se erige basicamente en términos filantropicos de raiz cristiana.
Las juntas de beneficencia se conformaban ‘“con sus figuras eminentes, sus monjas y
curas”. Asi, fue la miseria generalizada por la que atravesaba la mayoria de la poblacion
lo que impuso la obligacion de buscar en la ciencia un nuevo marco de interpretacion e
interaccion.’® Al tener éxito, este marco adquirid prestigio y pudo articularse a través de
formas estatales especializadas de manipulacion de los estados de bienestar (salud —
enfermedad) de las capas degradadas de la poblacién. Las deplorables condiciones
higiénicas y sanitarias en que vivia la mayoria amenazaban con el desorden y la
inestabilidad social. Desde 1886, bajo el mandato de José Manuel Balmaceda, la salud
se convierte en una materia de la politica estatal, regulandose en adelante la labor de la
beneficencia publica y de la atencion hospitalaria. La medicina penetr6 en la
administracion publica y en el gobierno de los problemas sociales; impuso el
tratamiento de la vagancia y el ocio como morbilidades. Moriger6 asi la primacia del

marco ético-religioso de la caridad y su economia escatologica.

>> Memoria que el Ministro de Estado en el Departamento del Interior presenta al Congreso Nacional, en
1863: 46. Cit. en Camus Gayan (1993: 92).

*% Los historiadores parecen coincidir en que la estatizacion de la salud en Chile se produce a raiz de las
altas tasas de mortalidad infantil que a fines del siglo XIX y comienzos del XX asolaron al pais y de la
ineficiencia de la beneficencia en la lucha contra las enfermedades.
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Como he sugerido, el higienismo es la ciencia médica enfocada en la prevencion y
tratamiento de la enfermedad en tanto entiende que el bienestar es un valioso recurso
que hay que cuidar y/o tornar productivo o util. El higienismo funda una relacion que
busca garantizar plenamente el orden y el progreso, la abundancia, la salud de la
poblacion y la fuerza de trabajo que ésta representa. Segun Illanes (2007), el higienismo
establecio una estrecha relacion con la posibilidad de “potenciar los factores humanos
productivos a nivel nacional” (Illanes, 2007: 45). Mas aun, llegd a instalar los
fundamentos cientificos de los derechos de pobres “a la vida y al progreso en tanto seres
humanos” (Ibid.: 51). El doctor Wenceslao Diaz pensaba que el higienismo debia
participar en el gobierno del pais, tal como ocurria en las naciones civilizadas,

ocupandose de garantizar la salud y el bienestar de los mas necesitados.

“Toca, pues, al gobierno el deber de suministrar al pueblo, no tanto a la parte
acomodada como a la pobre, que es la mayoria y la que mas lo necesita, espacio, aire,
luz, agua, representados por calles anchas y pavimentadas, plazas y jardines, agua
potable pura i limpia. Técale el alejamiento de los focos de infeccion, los desagiies y
alcantarillas, la vigilancia sobre la buena calidad de las sustancias alimenticias y ain
sobre su precio; los establecimientos de asistencia publica, etc.

[...] La higiene publica en las naciones modernas en que se aprecia i se respeta la vida
humana, i en que se considera la poblacion como el principal elemento de riqueza, esta
i tiene que estarlo, en relacion intima con la administracion, formar una parte de ella;
porque el verdadero arte de gobernar es el arte de conservar la salud i de velar por el
bienestar de los gobernados.

Sin los cuidados de la higiene publica, puestos en ejecucién por los gobiernos, no se
logra jamas el bienestar social general de la poblacion de un pais, bienestar social que
en el dia se aprecia por un resultado numérico, que es también la expresion del grado de

cultura fisica, intelectual i administrativa de una nacién: la mortalidad”.”’

Asi, el higienismo buscaba proteger la vida humana sin considerar la extraccion
socioecondmica de los enfermos, aunque actué desde una marcada conciencia de clase a
favor del bajo pueblo. En lugar de considerar al pobre y al enfermo como una suerte de
entidad esotérica que facilitaba la comunién mistica con Dios en la Tierra, los

consideraba como parte de la riqueza nacional. Su relacion con ellos se fundd en la

°7 Palabras del Dr. Wenceslao Diaz (1888), en Memoria de la Comision Directiva del Servicio Sanitario
del Cdlera, presentada al Ministro del Interior. Santiago. Imprenta Nacional. Pp. 62 — 63. Cit. en Illanes
(2007: 53 — 54; las cursivas son mias).
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vinculacion entre ciencia y caridad en la que, en lugar de los ficles, los “campeones de
la caridad” —expresion de otro médico de la época, el doctor Joaquin Castro Soffia-,
seran los médicos, las enfermeras y, en menor medida, los gobernantes.

En 1852 se funda en Santiago el primer manicomio de Chile, llamado Casa de Orates de
Nuestra Senora de los Angéles. A pesar de su nombre religioso, el establecimiento es
principalmente un 6rgano gubernamental concebido en clave filantrdpica, enfocado en
la curacion de los “enajenados”, “locos” o “insanos” —segun las designaciones de la
época para los enfermos mentales o psiquicos. En gran medida, su nacimiento concretod
un anhelo propio de la oligarquia nacional, para la cual la locura representaba la
alteridad maxima por cuanto se asociaba al demonio y a la posesion diabdlica, a la vez
que a una forma de vida miserable devenida como tal a partir del triunfo del ocio y las
malas costumbres que simbolizaban “la madre de todos los vicios”.

Durante sus primeros afos de vida, el establecimiento operaba mas como “un centro de
detencion que [como] un hospital” (Camus Gayan, 1993: 99). Alli no sélo se recluia a
los “enajenados” sino también a vagabundos, vagos, ociosos, alcoholicos y otros sujetos
transgresores de la moral y las buenas costumbres. El objetivo del establecimiento
“inicialmente consistid en recluir para controlar y no en excluir para curar” (Bornhauser
y Andahur, 2010: 4). “Mas que lograr una asistencia adecuada para la curacion del mal”
(Camus Gayan, 1993: 98), se recluia para evitar molestias y peligros publicos. Un
espacio de detencion ilimitada conformado por un orden juridico que decidia el destino
de los asilados. La internacion respondia a mecanismos legales que regulaban con
prescindencia del criterio médico, mas bien como un asunto de “policia” ligado al orden
urbano. En este sentido, la Casa de Orates fue una suerte de expresion nacional del
“gran encierro” delineado por Foucault (1990) para la época clasica en Francia.”®

El doctor Joaquin Castro Soffia escribia en la “Introduccion” de 1901 a las Actas de la
Junta Directiva de la Casa de Orates de Santiago que “los enajenados eran una molestia
para las familias y un peligro para la sociedad” (Castro Soffia, 1901: ix). Para los
principales auspiciadores de la Casa, la oligarquia caritativa de la capital, Chile requeria

contar con un recinto destinado al aislamiento de los enajenados de manera de

% El “gran encierro” es “una instancia del orden monérquico y burgués” (Foucault, 1990: 82) a través de
la cual la locura es objeto del confinamiento socio-espacial que desplazd bruscamente la economia de la
caridad y la punicién medieval y se propagoé ampliamente en Europa entre los siglos XVII y XVIII para
“poner orden en el mundo de la miseria” (Ibid.: 86). El “gran encierro” sefiala “el momento en que la
locura es percibida en el horizonte social de la pobreza, de la incapacidad de trabajar, de la imposibilidad
de integrarse al grupo; el momento en que comienza a asimilarse a los problemas de la ciudad” (Ibid.:
124).
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garantizar la tranquilidad de la poblacion. Encerrar a los locos era un acto preventivo, en
el que debian participar el gobierno y la ciudadania. La Casa de Orates fue inicialmente
un organo sociopolitico orientado a proteger la sociedad a través de la reclusion de los
enajenados. Un espacio que, siguiendo a Turner (1975), simboliza al mismo tiempo la
ruptura con el mundo social y el transito hacia su reintegracion en él.

Pero, ;quiénes eran realmente los enajenados? De acuerdo a informacion proporcionada
por un médico de la época,” los asilados eran hombres célibes de entre 20 y 30 afios,
mayoritariamente de clase baja, proclives a “contraer el mal... por sus condiciones de
vida propensas a los juegos de azar, el alcohol y la marginalidad social” (Camus
Gayan, 1993: 106; las cursivas son mias). A juicio del médico, “entre las causas
determinantes de la locura, una que es mui manifiesta, i que por desgracia cada dia hace
mayores victimas, i a la que deben la pérdida de su razon muchos de los enajenados
que hai en el establecimiento, esta la embriaguez” (Elguero, 1863: 187; cit. en Camus
Gayan, 1993: 106; las cursivas son mias).

Con la contratacion de médicos en 1854, la Casa de Orates desplegard una nueva
politica de relaciones con los enajenados. Esta politica no respondera a un horizonte
punitivo ni demonologico. Ella armoniza con la narrativa civilizadora y del progreso,
que son también las narrativas de la higiene y la medicina. La Casa de Orates es “una
necesidad social reconocida por todos los paises civilizados. EI manicomio es un
elemento importante i a veces indispensable en la curacion de los enfermos mentales”
(Castro Soffia, 1901: v) y la organizacién del pais.

La institucion es demostrativa del proceso de medicalizacién de la sociedad chilena de
la segunda mitad del siglo XIX. De un establecimiento provisto de guardias y vigilantes
pasa a ser en pocos anos una institucion concebida desde la medicina, con médicos y
enfermeras. Los enajenados dejan de ser tratados como asilados, recluidos, encerrados y
comienzan a ser concebidos como enfermos que pueden ser normalizados. La locura se
transforma en un mal gobernable con los métodos de la ciencia, si bien la practica de
¢ésta dependa ain de una administracion extra-cientifica, como era la beneficencia
publica, arraigada a una sensibilidad que le atribuye rasgos sobrenaturales.

La preocupacion por los enajenados estuvo anclada a una idea de orden en la cual la

razon es la maxima virtud. Lo que no puede ajustarse a las leyes de la razén produce

> El doctor Ramén Elguero en su “Informe del médico de las Casas de Orates”, publicado en 1863.
Dicho informe es considerado uno de los primeros estudios cientificos de psiquiatria en Chile, elaborado
a partir de la estadistica recopilada por el doctor Elguero durante su quehacer como médico a cargo del
establecimiento.
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desgracia y miseria. La locura es una desgracia entre quienes la padecen porque implica
“perder lo més noble y grande que tiene el hombre: la razon” (Castro Soffia, 1901: xi).
Alguien sin razén es alguien impredecible y, por tanto, alguien a quien se le debe temer,
pues, segun el articulo 1° de la Ley de Locos de 1856, puede perjudicar “a la
tranquilidad publica o a la seguridad de las personas” u ofender “con sus actos las
buenas costumbres”. Alguien impredecible es alguien incapaz de ejercer su voluntad.
De alli que los orates fueran despojados legalmente de estatus juridico, al igual que los
sordomudos y los impuberes, impidiéndoseles el ejercicio de los derechos civiles.”
Hacia 1890 el manicomio de Santiago ya era parte de un cuerpo de practicas que habian
alcanzado una notoria especializacion en la intervencion curativa de los desordenes de
conducta, particularmente achacados al bajo pueblo. Aunque es probable que en el
entorno social continuara prevaleciendo la idea del loco como alguien endemoniado, los
médicos incorporaron un nuevo marco de interpretacion e interaccion, produciendo una
nueva categoria de personas. Ser loco en los albores del siglo XX respondia a una
distincion médico-moral conformada desde un saber-hacer médico y una
representacion juridica y moral del modo de ser encarnado por aquél. Una distincion
segln la cual el loco representa a “los seres mas desgraciados de la humanidad” (Castro
Soffia, 1901: xi; las cursivas son mias).

El tratamiento de los enajenados tenia una expresion socio-espacial particular. Los
talleres y la quinta eran espacios articulados a la la ergoterapia, técnica curativa basada
en el trabajo del enfermo. La ergoterapia buscaba, como sefalaba el doctor Elguero, “la
sumision al orden 1 la disciplina”. El trabajo en zapateria o en la chacra “alejaba al loco
de sus delirios, debido a que empleaba su mente y cuerpo [...], provocando, de este
modo, cierta tranquilidad, y adicionalmente, lo hacia sentirse util” (Bornhauser y
Andahur, 2010: 10). En una época de crisis e inestabilidad econdmica, esta técnica no
solo contribuy6 al proceso de curacion del enfermo sino también a la insercion de los
ociosos al trabajo.

Los patios, las duchas y la cancha, por otro lado, suponian una forma positiva de
aislamiento, no necesariamente asociado con la utilidad, como en la ergoterapia. Por
entonces se creia que el aire y el juego, asi como el agua, eran poderosos remedios
contra las afecciones mentales, actuando ya sea como profilacticos o bien como agentes

curativos. El agua era usada en duchas frias para tranquilizar o sancionar; cuando era

60 véase el Articulo 1447 del Codigo Civil de la Republica, de 1855.
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usada en tinas tibias su propdsito era excitar. Las celdas eran usadas para contener la
agresividad de algunos enfermos. Junto con ellas, los médicos hacian uso de cadenas,
camisas de fuerza, manguillas y duchas frias. Tanto la fuerza fisica como la persuasion
verbal fueron estrategias que se emplearon en el proceso curativo. Los enfermos debian
ser obligados a “ejecutar todos sus actos con regularidad y habito teniendo marcadas las
horas de cada una de sus actividades” (Camus Gayan, 1993: 108). Esto, pues, los orates
“no son en la generalidad mas que nifos grandes” que deben ser socializados para que
puedan integrarse a la vida normal. La psiquiatria participa asi de la higiene ptblica y es
un dominio de la proteccion social. “La psiquiatria se institucionalizdé como precaucion
social, como higiene del cuerpo social en su totalidad” (Foucault, 2001: 115).

A mediados del siglo XIX la medicina cientifica ofrecido respuestas a los distintos
problemas sociales que acarreaban los cambios sociales, econdmicos y demograficos
constitutivos de la formacién del Estado-nacion. La preocupacion por los sujetos
divergentes, desde el punto de vista normativo, es trascendida por el interés hacia la
poblacién, considerada como la méaxima riqueza de la nacion. La introduccion de las
narrativas del progreso y la civilizacion implico el desarrollo de una epistemologia
cientifico-técnica hacia los problemas del bajo pueblo. Las formas punitivas o
caritativas de interaccion fueron contestadas por formas positivas de vinculacion
pensadas de cara a lo viviente. Se pasoé asi de la intervencion de los cuerpos de los vagos
y ociosos como cuerpos individualmente punibles a la intervencion de los cuerpos de
los vagos y ociosos como cuerpos curables, en tanto parte de los cuerpos vivientes.
Frente a la economia punitiva y la anatomo-politica del merecedor de la sociedad
colonial, durante el siglo XIX se producird una bio-politica de la especie humana
(Foucault, 2006; Foucault, 1996).° El desarrollo del saber—hacer higienista, psiquiatrico
y ergo-terapéutico, introdujeron la vida en la politica y, de este modo, son parte del
nacimiento de la bio-politica en Chile.

No solo esto. El movimiento que implicd pasar de una anatomo-politica de la piedad y
el castigo a una bio-politica de la administracion y la gestion de los procesos vitales
trajo consigo inusitados efectos de distincién social. El higienismo y el manicomio

reinventaron en clave socio-sanitaria antiguos simbolos clasificatorios. Las nuevas

6! La bio-politica es una tecnologia de poder que nace en Europa hacia mediados del siglo XVIII y que se
desarrolla fuertemente en el siglo XIX. Su objeto es el “cuerpo-especie, en el cuerpo transido por la
mecanica de lo viviente y que sirve de propodsito a los procesos bioldgicos: la proliferacion, los
nacimientos y la mortalidad, el nivel de salud, la duracion de la vida y la longevidad” (Foucault, 2006:
168).
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condiciones de vida devenidas a partir de los procesos migratorios, la industria y el
desarrollo de las ciudades ayudaron a configurar también nuevas categorias de persona.
La locura, el hacinamiento, la suciedad, el alcoholismo, y en general la enfermedad,
simbolizaron nuevas miserias. En su mayor parte, estas miserias se hicieron inteligibles
a partir de una lectura cientifico-médica que terminaria imponiéndose por encima de las
lecturas normativas de los marcos ético-religiosos y juridico-morales.

Una de las consecuencias mas evidentes que tuvieron estos cambios concierne al sentido
de la exclusion social en el escenario decimonodnico. Al lado de la expiacion de los
pecados, el castigo ejemplar y/o el disciplinamiento de los indeseables, emergié una
forma de exclusion enfocada en la curacion de éstos en nombre de la proteccion de la
sociedad. Este hecho revela que, a pesar de la introduccion del marco de interpretacion e
interaccion cientifico-médico, los vagos y ociosos continuaron siendo concebidos de
manera ambivalente. Las nuevas categorias introducidas por el saber - hacer moderno,
encarnado en las ciencias de la vida, actuaron como estructuras simbolicas que
redundaron y profundizaron las nociones de alteridad cercana de la sociedad chilena
decimononica. Lo que constituye motivo de perturbacion no sélo son las distintas
formas de miseria (material, fisica, mental, social, espiritual) en que viven o se
encuentran algunos, sino los significados que éstas tienen para otros —concretamente,
para quienes tienen el poder de influir en la situacion y el destino de quienes encarnan
dichas formas de miseria. No se trata inicamente de excluir por excluir. El desarrollo de
la medicalizacion y la emergencia de la bio-politica en Chile afirman, recreandolo, el
principio del merecedor que subyace a la dicotomia colonial de verdaderos y falsos
pobres. A través de este proceso se modifica la semiodtica del modelo interpretativo
dominante. La exclusion operard entonces en nombre de la salud de la poblacién y, por
este medio, en nombre del orden y la civilizacién. El tratamiento cientifico-médico
vendra asi a duplicar las estructuras que hasta entonces organizaban la comprension y el
abordaje de lo indeseable.

Si bien esta nueva disposicion procederd en términos mas favorables que las formas
punitivas, sus efectos no seran menos excluyentes que en éstas. Se desarrollardn un
orden higienista y una estética de las condiciones sanitarias de vida, dentro de cuyos
limites materiales y simbdlicos se redefinira a los vagos, ociosos, rotos, torrantes, etc.
Desde entonces, lo indeseable quedard sujeto a una narrativa y a unos rituales de
limpieza y sanitizacion del cuerpo total que impulsa la epistemologia cientifica. Quienes

no se ajustan a estas disposiciones seran los equivalentes médico—morales de lo no
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deseado. Las simbiosis médico—morales (presentes, por ejemplo, en el manicomio)
buscaron controlar y, en ultima instancia, suprimir la miseria, en lugar de exaltarla como
revelacion religiosa, o de castigarla como la criminologia colonial. La caridad fue
progresivamente controlada en el tratamiento de los problemas sociales. Estos se
transformaron en un campo de disputas simbolicas entre actores movidos por distintos
marcos de interpretacion e interaccion. Gobernantes e intelectuales llegaron a estimar
que la caridad era tributaria del desorden y la enfermedad. La laicizacion de la republica
durante la segunda mitad del siglo XIX implicé transitar desde una experiencia que
simultaneamente santificaba y criminalizaba la miseria, a otra que la relegaba a un

encierro asistido con las herramientas de la ciencia.

8.3. Mendigos, vagos y vagabundos y la cuestion social a comienzos del siglo XX

A comienzos del siglo XX en Chile, los vagabundos aparecen fuertemente ligados a la
mendicidad, a la indigencia y la delincuencia. Ya no s6lo se reconoce a hombres,
adultos y jovenes. Muchos de ellos son hombres y mujeres “huachos” (huérfanos o
hijos ilegitimos), que sobrevivieron gracias a orfanatos y hospicios que proliferaron
durante el siglo XIX, manteniéndose por buena parte del siglo XX, hasta conformar la
institucionalidad publica a cargo de atender a los menores de edad del pais. Aunque
Chile es hacia 1910 un pais rural, en el que s6lo un 30% de su poblacion vive en
ciudades, esta poblacion no se encuentra asociada al mundo agrario sino que ya es parte
de un paisaje urbano signado por la miseria y la muerte. Illanes (2007) muestra que en
tres distintos momentos a fines del siglo XIX y comienzos del XX fallecian en Chile
mas de trescientos nifios de cada mil y que en 1900 Santiago se convirtio en la ciudad
con mayor mortalidad infantil del mundo (502 x 1000). Las causas de muerte
correspondian a enfermedades asociadas a la miseria en que vivian las clases populares.
Salazar (2006) informa sobre las precarias condiciones de vida material de las ciudades
en los albores del siglo XX. El hacinamiento, la falta de servicios basicos, la suciedad y
la inmundicia alentaban la expansion de la miseria y la enfermedad en las “acequias” de
las “ciudades de pobres”, que espontineamente surgian en los margenes de cada
“ciudad culta”. Una consecuencia directa de esta situacion fue el desarrollo en Chile del
movimiento obrero, el que primeramente expresé el descontento social popular y el que,
en una sociedad oligarquica de cufo autoritario y militarista, fue duramente reprimido

en nombre de la civilizacion. Junto con esto, a inicios del siglo XX comenzaron a
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generarse las bases de la moderna intervencion social. Emergieron con fuerza distintos
grupos laicos que buscaron llevar las bondades del proyecto civilizatorio a las clases
populares, a través de instituciones filantropicas y caritativas privadas, algunas de las
cuales recibieron aportes del Estado. En 1900, el periodico El Chileno de Santiago
propuso establecer “la tirania de la vida contra la muerte, la dictadura de la civilizacion
contra la mugrienta barbarie”.®* Para entonces, la ideologia civilizatoria contaba ya,
pues, con agentes capaces de llevarla a cabo: profesionales que contribuyeron en el
proceso de conformacion institucional de un Estado asistencial que trazaria las politicas
sociales y que hicieron de la miseria un campo de intervencion que paulatinamente fue
adquiriendo forma bio-politica. Para estos actores, la miseria, la mortalidad infantil, el
hacinamiento, el vagabundaje, etc. son sinébnimos de barbarie. Luchar contra cada una
estas formas equivalia, por tanto, a luchar contra la barbarie misma, a diferencia de la
¢lite politica y eclesial que la definen en funcidén de las amenazas al orden encarnado
por un agitado movimiento obrero. Médicos, educadores, juristas y trabajadoras sociales
se abocaron a la tarea de educar y disciplinar al pueblo, previniendo el conflicto social e
incorporandolo al proyecto nacional.

La relacion de estos profesionales con los pobres requiri6 desarrollar el conocimiento
adecuado para intervenirlos. Este conocimiento se fund6 en un cambio en la concepcion
y el tratamiento de los pobres e indeseables, definidos ahora, desde la ciencia y el
liberalismo econdémico, como parte de la riqueza de la nacion. Para los intelectuales de
fines del XIX, el pueblo simbolizaba “el nombre de la patria” —virtud atribuida también
al héroe de los sectores populares, el “roto”. Siguiendo a Illanes (2007), el cuerpo
popular se convirtid6 pronto en un objeto de conocimiento que, al ser descubierto, fue
presentado como un problema social, econdémico, politico y cultural. Asimismo,
configurd un “campo de intervencion reordenadora de lo sociopolitico” (Illanes, 2007:
27), de caracter reformista. A diferencia de las modalidades de intervencion ético—
religiosa (de la iglesia y sus fieles), legal-punitiva (del Estado y los aparatos de control
social) y socio-revolucionaria (del movimiento obrero), las relaciones que instauraron
los médicos y “visitadoras sociales” con los pobres representaron un nuevo contrato
social entre gobernantes y gobernados. Inspirados en la ciencia, estos profesionales se
impusieron “un desafio biocientifico concebido como misién salvadora de la

civilizacién occidental” (Ibid.: 26). Introdujeron la idea de una ciencia para el cambio y

62 “La higiene publica y las multas. Una dictadura que hace falta”. En EI Chileno, Santiago, 22 de febrero
de 1900. Cit. en Illanes (2007: 12).
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la refundacion del proyecto de Estado nacional, cuyo objeto fue la educacion hacia los
nifios y las madres populares y que dejaba fuera a los adultos varones pobres.

Otros actores claves en la profilaxis moderna de la pobreza durante los albores del siglo
XX fueron la iglesia catdlica y el movimiento obrero. La iglesia catolica respondi6 a los
nuevos requerimientos sociales que imponia el capitalismo, orientandose a “educar a las
madres populares en el conocimiento de la higiene” (Ibid.: 26), transforméndose asi en
un mediador entre el pueblo y el sistema, en coherencia con la doctrina eclesiastica
internacionalmente en boga.*® Por su lado, el movimiento obrero, surgido a contar de la
segunda mitad del siglo XIX, tuvo un papel activo en la conformacion de la asistencia al
crear asociaciones de socorros mutuos en que la pobreza, la enfermedad y la muerte se
enfrentaron a través de la solidaridad de clase de sus miembros. Asimismo, constituyo
un arma de lucha moral al manifestar su desprecio y preocupacion hacia vicios tales
como el alcoholismo, el juego, el ocio, la vagancia y la prostitucion, en tanto
expresiones indeseables que “degeneran y esclavizan al pueblo”.*

A diferencia de la iglesia, que participaba en la “guerra contra la barbarie” liderada por
“oficiales ‘de delantal blanco’”, el movimiento obrero propiciaba una intervencion
transformadora del sistema a partir de una revolucion activa de la sociedad. Mas alla de
las diferencias de clase, los intelectuales, la iglesia y el movimiento obrero hicieron
posible la configuracion de una sociedad civil capaz de gobernar el desorden estructural
en que se sumio el pais, tras la guerra civil de 1891 y la crisis capitalista de comienzos
del XX y que fue, al mismo tiempo, la que sent6 las bases para la emergencia del Estado
asistencial en Chile. El cierre de las salitreras en el norte grande del pais, los vaivenes
del mercado agricola, la falta de empleo, la desocupacion, la enfermedad y la represion
que afectdé al mundo popular durante las primeras décadas del siglo XX (Falabella,
1970), junto con las propuestas bio-cientificas de los intelectuales y la accion
revolucionaria al interior del movimiento obrero, fertilizaron las raices de dicho Estado.
Si bien éste realizd importantes avances al respecto, su papel se limitd6 al plano
legislativo. Concretamente, fij06 normas legales y establecid practicas orientadas a

demarcar las nuevas relaciones sociales de produccion capitalista; instruy6 al pueblo en

%3 Se trata de la Enciclica papal de Leon XIII Sobre la condicion de los obreros, en la cual la iglesia se
define a si misma como mediador entre capitalistas y obreros, de manera de neutralizar la lucha de clases
entre éstos mediante la re-educacion en los valores evangélicos de los deberes mutuos entre las clases.

%% Esta actitud es la que enfaticamente expresa Luis Emilio Recabarren, méaximo lider del Partido Obrero
de Chile, a comienzos del siglo XX. Para mas detalles, véase el libro de Cruzat y Devés (1986) que
compila los escritos de prensa del dirigente.
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urbanidad, alfabetizacion, modales y disciplina horaria; asimismo, garantiz6 la higiene

urbana, de manera de potenciar la productividad y evitar el conflicto social.

8.4. Los desvalidos y el nacimiento de la asistencia social publica

Desde comienzos del siglo XX el Estado chileno impulsé politicas publicas en salud,
seguridad, proteccion social, trabajo, vivienda y educacion que formalizaran y
centralizaran las practicas prevalecientes de la caridad y la beneficencia que tenian lugar

€n

“hospicios, escuelas, lazaretos, hogares de nifios, asociaciones de mutualidad y socorro
social, administrados por innumerables instituciones filantrépicas, y por hombres y
mujeres que, reuniéndose solidariamente de acuerdo a sus oficios o lugares de
habitacion, buscaban subsidiar a sus semejantes cuando €stos caian en situaciones de

enfermedad o desempleo” (Mideplan, 2005: 17).

Las alternativas de solucion entonces formuladas apuntaron a la educacion para la
moralidad, la salud y la higiene de las madres y familias de los trabajadores. Se
consideraba que el vinculo matrimonial, los valores familiares y la ocupacion laboral
disminuirian exitosamente la criminalidad y las formas “degeneradas” de
comportamiento de las clases populares.

La intervencion del Estado redefinié la asistencia social y con ella la nocidon de sujeto
indeseable digno de cuidados: en adelante, todas las “personas o grupos de ellas que
por insuficiencia fisica, mental o econémica, o por malos habitos, necesitan ayuda de la
colectividad”® (o sea, quienes en la nomenclatura publica-administrativa actual
corresponderian a los “discapacitados”, los “indigentes” y los “desadaptados” sociales).
Es interesante notar que las personas con insuficiencia fisica o mental aparezcan junto
con los indigentes y estos a su vez con los de “malos h&bitos”. Aparentemente, esta
amalgama de categorias borra la antigua distincion entre verdaderos y falsos pobres. Sin
embargo, a partir de 1825, los discapacitados fisicos y las mujeres pobres podian

mendigar siempre que portaran consigo una licencia oficial que los autorizara a ejercer

% Direccion General de Auxilio Social (1942), Decreto 12/5245, 21 septiembre de 1942, citado en
Héctor Pereira Diaz (1944), Vagancia y mendicidad. Memoria para optar al grado de Licenciado de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Chile. Santiago, Imprenta AHUES, p. 65.
Cit. en Mideplan (2005), Habitando la calle. Secretaria General de Gobierno, Santiago. Pag. 22.
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dicha practica.®® La existencia de esta norma recuerda la época en que la administracion
colonial hacia lo propio con los “pobres vergonzantes”. Esta practica se instituyd en
Chile dentro de la administracion publica y su existencia respondié a la sospecha de
comision de delitos por parte de vagos y mendigos, nifios y adultos, situacion que se
mantuvo asi hasta 1998, cuando la mendicidad y la vagancia son despenalizadas.®’

Un informe de los afios ‘40, referido a los “desvalidos”, cuenta que éstos se encuentran

“en las aceras y en las puertas de las iglesias, de los teatros y de los restaurantes, se
ven mujeres con sus caras sucias y el pelo desgrefiado, vestidas con andrajos, que
muestran nifios, siempre de pocos meses, que les sirven de motivo para pedir una
limosna. Ademads, existen, por todos lados, ancianos, invalidos, ciegos que tocan

instrumentos, lisiados que muestran los mufiones de sus miembros mutilados”.®®

Mujeres sucias, desgrenadas, andrajosas, postradas en la calle, cargando bebés; ancianos

e invalidos.

“Los que nada tienen, los que no cuentan con propiedad ni con pension, ni tienen un
seguro ni educacion, y muchos, ni siquiera salud. Son esos miles de vagabundos que ni
Santiago ni el pais pueden ocultar aunque quieran, porque son demasiado numerosos,
esos miles de seres que a primera vista nos inspiran horror por su decadencia fisica,
sus harapos, y por la ruina moral que en ellos se adivina. [Desvalidos] no son los
pobres, sino los vencidos por la miseria”.*’

Todos ellos, los miserables, exhiben los atributos del “desvalimiento” como sinénimo

de miseria y carencia. Todos apelan a la compasion y a la caridad. Ambos textos —uno

estatal, el otro eclesial- recogen, asimismo, la narrativa higienista. Ellos exponen la

suciedad, el desorden y los déficits de la improductividad. La misma fuente califica a

estas personas como “desvalidos”, y la situacion que experimentan, como ‘“vagancia,

5 Limosnas para obras pias Mendicidad. Decreto del 16 de noviembre de 1825, Autorizaciones a
mendigos. Especialmente relevante es el Articulo 5 del Decreto de 16 de Agosto de 1843 sobre mendigos,
que refuerza las medidas “para evitar que los vagos vivan de la caridad publica, confundidos con los
verdaderos pobres” [...] “a quienes usurpan el sustento”. Disponible en:
https://archive.org/stream/disposicionesvi03miragoog/disposicionesvi03miragoog djvu.txt

%7 Vuelvo sobre este aspecto en el acapite dedicado a las “Controversias juridicas y morales sobre
vagabundos y mendigos en el Parlamento” (111, 17.2).

% patronato Nacional de Desvalidos, 1942. Cit. en Mideplan (2005: 18). Las cursivas son mias.

'S j. Alberto Hurtado, “Dolor y miseria”. En El Diario llustrado, 5 de mayo de 1951. Cit. en Fernandez
(2008). Las cursivas son mias.
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mendicidad y otros estados de desvalimiento”.”’ En estos términos juega un cambio
terminologico y actitudinal respecto de la forma de concebir y tratar la cuestion social.
Como estados de desvalimiento, son motivo de la labor de las visitadoras sociales y la
asistencia ligada al marco cientifico-médico disciplinador y administrador de la vida.
La vagancia, la mendicidad y otros estados de desvalimiento interesaron politicamente
en la medida que afectaba a nifios abandonados o explotados,”’ mujeres y hombres
adultos que no representaran ningun peligro para las personas ni la propiedad publica y
privada.

La proteccion de menores estimaba en 1934 que en Chile habia mas de cuarenta mil
nifios y nifias vivienda “en estado de total abandono y entregados a la vagancia”.”” De
¢éstos, una minoria era ubicada en hogares e internados de menores. La mayoria
permanecia en la calle. No obstante, la atencion hacia ellos se instald progresivamente
en el imaginario politico-administrativo. Asi, en 1942 el Ministerio de Salubridad crea
una instancia interinstitucional de proteccion de nifios y adolescentes con el proposito
de abordar integralmente el problema del abandono y la vagancia, a través de una
politica que consideraba aspectos médicos, juridicos, sociales y econdmicos. Esta
instancia condujo en los afios ‘60 a la creacion del Consejo Nacional de Menores, el
cual coordind al conjunto de instituciones a cargo de la atencion a la infancia. En 1953,
se conforma, a expensas de la esposa del Presidente de la Republica, la primera
institucion enfocada en los nifios que poblaban las calles de las principales ciudades
chilenas, el Comité de recuperacién del nifio vago. Y a principios de los afios ‘60 se
introduce la necesidad de contar con programas “de desarrollo social, servicios de
auxilio al hogar en crisis, centros de recreacion y orientacion, y la mantencion de los
nifios en lo posible dentro del seno de la familia” (Mideplan, 2005: 26).

A pesar de estos esfuerzos, el tratamiento mas recurrente del problema sigui6 siendo la
internacion en establecimientos en que confluian niflos y nifias en situacion de
abandono, vagancia y mendicidad y aquellos que cometian faltas o delitos refiidos con
la ley. De este modo, se mantuvo vigente la dicotomia entre verdaderos y falsos pobres
aplicada a menores de edad considerados, al mismo tiempo, una amenaza social y un

sujeto digno de proteccion. La internacion y la recuperacion de menores abandonados

7% patronato Nacional de Desvalidos, 1942. Cit. en Mideplan (2005: 18). Las cursivas son mias.

"' De acuerdo con la Ley 2.675 del 4 de septiembre de 1912. Sin Titulo. Ministerio de Justicia.

"2 Direccion General de Proteccion de Menores. En Ministerio de Justicia, oficios, volumen 6, anexo a
oficio 660, 9 de mayo de 1934. Cit. en Mideplan (2005: 19). Las cursivas son mias.
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y/0 en situacion de vagancia avanzaron a lo largo del siglo XX y fueron la expresion de
un esquema estructurador de las diferencias basadas en la conducta.
Respecto de los jovenes y adultos entregados a la vagancia, un informe del Intendente

de Valparaiso al Ministro de Justicia escrito en 1908 revela que

“las tres cuartas partes de las poblaciones carcelarias de las grandes ciudades es
formada por ese elemento de muchachos abandonados y vagos que pululan en los

centros mas frecuentados y que poco a poco y merced a la misma libertad de que

gozan, van a paso ligero al camino de la perdicion”.”

Ademas de representar una queja, el Intendente provee en su relato una imagen de la
vagancia que se articula con la desafiliacion familiar, la vida urbana, la libertad y el
vicio. Un contexto y un modo de ser en él, negativamente definidos. De este modo,
mientras las mujeres y los nifios y nifias eran personas para ser cuidadas, los jovenes y
adultos eran tratados como delincuentes. Igualmente, los discapacitados eran puestos en
asilos para desvalidos, los que estaban al cuidado de enfermeras y visitadoras sociales.

Los indeseables de comienzos del siglo XX son objeto de una practica, a la vez,
protectora y represiva. El conocimiento médico no sélo ofrecia explicaciones de las
morbilidades organicas sino que otorgaba un marco de inteligibilidad psicologica, social

y moral para enfrentar los males sociales.

El desarrollo de la asistencia social

Durante practicamente todo el siglo XX, la vagancia y la mendicidad fueron entendidas
como delitos. “Aquellos individuos que —sin importar su edad, su género o sus
condiciones fisicas- no desempenaran oficios licitos y viviesen de la caridad publica sin
un hogar fijo, podian ser detenidos en tanto “vagos™ (Mideplan, 2005: 19). La
respuesta estatal reprodujo asi los principios de la economia punitiva, a través de la
represion y la reclusion de los vagos. El vago persistia como una figura penal y, por
ende, punible. Por su parte, las instituciones de caridad que actuaban sobre la base de las

orientaciones cientifico-médicas, desplegaron un esquema asistencial con fines de

3 Oficio de la Intendencia de Valparaiso al Ministro de Justicia, Ministerio de Justicia, Volumen 1959,
of. 860, 26 de octubre de 1908. Cit. en Mideplan (2005: 19).

101



proteccion e inclusion que, si bien se enfocaron en la protecciéon de las madres y los
nifios, ofrecieron establecimientos de internacion para hombres jovenes y adultos vagos.
Con el tiempo, las instituciones de asistencia no estatales introdujeron entre sus
funciones la educacion y la rehabilitacion, diferenciandose notoriamente de las practicas
represivas y punitivas del tratamiento legislativo. El establecimiento de colonias
agricolas y de trabajo alejadas de los centros urbanos, a las cuales se destinaban quienes
presentaban algin problema delictivo o se encontraban en situacion de abandono,
vagancia y mendicidad, fueron pensadas como parte de los métodos rehabilitadores.
Hacia la década de los ‘40, el Ministerio de Salubridad desarrolla un programa de
educacion para “todos los individuos que la lei o la autoridad presume de peligrosos:
tahlres, vagos, rateros, estafadores i en general a todos los ociosos que cometen
ordinariamente pequefios y frecuentes delitos contra la propiedad” (cit. en Mideplan,
2005: 21; las cursivas son mias). Sumandose a una serie de iniciativas similares en
Santiago y Valparaiso, a fines de 1943 se abri6 la Ciudad del Nifio Presidente Rios, una
escuela agricola para la rehabilitacion de nifios desvalidos, “que son nuestros hermanos,
que son nuestros iguales y a quienes debemos proteger con nuestros sentimientos
fraternales”.”* La asistencia privada instalaria la idea de que el combate contra la
delincuencia y los desordenes de conducta solo serian exitosos en la medida en que se
abandonara el castigo. Bajo esta premisa nacen, a comienzos de los ’60, la Comision
Interministerial de Proteccion de Menores y en 1963 la Fundacion Nifio y Patria, la que
bajo el alero de Carabineros de Chile buscé enfrentar la problematica de los nifios de la
calle a través de la entrega de asistencia y prevision a menores internados en los hogares
de Santiago, Valparaiso, Antofagasta y Concepcion (al centro, norte y sur del pais).

El desarrollo de la asistencia social en Chile fue en gran medida el efecto de la accion
de la solidaridad obrera, la caridad religiosa y la ciencia positivista orientada a la
administracion y gestion de la vida. En respuesta a la cuestion social, el Estado creo,
desde fines del siglo XIX, politicas y dispositivos de salubridad, higiene, seguro social,
vivienda y proteccion a los desvalidos. Destaco la Policia sanitaria, el Consejo Superior
de Higiene Publica (1892), el Instituto de Higiene y Desinfeccion (1906) y del
Ministerio de Higiene, Asistencia, Prevision social y Trabajo en 1924. En 1942 la

asistencia social se definia en términos estatales como

7 Ciudad del Nifio Presidente Rios. Zig — Zag. Santiago, 1944. Cit. en Mideplan (2005: 26).
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“toda iniciativa y accion organizada, dirigida y controlada por el Estado para captar,
clasificar, atender y reintegrar al medio social a las personas o grupos de ellas que
por insuficiencia fisica, mental o econémica, o por malos habitos, necesitan ayuda de

la colectividad”.”

La asistencia social se enfoca también en los adultos, en la medida en que sean
discapacitados, indigentes o desadaptados. Los impedidos y los desadaptados merecen
los cuidados publicos, bajo un esquema que racionaliza la situacion liminal del asistido
y en el que el Estado juega un rol correctivo y reintegrador a la norma. Esto es, al
trabajo, la educacion, la salud, la vivienda y la seguridad de la poblacion.

Desde el impulso modernizador de la segunda posguerra mundial se delinearan mas
claramente los contornos de lo que la asistencia social de comienzos del tercer milenio
denominara como “personas en situacion de calle”. Este hecho responde al paso de una
economia agraria a otra urbano-industrial que, acompanada de un proceso de migracion
campo—ciudad, desata una exacerbada situacion de marginalidad social que aflige a una
considerable parte de la poblacion en Chile y la mayor parte de América Latina (Nun,
2003). Las décadas del ‘50 y ‘60 seran, pues, testigos silenciosos de esas “siluetas
inseguras” que pueblan los margenes urbanos y del trabajo, estableciendo los limites del
intercambio consagrado en el capitalismo mundial.

Hacia 1970 el Estado chileno ha incorporado dentro de sus funciones la organizacion de
la vida de la poblacion respecto de los grandes ambitos de los Derechos Humanos. Las
politicas sociales crecieron y hubo un aumento sostenido del gasto social (de un 12% a
un 45% entre 1925 y 1970). Este hecho tuvo un notorio impacto social: junto a la
ampliacion de la cobertura educacional y el aumento de los niveles de escolaridad,
disminuyeron las tasas de mortalidad, especialmente infantil, y aument6 la construccion
de viviendas y el estandar de vida de las clases medias y populares. Con todo, hasta
1998 las leyes continuaron considerando la vagancia y la mendicidad como faltas

penales, en tanto causas de potenciales hechos delictivos.

7 Definicion de la Direccion General de Auxilio Social, Decreto 12/5245, del 21 de septiembre de 1942.
Cit. en Mideplan (2005: 22).
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8.5. La asistencia religiosa o caritativa moderna

Un gran impulsé en el desarrollo de la asistencia social represent6d la fundacion del
Hogar de Cristo en 1944, por parte del sacerdote jesuita Alberto Hurtado, santificado en
el Vaticano en octubre de 2005. Desde sus inicios, el sacerdote liderd un proceso de
apostolado dedicado al auxilio de los mas pobres. En 1948 denunciaba duramente la
situacion de vivienda en que se encontraban miles de sus compatriotas. “No podemos
seguir tolerando que dos millones de chilenos vivan como animales, a veces peor que
animales: en chozas indignas de seres humanos, empapados en el invierno, hasta siete
en una cama, sin espacio vital, sin aire, sin alegria” (Hurtado, 1948; cit. en Mideplan,
2005: 23; las cursivas son mias). El Padre Hurtado fue uno de los mas tenaces lideres
morales del siglo XX en Chile. Su sensibilidad y cercania con las clases populares lo
llevaron a fundar, ademéas del Hogar de Cristo, la Asociacién Sindical Chilena (ASICH,
en 1948) y la Revista Mensaje (en 1951) en la que se encargd de propagar su
pensamiento sobre la cuestion social en el Chile de mediados del siglo XX.

Desde sus inicios, el Hogar de Cristo fue una casa de alojamiento y comedor destinada a
los “menesterosos y miserables” sin hogar de la capital, nifios, jovenes y adultos,
principalmente hombres. Alli, éstos encontraban acogida, cuidado y hospitalidad. El
Hogar de Cristo instituy6 una asistencia anclada en la doctrina del amor al projimo. Para
el Padre Hurtado, la iglesia debia contribuir a crear “la sociedad de los pobres, la ciudad
para ellos construida”. En lugar de abandonarlos y castigarlos, la sociedad debe mirarlos

con respeto; en lugar de tratarlos con pura benevolencia, debe propender a la justicia.

La fundacion del Hogar de Cristo

A la medianoche del 18 de octubre de 1944 el Padre Hurtado se encontro en la calle, en
las puertas de la iglesia de San Ignacio (en Santiago), con un mendigo enfermo de
amigdalitis que tiritaba de frio al que ayudd con dinero para que pudiese alojarse esa
noche. Este y otro encuentro que tuvo con una mujer desahuciada en la casa de una
familia que la habia acogido, tuvo sendos efectos en la historia de la moderna asistencia
ético-religiosa en Chile. Seria algo asi como un hito fundacional. Como sefiala
Fernandez (2008), la fundacién del Hogar de Cristo, el 21 de diciembre de ese afio,
estuvo condicionada por las experiencias de contacto directo del sacerdote con la

miseria de sus compatriotas. Tiempo después de la fundacion del Hogar de Cristo, el
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Padre Hurtado sostuvo que la decision de fundar el albergue nacid bajo “una inspiracion
de fe, bajo la Virgen”, es decir, dentro del marco religioso, como una decision realizada
bajo inspiracion divina.

Por entonces, como he indicado, la presencia de vagos y mendigos en las calles de las
principales ciudades chilenas constituia una preocupaciéon importante, que se encontraba
tefiida simultdneamente de matices represivos y caritativos, segin las inscripciones
etarias, de sexo y salud de la poblacion. Mientras los sectores criticos de la sociedad
chilena denunciaban el déficit de viviendas en los sectores populares y obreros
(Hidalgo, 1999), las organizaciones civiles —articuladas principalmente en torno a la
iglesia catdlica y en menor medida protestante- brindaban cuidados a los pobres y sus
familias. El Estado, por su parte, creaba leyes que reproducian viejos esquemas
estigmatizantes.

La preocupacion por las personas sin hogar no era ajena a las circunstancias de la época.
Polidoro Yafiez, un connotado filantropo de Santiago, fue el creador de la Ciudad del
Nifio Presidente Rios. La iniciativa buscaba dar respuesta a la situacion de los cinco mil
nifios vagos que habia por entonces en la ciudad. La institucién propendia a que los
ninos vagos pudieran “aprender el ritmo y la rectitud para marchar por la vida, sin mas
tropiezos que los que afrontan todos sus semejantes”.”® La uniformidad en el gesto de
los nifios (en la imagen de abajo) sugiere la presencia de practicas disciplinarias que
buscan, a través del ejercicio reiterado (la gimnasia), inculcar habitos de conducta que
hagan predecible el curso de sus acciones. Los nifios vagos pueden ser tratados con los
métodos de la ortopedia social, de manera de transformarlos en funcion del “ritmo y la
rectitud para marchar por la vida”. Al tratarlos como cualquiera de sus semejantes
(otros nifos), de lo que se trata, en Ulltima instancia, es de normalizarlos, convirtiéndolos
en personas rectas.

Esta preocupacion coexiste con la actitud que considera que los vagos y mendigos son
una amenaza al orden y la imagen del pais hacia el exterior. En una noticia publicada en
El Diario llustrado del 21 febrero de 1944, el periodista relata el momento en que unos
nifios vagos molestan a un turista extranjero, en las afueras de un hotel capitalino. El
periodista se lamenta que las autoridades no cumplan su obligacion de “reprimir de una

vez por todas la vagancia y la mendicidad infantil”, de tal manera “que se evite que los

76 Parte del texto de la lamina “Revista de gimnasia en la Ciudad del Nifio, 1943”. En Ciudad del nifio
Presidente Rios: ellos seran felices. 1943. Zig-Zag S.A. Santiago. Disponible en:
http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-78428.html. Ultima consulta del 5 de marzo de 2014.
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nifios vagos lleguen a ser delincuentes por el ambiente en que viven, y que se evite a los
extranjeros la molestia de verse continuamente asediados por menores limosneros, lo
que en ellos I6gicamente, produce una desagradable impresion que va en desmedro de

nuestro pais”.”’

memoriachilena.cl

Mientras el cuidado hacia los nifos, prodigado por instituciones como la Ciudad del
Niflo, se justificaba en la creencia de que la disciplina, la sencillez y la limpieza
transforman a la persona y las abren a un mejor destino, la represion como evitacion
preventiva se fundaba en el sentimiento de temor que suscitaba la vagancia como fuente
de la delincuencia y potencia del mal. Aunque con matices, ambas actitudes se
mantienen vigentes en Chile hasta la actualidad.

En este contexto, el Padre Hurtado contd tanto con el respaldo como con el rechazo
social. Particularmente, debi6 lidiar con quienes defendian la solucidon punitiva del
problema. Para ello desarrollé una profunda accion social en la cual llamo6 a reflexionar
sobre las condiciones de vida de su tiempo asi como a actuar encarnando las ensefanzas
de Cristo segun los evangelios. Dentro de la formacion teoldgica del Padre Hurtado, la
doctrina del cuerpo mistico de Cristo habia acaparado toda su atencion. “A partir del
ano 1944, en los manuscritos del Padre Hurtado, se encuentran descripciones de los
dolores humanos, particularmente de la guerra, de los trabajos pesados y de la pobreza,
y una fuerte insistencia en que el cristiano debe experimentar los dolores ajenos como si
fueran propios” (Fernandez, 2008: 877). Este ideal de vida lo llevo a afirmar que sus
encuentros con los miserables simbolizaban encuentros con Cristo mismo.

Para cumplir con su designio divino, el Padre Hurtado cont6 con el apoyo no s6lo de las
autoridades de la iglesia catdlica sino también con el de diversos grupos de

correligionarios, fundamentalmente jovenes de la Accién Catdlica, de la Guardia de

""El Diario llustrado, 21 de febrero de 1944, p. 1. Cit. en Fernandez (2008).
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Honor del Santisimo Sacramento, la Juventud Catolica Femenina, las Academias de
Arquitectos e Ingenieros Catélicos, el Instituto de Educacion Familiar, etc.”®

A diferencia de otros establecimientos de la iglesia catolica enfocados en asilar a nifios
y ancianos, como los Pequefios Cottolengos, las Hermanitas de los Pobres, los Talleres
de San Vicente, la Escuela Agricola, los Padres de Don Orione, entre otros, el Hogar de

Cristo fue pensado como

“un hogar para los pobres, adultos y nifios, que transitoriamente estan sin hogar... No
seria un hogar permanente para ellos, sino la obra seria transitoria: el dar posada al

peregrino de que nos habla Nuestro Sefior. Junto con el techo se les daria alimento a

ellos, y si fuera posible también a otros indigentes que lo necesitan”.”

De este modo, el Padre Hurtado abogd por la creaciéon de un albergue transitorio
personas que vivian en la calle, a los que denominaba “patroncitos”, “peregrinos”,
“personas sin techo”, “indigentes” y “desvalidos”. Estas tres tltimas designaciones son
parte de la cuestion social en clave socioldgica. Las dos primeras designaciones, en
tanto, representan figuras de la narrativa catolica. El patron es un protector, un defensor;
un amo, alguien a quien se le debe respeto. Segun la Real Academia Espafiola, es
también alguien “escogido por un pueblo o congregacion, ya sea un santo, ya la Virgen
o Jesucristo en alguna de sus advocaciones”. El peregrino es alguien de paso, un
extranjero. A su vez, es el visitante de un santuario y alguien “que estd, en esta vida
mortal, de paso para la eterna” (RAE, las comas son mias). De este modo, los
patroncitos y los peregrinos suponen al mismo tiempo una posicion secular y sagrada.
Son sujetos liminales, simbolos de una frontera que divide y a la vez vincula.

El nombre Hogar de Cristo se asocia directamente a los mas pobres —de hecho, podria
ser equivalente a Hogar del Pobre-, a los que carecen de un hogar y que, como Cristo,
sufren las asperezas del mundo.

Al cabo de dos afios, la institucidn cred otros tres establecimientos. Asi, en 1946,
contaba con cuatro casas: dos de mujeres, una de nifios y adolescentes y otra de
hombres adultos. Con el tiempo, su obra se extenderia a otras regiones del pais,

llegando a convertirse en la més grande institucion de beneficencia para pobres y

" Asimismo, segin El Diario lustrado del 17 de diciembre de 1944, respondieron “numerosos
bienhechores [...], otros han enviado limosnas, siendo muy numerosas las pequefias limosnas de los
pobres que atraen especiales condiciones del cielo”. Pag. 6. Cit. en Fernandez (2008).

” Carta del 27 de octubre de 1944. En Archivo Padre Hurtado s64 y 20. Centro de Estudios y
Documentaciéon Padre Hurtado, Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Las cursivas son mias.
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excluidos de la sociedad chilena. Desde entonces, el Hogar de Cristo ha establecido una
relacion de proximidad y voluntariado con los moradores de la calle que marca la
historia del tratamiento moderno sobre éstos en Chile. Fundandose en principios y
valores pre-modernos que son redefinidos en un contexto de modernidad periférica, el
Padre Hurtado elaboré un marco de interpretacion e interaccion vigoroso y flexible, a

través del cual cataliz6 el altruismo anclado a los valores religiosos dominantes.

Teologia y ascética del Hogar de Cristo

La caridad representaba para el Padre Hurtado una obligacién moral activa: “la ley de la
caridad no es para nosotros una ley muerta, tiene un modelo vivo que nos dio ejemplos
de ella desde el primer acto de su existencia hasta su muerte y continia dandonos
pruebas de su amor en su vida gloriosa: ese es Jesucristo” (Hurtado, 2004a: 30). Su obra
relevaba la caridad como esencia del dogma cristiano, como “don de si al pro6jimo por
amor a Cristo” (Ibid.: 26). Esta actitud era coherente con su diagnostico de la realidad
nacional, seglin el cual “los espiritus estan desorientados a mas no poder”. A su juicio,
la desorientacion espiritual simbolizaba el mal de la era moderna. “En este caos y en
esta corrupcion [los cristianos debian actuar] como la luz, como la lealtad, como la
pureza, como la sal de la tierra”; como bastiones espirituales orientados a “recordar... el
respeto en los valores morales” y “encauzar el mundo en el camino de la justicia”.

La asistencia del Padre Hurtado articul6 dos modalidades de la ascética cristiana. Por un
lado, la llamada “mistica del préjimo” y, por otro, la “mistica social” o “utopia social”.
La mistica del prdjimo es la prolongacion consciente de la doctrina de la caridad, segun
la cual la trascendencia de los seres humanos se alcanza mediante la union profunda con
Cristo a través de los pobres. Quienes pertenecen o son llamados a pertenecer a la
iglesia tienen asegurada la salvacion, constituyendo la union de todos en Cristo, el
nucleo de la revelacion cristiana. Segin el Padre Hurtado, esta union en Cristo acontece

en la medida en que se reconoce a Cristo en los mas desvalidos de los seres humanos:

“Cristo se ha hecho nuestro projimo, o mejor nuestro préjimo es Cristo que se presenta
a nosotros bajo una u otra forma; preso en los encarcelados, herido en un hospital,
mendigo en las calles, durmiendo con la forma de un pobre bajo los puentes de un rio.
Por fe debemos ver en los pobres a Cristo y si no lo vemos es porque nuestra fe es tibia

y nuestro amor imperfecto” (Hurtado, 2004a: 27; las cursivas son mias).
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Desde la fundacion del Hogar de Cristo, el sacerdote compele a observar “obediencia al
pobre, sentir sus angustias como propias, no descansando mientras esté en nuestras
manos, ayudarlos. Desear el contacto con el pobre, sentir dolor de no ver a un pobre
que representa para nosotros a Cristo”.*® Estas palabras reflejan el aspecto activo de la
ética hurtadiana, consistente en ser Cristo para otros Cristo, es decir, en desarrollar el
criterio de Cristo, siguiéndolo en la pobreza, “inflexible en la verdad y abundante en
benevolencia”. El criterio de Cristo significa preguntarse permanentemente “¢qué haria
Cristo en mi lugar?”, y actuar consecuentemente de acuerdo a las indicaciones creativas

del Espiritu Santo.

“El préjimo, el pobre en especial, es Cristo en persona. “Lo que hagan al menor de mis
pequefios a Mi lo hacen”. El pobre suplementero, el lustrabotas [...], la mujercita de
tuberculosis piojosa es Cristo. El borracho [...] no nos escandalicemos: es Cristo.
Insultarlo. Burlarse de él. Despreciarlo es despreciar a Cristo”. [De manera que]
“desamparar al menor de nuestros hermanos es desamparar a Cristo mismo; aliviar a

cualquiera de ellos es aliviar a Cristo en persona”.

Para el Padre Hurtado, los seres humanos, con independencia de su edad, sexo, raza,
clase o etnia estdn llamados a imitar a Cristo, a seguir su ejemplo y vivir como él. Cristo
encarna al Hombre. “Hacer lo que Cristo haria en mi lugar”, supone pertenecer a Cristo
mediante la participacion del bautismo y la eucaristia en la comunidad moral y
espiritual de la iglesia. Los cristianos tienen la mision de iluminar el mundo a través de
la caridad y la justicia. Los misterios de la vida hallan solucion en las aspiraciones de
quienes imitan a Cristo, encarnandolo. El camino de la ascesis es el camino de la

devocion y la actitud de entrega al pobre. Su ética es una ética del dar-se a uno mismo:

“Comienza por darte. El que se da, crece. Pero no hay que darse a cualquiera, ni por
cualquier motivo, sino a lo que vale verdaderamente la pena. Al pobre en la desgracia.
A esa poblacion en la miseria. A la clase explotada. A la verdad, a la justicia, a la
ascension de la humanidad [...] al bien comun de su nacién, de su grupo, de toda la

humanidad” (Hurtado, 1947, las cursivas son mias).

A diferencia de la mistica cristiana primitiva y de la prodigada por otras religiones, la

mistica del Padre Hurtado es una mistica en el mundo. La perfeccion espiritual, meta de

% Archivo Padre Hurtado 64 s62 d3. Centro de Estudios y Documentacién Padre Hurtado, Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Las cursivas son mias.
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la ascética, concierne al trabajo que hacemos dentro de la sociedad y no en el retiro
monadstico ni en la ermita situada en la montafia o en la selva. “Mi actitud ante Dios no
es la de desaparecer, sino la de ofrecerse con plenitud para una colaboracion total”
(“Virtudes del hombre de accion”). El amor a la creacion y la caridad con los miserables
son expresiones concretas de esta concepcion. La santidad consiste en una vocacion
comun a los fieles; una posibilidad para quien la desee. No es un atributo exclusivo de
alguna clase, casta o Estado. La ascética del Padre Hurtado se funda en un concepto de
hombre segliin el cual “todos los hombres somos solidarios” (Hurtado, 2004a: 27), no
solo en la participacion de los bienes sobrenaturales, sino en la “disposicion a hacer
todos los sacrificios que el bien de los demas exija” (Ibid.: 70). La ética no esta fuera de
lo espiritual y lo espiritual no se encuentra fuera de la cotidianeidad. La ética hurtadiana
“no consistira solamente en buscar a Dios en el Ciclo o a Cristo en la Eucaristia, sino
también en verlo y servirlo en la persona de cada uno de nuestros hermanos” (Ibid.: 28).
En una época en que la iglesia predicaba sobre el Cristo paciente y humilde, la
perspectiva del Padre Hurtado resultaba ser irritante. En lugar de llamar a una redencion
dolorosa, basada en la penitencia, exhortaba a la accidon, apelando a las ensefnanzas de
Cristo Rey. Para algunos sectores de la iglesia catolica en Chile esta actitud
representaba un grave peligro para los jovenes, pues “infiltra en sus almas el orgullo y
desvirtua la esencia del cristianismo™®' que busca la redencién a través del dolor. En la
Reforma de las estructuras sociales (1950), el sacerdote escribid que la caridad cristiana

no basta en si misma, “porque este mundo esta basado sobre la injusticia” y porque

“las empresas econdmicas no estin fundadas para el bien comun [...] Este mundo esta
construido bajo el signo del dinero. El dinero tiene todos los derechos, y sus poseedores
son los poderosos. Las grandes empresas econdmicas no se regulan ante nada, ni ante

las compras de las conciencias, ni ante el dolor humano”. ¥

Chile es una sociedad injusta porque quienes tienen poder y gozan de riqueza
desconocen y niegan “el hecho de una igualdad humana fundamental”.*> Ante esta

realidad, el Padre Hurtado propone moralizar la estructura social: “si queremos una

1 Archivo Padre Hurtado, Documento 68, s18 dl1-2. Centro de Estudios y Documentacién Padre
Hurtado, Pontificia Universidad Catolica de Chile.

%2 Archivo Padre Hurtado, Documento “Reforma de las estructuras sociales”, s26 y 09. Centro de
Estudios y Documentacion Padre Hurtado, Pontificia Universidad Catélica de Chile.

% Archivo Padre Hurtado, Documento “La virtud de la justicia”, s46 y 09. Centro de Estudios y
Documentacion Padre Hurtado, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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accion benéfica, hay que atacar en primer lugar la reforma misma de la estructura
social, para hacerla moral”. A su juicio, la miseria es reversible en la medida en que la
justicia social se imponga por encima de la simple caridad y que la economia se torne
solidaria, al servicio de los demas.

En su obra péstuma, Moral social (2006), recuerda que

“cada uno forma parte de un gran todo: somos piedras de un mismo edificio, ramas de
un mismo arbol, miembros de un mismo cuerpo y herederos de un mismo destino. Quien
comprenda esta doctrina entendera qué significa la solidaridad social: ese vinculo
intimo que une los unos con los otros para ayudarles a obtener los beneficios que puede
darles la sociedad. El sentido social: esa actitud espontanea para reaccionar
fraternalmente a los demds, que lo hace ponerse en su punto de vista ajeno como si
fuese el propio, que no tolera el abuso frente al indefenso, que se indigna cuando la
justicia es violada. La responsabilidad social: que dice bien claro que no puede uno
contentarse con no hacer el mal, sino que esta obligado a hacer el bien y a trabajar por

un mundo mejor” (Hurtado, 2006: 204 — 205; las cursivas son mias).

En esta narrativa se afirma la comunidad: las personas se consideran unas a otras como
iguales, reconocen una relacion de interdependencia y colaboran mutuamente para
mantener y modificar el mundo en el que viven. Una sociedad en que la presencia
mistica de Cristo encarnado en los pobres y excluidos no admite una concepcion de los
indeseables. Asimismo, la presencia de nociones como la solidaridad, la justicia y la
responsabilidad social, sientan las bases de la narrativa contemporidnea contra la
exclusion social en Chile en la asistencia. Sus interpelaciones a la sociedad parten de su
concepto de pobre en tanto encarnacion de Cristo en la Tierra: “El pobre es Cristo,
Cristo desnudo, Cristo con hambre, Cristo sucio, Cristo enfermo, Cristo abandonado.
¢Podemos quedarnos indiferentes? ¢Podemos quedarnos tranquilos?” (“El pobre es

Cristo”; las cursivas son mias).

“Cristo vaga por nuestras calles en la persona de tantos pobres dolientes, enfermos,
desalojados de su misero conventillo. Cristo, acurrucado bajo los puentes en la persona
de tantos nifios que no tienen a quién llamar padre, que carecen ha muchos afios del
beso de una madre sobre su frente... Cristo no tiene hogar! ¢(No queremos darselo
nosotros? “Lo que hagan al menor de los pequefios, a Mi lo hacen”, ha dicho Jesus”
(Hurtado, 2004b).
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A través de estas interpelaciones, el Padre Hurtado volcd toda su mistica social, una
suerte de ética—politica de la accion social del cristianismo moderno. Para €1, la accion
social debia partir de la consciencia social segin la cual “una de las primeras
cualidades que hay que devolver a nuestros indigentes es la conciencia de su valor de
personas, de su dignidad de ciudadanos, més aln, de hijos de Dios”. Si la mistica del
projimo concierne al proceso de revelacion mistica que deviene de la comunidén
espiritual activa de uno con Dios a través de Cristo y los otros (el projimo y el
enemigo), una suerte de movimiento de compenetracion mistica y ética, entonces la
mistica social concierne al deseo de cambiar las estructuras sociales a partir de un
cambio al interior de uno mismo. El Padre Hurtado creia que Cristo se transfiguraba en
todos los aspectos de la vida humana y que, por tanto, el Reino Divino podia ser
reproducido en el orden social. El cambio social es consecuencia del cambio interior,
esto es, la transfiguracion de la vida humana por obra de Cristo y su poder. Critico
frente al orden social, politico y econémico imperante, propuso un “orden social
cristiano” en que el propio Estado estuviera basado en el ethos evangélico de la justicia
y la caridad.® El cambio social exige tanto la reforma espiritual conforme al ideal de
Cristo, como la reforma estructural conforme a los principios del evangelio. A través del
Hogar de Cristo, el Padre Hurtado sembrd la utopia social que proponia inspirado en las
ensefanzas de Cristo y la Virgen. Combatir la miseria era un imperativo moral nacido
de la comunién en y con Cristo, una ascética anclada a la preocupacion por el individuo

y las estructuras sociales.

8.6. ElI hombre peligroso y la Ley de Estados Antisociales

El impulso asistencial de orientacion ético—religiosa que se desarrollé a mediados del
siglo XX no fue suficiente para transformar las formas establecidas de abordar la
cuestion social en Chile. En 1954 el Presidente Carlos Ibafiez del Campo aprobd la
llamada Ley de Estados Antisociales y Medidas de Seguridad, N° 11.625 (en Ugarte
Vial, 1955), destinada a penalizar y castigar todas aquellas “situaciones por las que
atraviesan determinadas personas, que constituyen, realmente, un peligro para la

sociedad y que son, por asi decirlo, el caldo de cultivo de delincuentes, de gente que

% La idea la toma de la Doctrina Social de la Iglesia y la aplica concretamente al mundo sindical.
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mas tarde ha de cometer delitos”.** La ley hundia sus raices en la década del ‘30 y fue

creada con el fin de aminorar los robos con violencia en una época de deprivacion
generalizada a nivel nacional. Recayo principalmente sobre los herederos de los
degenerados: vagos, mendigos, homosexuales, ebrios, toxicomanos, etc. Sujetos
considerados peligrosos por naturaleza, entre los cuales “las medidas propiamente
penales deben ser complementadas con medidas preventivas, curativas, eliminatorias y
con las denominadas medidas de seguridad” (Del Rio, 1945; cit. en Matus, 2007: 185).
(Como se llegd a esta vision? Candina Polomer (2005) observa que en la década de
1930 la vagancia, la mendicidad y la pobreza, junto con la decadencia de los modelos
tradicionales de familia y moralidad, se relacionan con la construccion de la seguridad y
la delincuencia en Chile. Durante el decenio de 1930 — 40 la delincuencia y, con ella, la
vagancia y la mendicidad, se atribuyen a causas ecoldégico—morales, moérbidas, y socio-
economicas. Las causas ecoldgico-morales conciernen a las condiciones de vida del
bajo pueblo y de todos aquellos “malvivientes” que surgen en ambientes de vicio y
perversion, y que se encuentran en ‘“una etapa de transicion entre la honestidad y el
delito” (Allende, 1933: 16; cit. en Candina Polomer, 2005: 15). La ausencia de
formacion moral, “familias mal constituidas, hijos ilegitimos, padres alcohdlicos,
madres de dudosa moralidad sexual y nifios explotados” (Ibid.: 15) explican la
existencia de sujetos peligrosos. Las causas mdrbidas conciernen a las visualizadas por
el diagnostico médico y corresponden a “razones de herencia anormal [...],
enfermedades venéreas, alcoholismo, epilepsia y tuberculosis”. El enfermo de alguna(s)
de esta(s) enfermedad(es) tiene predisposicion al delito. Por otro lado, se cree que el
avance de la industria en la sociedad socava la familia y agrava delito.

La crisis econémica de 1930 produjo mucha vagancia y migraciéon campesina a
Santiago. Segiin Meerson, hacia 1940 habia en Santiago més de cuatro mil mendigos y
mas de seis mil deambulantes sin actividad ni domicilio fijo. A su juicio, los
vagabundos y mendigos son individuos “mas perversos y viciosos que el delincuente
mismo” (Meerson, 1949: 31; las cursivas son mias). La vagancia, la mendicidad, la
ebriedad, el robo y el homicidio son puestos en la misma posicion. En 1941 el
legislativo elaboraba el proyecto de ley para reprimir la vagancia y la mendicidad que
mas tarde se convertiria en la Ley de Estados Antisociales. La vagancia y la mendicidad

escandalizaron a las élites sociales e intelectuales de entonces, fuesen éstas laicas o

% Libro de sesiones ordinarias del Senado, 1954. Cit. en Candina Polomer (2005: 19).
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eclesiasticas. En 1940 Adolfo Ibafiez Boggiana escribe que la organizacién econdmica
de los trabajadores es “el peor factor de la delincuencia chilena” (cit. en Candina
Polomer, 2005: 16). Como ¢l, muchos comparten la opinién de que el vagabundo, el
mendigo y el borracho poseen una naturaleza delincuencial. Ante esta situacion el
Estado debia intervenir en la esfera de las decisiones, autonomias y organizacion de la
economia de los trabajadores y sus familias quienes, por su extraccion social y

econdmica, eran proclives al vicio y la degeneracion.

“[La falta de bienestar] se debe a que nuestros trabajadores carecen por lo general de
sensatez para emplear sus salarios [...]. Es indispensable guiarlos, conocer la vida del
trabajador y su familia; aconsejarlos sobre sus gastos; intervenir en las adquisiciones
[...] entonces, y solo entonces, se terminara con la miseria, y a la vez con el peor factor
de la delincuencia chilena” (Ibanez, 1940: 36; las cursivas son mias), a saber, el

alcoholismo.

El alcoholismo, junto con el juego, la vida licenciosa, la vagancia y la mendicidad son
practicas sociales que tienen una connotacién morbida, moral y penal: simbolizan vicios
que deben ser reprendidos. Junto con el vago, el ebrio pobre y urbano representaban las
peores amenazas a la vida y la seguridad. Meerson (1949) establece que en los afios ‘30
del siglo XX habia en Chile una cantina por cada 193 habitantes, destacando que la
mayor parte de los delitos sangrientos, dentro y fuera de la familia, se cometian bajo la
influencia del alcohol. De este modo, en plena época moderna en Chile se reproduce la
nocién colonial del delito: ebrios, vagos, mendigos y jugadores constituyen figuras
persistentes de la criminalistica nacional. A diferencia de la base moral que predomina
durante la colonia y la temprana republica (hasta fines del XIX), la criminalistica
moderna tiene un anclaje bio-cientifico que participa en el proceso de administracion
anatomo y bio-politica de las miserias.

Es posible ver la extension de este punto de vista en la sociedad chilena del siglo XX a
través de los avisos de la prensa local. El Diario Austral de Temuco de los afios ‘50
informa sobre una organizacion social denominada Comité Pro Hogar del Mendigo.
Segiun la misma fuente, esta organizacion realizaba en Temuco campafias de lucha
contra la mendicidad. El discurso publico de la época distingue todavia entre verdaderos
y falsos mendigos. Mientras a los primeros, principalmente “nifios desvalidos”, los

acoge solidariamente en el Hogar, a los segundos les reserva una condena: “el
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vecindario debe contribuir a eliminar a falsos mendigos”, “combatir ese mal endémico

de nuestra ciudadania”.®®
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Asistencia al misero y lucha contra mendigos. ;Dos narrativas de lo mismo? Fuente: Diario Austral de Temuco.

Luchar contra la delincuencia era, tanto en los siglos XVII y XVIII como a mediados
del XX, luchar contra los factores econémicos y socioculturales de las clases populares
urbanas.®” No obstante, a diferencia de la época colonial, la nocién del delito en el siglo
XX integraba un saber médico en torno al cual se articularian el rol de médicos,
abogados y visitadoras sociales. La concepcion ultima que permite esta imbricacion es
la de “anormalidad”, la que no sdlo explica las morbilidades organicas de los enfermos
sino que es asumida como principal factor detonante del delito.

Las relaciones entre cada uno de estos actores fueron funcionales respecto de tres ejes
de conocimiento y accion interrelacionados: 1) el de la definicién de una categoria de
personas —vagos, mendigos, ebrios- como delincuentes; 2) el de las practicas de castigo
y correccion; y 3) el de la definicion de ciertos actos como delitos. En la definicion del
hombre peligroso los médicos divulgaron teorias que justificaron concepciones de
persona y delito como consecuencias de una configuracion moérbida de base organica y
genética, mientras que las visitadoras sociales colaboraron en el proceso de
moralizacion y readaptacion del reo, asi como en ayudar a las familias y victimas de
¢éstos. Su accidn se cifid simultdneamente a la aplicacion de las disposiciones legales,
muchas de las cuales tenian una expresion punitiva, o bien a la intervencion
normalizadora. Los legisladores, por su parte, trazaron y administraron dispositivos

penales de castigo y correccion, ademas de expandir —junto con los médicos- la idea de

% EI Diario Austral, julio de 1951.

87 «Tal como en la actualidad, se subrayaba muy poco un fenémeno paralelo al anterior. Se trata de la
impunidad de las clases altas, expresada en la sensacion de que los criminales ricos (aun los mas
violentos) no son castigados en Chile” (Candina Polomer, 2005: 17).
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que la salud de las clases populares constituye un problema para la seguridad nacional,
infundiendo sentimientos de temor y rechazo hacia éstas.

Dentro de los dispositivos creados en esta época se privilegid el matrimonio como freno
al impulso delictivo. La educacidon para la moralidad y la salud ocuparon un lugar
destacado en el tratamiento de la perversion y el delito, en base a la aversion que siente
el delincuente hacia todo compromiso social. La familia y el matrimonio pueden otorgar
estabilidad e inhibir la tendencia delictual. Junto con las formas disciplinarias de
tratamiento, se desarroll6 un enfoque integrador—protector, a través del cual se buscod
instalar el sentido de responsabilidad familiar y econdmica al interior de las clases
populares. Como respuesta a la situacion morbida—penal de los obreros solteros (ligada

a su tendencia a los vicios y la alta movilidad espacial), el Estado y la empresa

“sintieron la necesidad de inculcarle al hombre un sentido de responsabilidad por su
familia e intentaron apartarlo de vicios, como el alcohol y el juego, que lo alejaban de
sus familiares y lo hacian malgastar su jornal. Para esta tarea, las empresas contrataron
visitadoras sociales, cuya mision moralizadora empezaba en la familia y terminaba por

formar un trabajador disciplinado” (Rosenblatt, 1995: 76; las cursivas son mias).

La criminologia positivista -en boga en Chile a inicios del siglo XX- no solo define el
crimen y al sujeto de éste, sino también el método de defensa social (Matus, 2007). El
proyecto del Codigo Penal de 1938, que inspir6 a la Ley de Estados Antisociales,
pretendia determinar la pena “teniendo en cuenta el grado de peligrosidad que revela el
delincuente” (Art. 44) de acuerdo a una serie de condiciones que lo prefiguran -
desordenes biologicos, psiquicos y morales. Asimismo, contempla las medidas de
seguridad y la duracion de las penas, las que serdn cumplidas en recintos de salud o en
colonias penales, como sanciones para inimputables (Art. 59), delincuentes de
“imputabilidad disminuida que por sus condiciones psiquicas aparezca[n] como
socialmente peligroso[s]” (Art. 60), “alcohdlicos o toxicoémanos crénicos” (Art. 61),
“vagos y mendigos” (Art. 62), “reincidente[s] que haya[n] sido condenados
anteriormente mas de tres veces y manifieste[n] inclinacion al delito, a la vagancia o
mendicidad” (Art. 63) (Ibid.: 182).

Estas medidas sustituyen la abstraccion del delito por la persona del delincuente desde
el cual debe partir toda criminologia cientifica. Siguiendo a los positivistas italianos,

para los criminalistas y penalistas chilenos, los estados antisociales trascienden el libre
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albedrio. La responsabilidad del crimen concierne a “anomalias orgénicas, psicolojicas i
morales que los distinguen de los demas hombres” (Del Rio, 1916; cit. en Ibid.: 184).

En 1935 Bravo afirmara, en su Derecho penal, que

“1° El delito es el producto de las condiciones fisicas y psiquicas del hombre y de
factores naturales, sociales y econémicos que lo determinan; 2° El libre albedrio no
existe y, en consecuencia, es necesario fundar en otra base la imputabilidad de los
hechos delictuosos; 3° La pena no basta por si sola para combatir la criminalidad; y su
mero concepto expiatorio no puede satisfacer a la ciencia penal” (Bravo, 1935; cit. en

Matus, 2007: 185).

Las creencias en la inexistencia del libre albedrio y la aceptacion de una configuracion
antropologica especifica del delincuente conducen a la nocion del “hombre peligroso”.
De acuerdo a Alfredo Bravo, su principal exponente en Chile, éste se revela “en cuanto
sus actividades fisicas, intelectuales o morales implican consecuencias que lesionan el
derecho de los demas”. Por eso, “es la propia defensa, surgida en satisfaccion del
inalienable instinto de conservacion, el fundamento real y tnico del derecho que
autoriza al conjunto de individuos socializados para contrarrestar[lo]” (Bravo, 1935; cit.
en Ibid.: 186). De este modo, la delincuencia es un “problema biologico-social y legal”
que tiene una causa y un tratamiento positivos. Asi, se precisa el examen de la
psicologia y la endocrinologia en la determinacion de la génesis, prevencion y castigo
del delito, y se propone un tratamiento correctivo del problema que se expresaba de
manera extrema en la eugenesia como intervencion bioldgica de la especie.

El vagabundo, el vago y el mendigo, junto con otras figuras, no representan simples
figuras penales. El derecho penal ha sido penetrado por las visiones de la ciencia como
saber—hacer anatomo-politico y bio-politico enfocado en atacar la delincuencia en tanto
anomalia capaz de atacar el cuerpo social. De este modo, las figuras se recubren de una
capa de significados que redundan en la desaprobacion social de quienes las encarnan.
Mas que el encarcelamiento, estos delincuentes debian realizar trabajos forzados en
casas de trabajo agricola; asimismo, debian permanecer internados en establecimientos
médicos adecuados por un tiempo indeterminado; declarar domicilio o residir
obligatoriamente en un lugar por un plazo fijo (no superior a los cinco afios); quedar
sujetos a vigilancia del Patronato de Reos por un plazo no superior a los cinco afos,

pagar multas en dinero o especies, etc. (Candina Polomer, 2005).
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Esta ley, derogada formalmente en julio de 1994, nunca se puso en practica, pero es uno
de los referentes principales del tratamiento juridico—punitivo moderno en el cual se
amalgaman aspectos del saber médico, criminoldgico, penalista y moral de caracter
disciplinario y normalizador. En una época en que la vagancia y la mendicidad
representan delitos que perturban la convivencia y la seguridad social, los estados
antisociales infunden un profundo sentido moralizador e instalan el temor y la represion

como herramientas de correccion.

9. A modo de cierre

La genealogia permitid captar la existencia de distintos actores sociales que en Chile se
han definido a, y se han relacionado con, los antecesores de los actuales moradores de la
calle. Estos actores, y las practicas y narrativas que ellos despliegan, van variando y
persistiendo a través del tiempo. Asi lo demuestran las respuestas sociales frente a
moradores de la calle contemporaneos como Miguel Angel, Romelio o el imputado del
atentado a la imagen de la Virgen del Carmen, las cuales remiten a practicas y narrativas
que tienen hondas raices historico-culturales, algunas de ellas pre-modernas, que seran
reproducidas permanentemente en la historia social.

Dentro del periodo analizado, desde la colonia hasta fines del siglo XX en Chile, los
moradores de la calle han simbolizado a una clase de personas definidas en términos
juridico-morales y/o ético-religiosos. Los vagabundos, ociosos y mendigos representan,
desde al menos el siglo XVI, al mismo tiempo una figura criminal indeseada y un alma
atormentada que llama al auxilio. La relacion entre los marcos de interpretacion e
interaccion que hay detrds de estas concepciones, estd en la base del principio del
merecer —y el merecedor-, un mecanismo de distincion socio-moral que instituye una
¢ética, una economia y una politica tanto de la caridad como de la punicion.

Junto a las figuras de los vagabundos, vagos y mendigos, a partir de la segunda mitad
del siglo XIX entran en escena otras categorias de persona con las cuales se estableceran
nuevas filiaciones y variantes. Las mas relevantes son las de orate o demente y las de
degenerado y peligroso. Estas categorias son incorporadas por actores provenientes del
ambito de la medicina, la psiquiatria y el penalismo, quienes disputan la legitimidad en
la gestion de la alteridad cercana con la iglesia, la beneficencia publica y la autoridad
politica y penal. Asimismo, estas categorias comparten una concepcion y valoracion

negativa del otro, si bien las que se desarrollan dentro del marco cientifico-médico
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proponen un camino diferente al legal-punitivo, con el cual sostendra una relacion de
complicidad a partir de entonces.

A partir del marco ético-religioso temprano se desplegaron practicas y narrativas
nucleadas en torno a los diversos estados de la miseria. Entre los siglos XVIII y XIX, la
iglesia catolica estuvo al cuidado de los pobres vergonzantes, los enfermos y
abandonados y ayudé a fundar la beneficencia publica enfocada en su auxilio. En su
forma moderna, representada por la obra hurtadiana, la asistencia ético-religiosa a los
miserables implico el desarrollo de una ascética que apela al cambio interior para
producir el cambio de las estructuras sociales, repensando la caridad en clave de
derechos.

Desde las primeras décadas del siglo XX, visitadoras sociales, higienistas y abogados
fijaron su atencion en los individuos inhabilitados para trabajar y sostenerse de forma
auténoma. En cierto modo, junto con los médicos y los psiquiatras del XIX, fueron los
creadores en Chile de la intervencion de los vulnerables y la vulnerabilidad. En algunos
aspectos estos agentes se distanciaron del marco ético-religioso, aunque convergieron
con éste en las concepciones de persona que eran sujetos-objetos de sus practicas y
narrativas. Ambos actores tenian como foco principal a los miserables, enfermos y
desvalidos, de manera que en ellos el miserabilismo informaba y organizaba sus
respectivas narrativas sobre el sujeto-objeto.

Respecto de la definicion de los antecesores de los moradores de la calle y su
tratamiento social, si bien el marco ético-religioso se desarrolld simultdneamente con el
marco legal-punitivo, su presencia y poder han sido menores que el de este ultimo
dentro de esta genealogia. El marco legal-punitivo tiene dos modalidades de expresion
que se despliegan a través del tiempo. La primera de ellas concierne a la anidtomo-
politica del cuerpo o poder disciplinario. La segunda, en tanto, es equivalente a una bio-
politica de la alteridad.

Las expresiones anatomo-politicas del marco legal-punitivo suponen un poder que
avanza sobre la organizacion del tiempo y el espacio, la conducta y la subjetividad del
cuerpo social. Un poder obsesionado con el uso del cuerpo y del tiempo libre en la
produccién de bienes y servicios. Entre los vagabundos, ociosos y malentretenidos la
penalidad opera directamente en el dominio de la desviacion: se aplica a lo no conforme
con los ideales de persona (cristiana, blanca, asentada, decente). Asimismo, se
despliegan procesos de cefiimiento del cuerpo a unos mandatos espacio-temporales que

disciernen entre lo virtuoso y lo vicioso y que prescriben las posiciones en un espacio
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social difuso que tiende hacia su cuadriculacion. Bajo este esquema, el castigo es la
consecuencia de la ley y la ley la expresion de un orden econdmico-moral en el que el
ocio y el trabajo, junto con el arraigo socio-espacial, definen las jerarquias socio-
morales.

Tanto las casas de objeto publico como el muro sanitario representan tecnologias de
poder, formas especializadas arquitectdnica y socialmente, que penetran los cuerpos
indeseables del bajo pueblo, sobre la base de unas concepciones que les atribuyen
cualidades morales y epidemioldgicas negativas y que justifican su manipulacion por
parte de instancias de beneficencia y penalidad. En ellas se entremezclan la disciplina de
la autoridad tradicional (eclesiastica y civil), con el castigo fisico, las obligaciones
morales, la caridad religiosa y la nocién de establecimiento para pobres.*

Desde fines del siglo XIX, se asistird en Chile a una gestion bio-politica de las
relaciones humanas y la subjetividad, expresada en el control médico-higiénico de los
procesos vitales del bajo pueblo. Este interés por la gestion de los procesos
poblacionales descansaba en la necesidad de transformar los cuerpos del bajo pueblo en
cuerpos aptos para la incipiente produccion capitalista en la reptblica. La utopia urbana
es un importante testimonio de como, a fines del siglo XIX en Chile, junto con el bio-
poder, actu6 el poder disciplinario en la organizacion de las fuerzas, la jerarquizacion y
la distribucion de los cuerpos barbaros de la nacion. La utopia urbana de los liberales
conservadores constituy6 un dispositivo dirigido a la intervencion y cuadriculacion de
los indeseables en el espacio de la ciudad. Una técnica de la oligarquia capitalista que
oper6d “como [parte de los] factores de segregacion y jerarquizacidon sociales [...] [y
que] garantiza relaciones de dominacion y efectos de hegemonia” (Foucault, 2006:
171). Este tipo de dispositivo instal6 un nuevo tipo de relacion entre el saber y el poder
en la intervencion de lo social perturbador. En ella la medicina y el urbanismo
ofrecieron una epistemologia y una politica para gobernar a los otros. Las instituciones
bio-politicas de fines del siglo XIX y comienzos del XX se orientaron a corregir los
males del bajo pueblo, conjurando asi los peligros que éste representaba para la
sociedad.

Las nociones de degeneracion y hombre peligroso aplicadas a las morbilidades del bajo

pueblo remiten al saber-hacer cientifico médico y su articulacion en el espacio publico y

% Este hecho, sumado al que son espacios de transito, establece una diferencia entre las casas de objeto
publico chilenas con las instituciones totales del “gran encierro” descritas por Foucault (1990). En todo
caso, en ambos contextos opera la idea de que el castigo constituye correccion.
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penal. Segiin Foucault (2001), estas nociones estan ligadas al proceso de normalizacion
como nucleo de la gobernabilidad moderna. Ellas permitieron una doble operacion,
analitica: aislar el peligro social y tratarlo como enfermedad.®” Se establecié un control
tanto del comportamiento de los indeseables como de sus cuerpos en el que la salud
constituyé un campo ambivalente, tratado como un ideal y una potencia maleable. A
diferencia del tratamiento otorgado durante la colonia a los vagabundos, ociosos y
malentretenidos, la intervencion médico-higienista del bajo pueblo fue, desde fines del
siglo XIX, parte de una politica dirigida al cuerpo social global: una bio-politica que “‘se
aplica a la vida de los hombres” y mujeres, apropiandose del “hombre viviente” en tanto
éste encierra simultdineamente un problema politico y cientifico (Foucault, 1996). Se
trata de un marco de interpretacion e interaccion -un saber-poder- que, a la vez que
examina, recorre, desarticula y recompone los cuerpos, los administra, sujeta y controla
como parte de la especie o poblacion (Foucault, 2006). El marco del bio-poder, se funda
en el conocimiento e intervencion especializada de los procesos vitales, el cuerpo y la
mente de la poblacion, colocando a la vida y la especie en el centro de la politica de la
sociedad.

El positivismo en el derecho penal chileno implicé la concurrencia de los saberes
juridicos, médicos y antropoldgicos decimonodnicos. Si bien la influencia de la
criminologia y el penalismo positivista fue crucial en la reformulaciéon y conocimiento
del crimen (Matus, 2007), ellas condujeron a una concepcion alienista o estigmatizante
del delincuente, cuya expresion mas notoria en Chile se plasmo en la Ley de Estados
Antisociales. El hombre peligroso resume la confluencia de los enfermos y los
criminales dentro del marco de la anormalidad. Desde el punto de vista antropologico,
el anormal es aquel cuyo cuerpo “se manipula, al que se le da forma, que se educa, que
obedece, que responde, que se vuelve habil o cuyas fuerzas se multiplican” (Foucault,
2002: 140). La relacion poder-saber aplicada al hombre peligroso presenta la intra-
diversidad y complejidad social en un sentido negativo que reafirma la identidad y la
norma, promoviendo la normalizacion. La medicina interactia con la nueva
criminalogia, haciendo inteligible la conducta criminal y ayudando a establecer la

medida de su reparacion.

% Véase su Curso del 5 de febrero de 1975 en el que reconstruye el paso del “monstruo” al “anormal”, y
la aparicion del instinto como nuevo principio de inteligibilidad que encadena, explica y comprende la
“anormalidad”.
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La relacion politico-epistemologica con los indeseables se ha movido desde unos
esquemas centrados en una economia punitiva hacia otra que introduce el
disciplinamiento individual orientado a la utilidad, hasta llegar a la administracion y
gestion de la vida de la poblacion en la que los saberes cientificos, médicos, juridicos y
urbanisticos juegan un papel cada vez mas relevante. El movimiento del “poder sobre la
vida”, la administracion de los cuerpos y la gestion calculadora de la vida, a partir de la
intervencion de los desvalidos y los antisociales, se imponen sobre el “poder - derecho
de muerte” (Foucault, 2006).

La genealogia brindada releva marcos de interpretacion e interaccion que legitiman
practicas y narrativas radicalmente opuestas hacia la alteridad cercana. Estas son tanto
una materia simbolica en la que se puede descargar el poder y venganza de la autoridad,
como un soporte de diferenciacion y segregacion socio-espacial y productiva;
igualmente, son una fuerza a modelar y a multiplicar; constituyen una potencia viviente
que admite su gestion por terceros. Ya sea para aislar, penetrar, cefiir, forzar y doblegar
o para manipular, dirigir, educar, modelar, jerarquizar, normalizar, analizar, gestionar y
proyectar, los antecesores de los moradores de la calle contemporaneos han sido mas
que un simple soporte: son fuente, causa y finalidad a la vez del poder-saber y sus

tecnologias.
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I1. Actores, practicas y narrativas sobre las/los moradores de la calle en Chile a
comienzos del siglo XXI

A continuacién entrego un cuadro con los diferentes actores que conforman la trama de
principal de relaciones y significados del proceso estudiado. Los principales actores a
los que caracterizo son, tanto a nivel local como nacional, las instituciones de asistencia
social no gubernamental, las instituciones de servicio publico o agencias de gobierno y
el voluntariado. Doy cuenta de los marcos de interpretacion e interaccion a partir de los
cuales cada uno de estos actores se ha relacionado material, social y simbolicamente con
las/los moradores de la calle en Chile entre 1998 y 2007. Asimismo, visualizo las
tendencias y expresiones particulares que se siguen de los usos que los actores hacen de
dichos marcos de interpretacion e interaccion en torno a los sujetos. Muestro que al
interior de un mismo tipo de actor pueden hacerse usos disimiles de un marco de
interpretacion e interaccion y que las acciones desplegadas en el tiempo por el conjunto
de actores identificados esbozan una suerte de proceso de continuidad y cambio del
estatus de las personas que viven en la calle, el que tiene expresiones lingiiisticas,
discursivas, interpretativas, interactivas y materiales.

El anélisis busco responder las siguientes interrogantes: ;Qué marcos de interpretacion
e interaccidon encarnan estos actores en el Chile actual? ;Cudles son los principios
contenidos en estos marcos de interpretacion e interaccion y como ellos afectan los
marcos actualmente imperantes? Para ello efectué, por una parte, una lectura reflexiva
de las experiencias institucionales, entendidas como materializaciones de formas y
contenidos sociales y simbolico-culturales mas o menos compartidos que sintetizan
concepciones, sentimientos, juicios y praxis hacia el otro. Por otra parte, proporciono
antecedentes generales sobre la constitucion historica, organizacional y cultural de estos
actores institucionales de manera de comprender los marcos de interpretacion e
interaccion a través de los cuales construyen a quienes viven en la calle en el Chile

contemporaneo.

10. La asistencia social no gubernamental

La asistencia social no gubernamental a moradores de la calle estd conformada
actualmente por organizaciones historicas y emergentes, formales e informales de raices

¢ético-religiosas —catdlica y evangélica- y laicas, que ofrecen servicios variados y
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disimiles en cuanto a cantidad y calidad. En este capitulo presento a los actores mas
representativos de la asistencia historica a nivel local y ofrezco una sintesis de la
asistencia emergente a nivel nacional, indagando en sus caracteristicas organizativas y

particularmente en sus practicas y narrativas.

10.1. La pobreza no es una eleccidn, ayudar si. El actual Hogar de Cristo

Actualmente, el Hogar de Cristo es una institucion de beneficencia con presencia
nacional que, como he advertido, cuenta con una tradicidon historica y socialmente
legitimada en materia de trabajo con los pobres de Chile. Su mision principal es la de
“acoger con amor Yy dignidad a los méas pobres entre los pobres” y difundir los
problemas de éstos “con el fin de generar una cadena de solidaridad”. Actualmente
cuenta con programas de atencion a lactantes preescolares, nifios, jovenes en riesgo
social, adultos mayores, discapacitados fisicos y psiquicos, mujeres violentadas,
enfermos terminales y adultos, principalmente hombres, “en situacion de calle”. Desde
su creacion, en 1944, hasta nuestros dias, “la respuesta [a los problemas sociales] ha
sido amplia y generosa, conquistando a la opinion puablica chilena y a miles de
personas de todos los niveles sociales que se han comprometido como socios,
voluntarios o mecenas del Hogar” (Burgos, 2000: 14).

La institucion se estructura en base a dos principios fundamentales: la obra del Padre
Hurtado (y la Doctrina Social de la Iglesia), y un modelo de servicios profesionales.”
Respecto de los aspectos doctrinarios, se alude a dos parabolas que encarnan el sentido
de la accion del Hogar: la “parébola del buen samaritano”, que representa las actitudes
de la caridad y la compasién hacia el “pr6jimo”, cercano o lejano, en su maxima
expresion; y la del “Hijo prodigo”, historia de un padre que sale al encuentro de su hijo

. 1
descarriado para abrazarlo y perdonarlo.’

% Sigo aqui las observaciones de Goffman (1994), para quien el modelo de servicios se caracteriza por la
prestacion regular de servicios por encargados especializados, mediante una comunicacion directa y
personalizada (entre comillas) que se reproduce en un ambiente especialmente destinado para dichos
efectos y cuyo objetivo tltimo es “reparar, construir o manipular un complicado sistema fisico [organico,
psiquico y social] que es objeto de la persona misma del cliente, o propiedad suya” (Goffman, 1994: 322).
°! Segun el fundador de la institucion, el Padre Alberto Hurtado (2004): “Quiere el Hogar de Cristo
repetir con los pobres de ahora el gesto del buen samaritano, que viendo herido al pobre, sin mirar méas
que su dolor, lo curd, lo cargd sobre su cabalgadura y lo tomé a su cargo. ¢Acaso no dijo o mismo el
Maestro?: “haz ti lo mismo””. “Tanto dolor que remediar... Cristo vaga por nuestras calles en la
persona de tantos pobres dolientes, enfermos desalojados de sus miseros conventillos. jCristo no tiene
hogar! ¢No queremos darselo nosotros, los que tenemos la dicha de tener hogar, comida abundante,

educacion asegurada para los hijos?”.
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En Temuco la accion de esta institucion hacia moradores de la calle se inicia en 1998 a
partir del compromiso adquirido por jovenes voluntarios, mayormente universitarios,
cercanos a la iglesia catdlica, que se sienten inspirados por las ensefianzas del Padre
Hurtado. Con la colaboracion de este grupo de voluntarios y de la asistente social
entonces encargada de la Hospederia de Mujeres (ubicada en el sector San Antonio de la
capital regional), surge la idea de implementar un “comedor comunitario” que atendiera
a las/los moradores de la calle de la feria Pinto. Fue asi como hasta la fecha se ha
sostenido un programa que otorga diariamente —de lunes a viernes- almuerzo a unas 60
personas y al cual se fueron sumando la entrega de otros servicios basicos: bafio,
vestuario, orientacion, asistencia social y hospederia, nucleados en torno a lo que hoy
dia se conoce como el Centro Abrigando Esperanza, el que organiza su actividad a
partir de tres programas o lineas de trabajo interrelacionados, que son el “programa de
hospederia”, el del “comedor comunitario” y el “programa calle”.

De estos, la hospederia para “personas en situacioén de calle” es el mas importante
servicio que ofrece la institucion. Su objetivo es “acoger dignamente a varones que
requieren un espacio para pernoctar, satisfaciendo sus necesidades basicas de
alojamiento, alimentacion, abrigo y orientacion social” (Programa Hospederia de
Varones, 2004). Esta hospederia tiene capacidad para catorce personas “mayores de 18
afos, auto-valentes, con patologias psiquiatricas compensadas, que requieran
alojamiento transitorio y no cuenten con redes familiares que los acojan en la ciudad,
provenientes de calle”.”®> Este es un espacio especializado pensado como un
establecimiento de acogida, transito y orientacion social.

Por otra parte, el modelo de servicio es sustentado mediante la realizacion de campafias
morales y la realizacion de eventos sociales de reclutamiento de socios que, como en la
beneficencia historica, proveen dinero mensualmente. Asimismo, la creacion y
celebracion del Dia de la Solidaridad,” y los llamados ptblicos a asistir a los pobres y
desvalidos, instituyen espacios de participacion social basados en la practica del amor y

la generosidad. Estas practicas se extendieron por el espacio publico y politico-

%2 Este espacio se amplio considerablemente gracias al apoyo en infraestructura del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) que, en 2011, permitié la construccion de un edificio con capacidad para
sesenta personas, con un comedor, bafios con duchas, salas de taller, orientacion, y patio.

% Celebrado el 18 de agosto de cada afio. Fue declarado como tal por el Parlamento chileno el 19 de
mayo de 1993, mediante la Ley 19.218, “como homenaje en memoria del Sacerdote Alberto Hurtado
Cruchaga S.J.”, quien fuese santificado en octubre de 2005 en el Vaticano. Segln la Ley, “en ese dia, se
fomentara en todo el pais el desarrollo de acciones de solidaridad con los mas necesitados” (Ley 19.218).
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administrativo durante el periodo investigado. Fueron promovidas a través de los
medios masivos y contaron con el respaldo de la mayoria de la poblacion en el pais.

Por otra parte, la asistencia a moradores de la calle la realizan cada vez mas asistentes
sociales, psicologos y educadores profesionales, hombres y mujeres, o voluntarios de
calle preparados para tales efectos. La accion profesional a nivel local es la misma en
todo Chile.”* El/la profesional identifica el problema, ya sea a través de la demanda
espontanea o advertida por alguien de la institucion o la red de apoyo; registra, analiza y
evaltia la situacion; propone un programa de soluciéon y pondera finalmente los
resultados.

La estructura de relaciones entre profesionales-voluntarios y moradores de la calle en el
Hogar consiste en una serie de normas que regulan el comportamiento entre las partes,
las cuales propenden a establecer un orden dado por la sobriedad, la mesura, el respeto y
el deber mutuos. A la luz de mis relaciones sostenidas con los profesionales en el marco
de la red de apoyo interinstitucional de Temuco y, a juzgar por los relatos de usuarios de
la hospederia, puedo sostener que el orden social en su interior ha pasado por momentos
diferentes respecto de sus trazados que han llevado al establecimiento a una
institucionalizacion progresiva.

En sus inicios la hospederia fue una iniciativa auto-gestionada de los voluntarios, no
exenta de problemas organizacionales. Recuerdo la preocupacion de uno de sus
encargados en relacion con los desérdenes de conducta de los usuarios. {Qué hacer? La

idea era controlar lo menos posible, pero era imposible sin que ello no trajera perjuicio.

““Puros curaos” —me responderia uno de los “tios” que ha ido a la casa de Rudecindo
Ortega, tras preguntarle qué le parecia la hospederia que habia en ese sector,
agregando que “en vez de eso, voy a los Traperos”. Pensé que tal vez eso era asi por el
contacto de los voluntarios con los “torrantes” de la feria, a quienes habitualmente
visitan por las noches en procura de un café, un sdndwich y una conversacion...”

(Notas de campo, Temuco, 2001).

En otra oportunidad, el mismo voluntario me expresaria que las cosas parecian
escaparsele de las manos y que el proyecto era casi irrealizable.
El segundo momento (2003 aprox.) coincide con una mayor presencia del Hogar de

Cristo a nivel organizacional y administrativo y con la instalacion de una nueva

% En total, el Hogar de Cristo cuenta con trece sedes distribuidas a lo largo del pais.
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hospederia para hombres en Temuco. Desde entonces, la hospederia no se sostendria
mediante la auto-gestién sino que con recursos de la institucion. Se implementa un
modelo profesional y se explicitan mas claramente propositos, metodologias y normas
de funcionamiento. Se pasa asi de un orden basado fundamentalmente en una
comunidad de sentimientos a otro en que esta dimension se articula con un estilo de
planificacion organizacional normativo que alcanzé su mayor desarrollo en los
programas del Centro Abrigando Esperanza.

Dichos programas son el resultado de la especializacion secular de la limosna, la cual se
expresa en la profesionalizacion de la ayuda. Tras la obra de caridad del Padre Alberto
Hurtado en Chile, la perspectiva catdlica incorpora el conocimiento experto en su
accion asistencial hacia los mas desfavorecidos. Este hecho se explica por la
importancia asignada al control racional de la pobreza, posibilidad animada desde la
asistencia “generosa” del cristianismo. Dicha tradicién ha reforzado “las categorias
fundamentales que estructuran todo el campo asistencial” (Castel, 1997: 44) actual y ha
incorporado una teoria social que promueve la dignidad de la persona mediante la
combinatoria de dos estrategias: por una parte, la accion solidaria, el acompafiamiento,
la entrega de amor y el compromiso con el otro a nivel afectivo y relacional; y por otra
parte, aun a riesgo de caer en la pulsion normalizadora moderna, la restitucion de los
derechos fundamentales ligados a la pertenencia al territorio nacional y al Estado de
derecho. La incorporacion de esta estrategia se encuentra ligada al ejercicio de las
denuncias y las interpelaciones que algunos sectores de la asistencia social catdlica han
hecho en el ultimo tiempo al Estado y a la sociedad en su conjunto. En el primer
seminario sobre la tematica realizado en Santiago, uno de los principales representantes
de la asistencia social del Hogar de Cristo hablé de “desjudicializar las miradas”,
“descriminalizar al pobre”, “ampliar los espacios de ciudadania”, “favorecer la
capacidad de circulacion social” (Paulo Egenau, mayo de 2005). A su juicio, la ética es
el tnico mecanismo que puede salvar la politica social al respecto. Propuso “sacar el
debate de la moral castigadora [de los sistemas de control hegemonico] y llevarla a la
cientifica” (Paulo Egenau, Santiago, mayo de 2005). Esta perspectiva tendiente a activar
la responsabilidad social del Estado frente al problema, coincide plenamente con la
perspectiva comunitarista planteada por Kliksberg e Iglesias desde el proyecto de ética y
desarrollo del Banco Interamericano del Desarrollo (BID) a nivel global. Seglin esta

perspectiva, la exclusion “es una violacion a la ética basica”, es decir, a las condiciones
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minimas de existencia que debe garantizar todo Estado democratico en el mundo.”
Asimismo, se da otra coincidencia en el sentido de que el voluntariado, como una
vigorosa expresion del capital social, no debe reemplazar las politicas publicas, sino que
¢éstas deben velar por el ejercicio pleno de los derechos de todas las poblaciones. En este
proceso, segun sostienen, la sociedad civil debe colaborar, pero no garantizar las
soluciones.

De manera que bajo esta segunda estrategia se actualiza la cuestion del cambio social, a
partir de una idea de sociedad mas amable, tolerante y justa, antes que asegurar, a traveés
de una especie de calculo ego-centrado, la salvacion escatoldgica. El potencial para la
accion social de esta perspectiva es eminentemente superior que el de la anterior, basado
en el ejercicio de la caridad individual, en su lucha contra los males del mundo. De
todos modos, ambas posiciones son complementarias por cuanto el potencial de la
accion social de la iglesia se afirma en el sello distintivo de su perspectiva, de la cual

sus seguidores extraen una explicacion del mundo y una guia para actuar en él.

Concepciones de personay accién cotidiana

Dos son las principales concepciones de persona que existen al interior del Hogar de
Cristo. La primera de estas concepciones remite a la comprension cristiana del amor al
projimo y que se expresa en la analogia entre “los pobres” y Cristo. En esta concepcion,
la caridad y la limosna son practicas fundadas en las ensefianzas de Jesis a sus
discipulos, a través de las cuales se asegura la continuidad escatoldgica del espiritu.
Segun este marco, el rico y el pobre conforman una unidad necesaria que configura un
modo de gestion de la pobreza: la caridad es concebida, entonces, como el medio por
excelencia de redencién y la mejor inversion en el mas alld. Esta economia de la
salvacion espiritual iba acompanada del precepto que el “mal pobre”, el que se opone a
los designios de la Providencia, es antes que nada una categoria teologica. En este
marco, solo se considera como “buen pobre” a aquel que sufre, porque representa “la
metafora del cuerpo sufriente de la Iglesia” (Job sobre sus excrementos, Lazaro y su
cadaver inmundo; “las desnudeces emaciadas y ajadas, las ulceras y las deformidades”).
Bajo esta concepcion, el cuerpo enfermo, el hombre caido, escindido de Dios y de sus

pares, es una herida cuyo lamento llega hasta el Cielo. Emerge asi un concepto de pobre

% La expresion es de Kliksberg, y fue expuesta en el marco del Coloquio Internacional “La sociedad civil
y la lucha contra la pobreza”, organizado por el BID y celebrado en septiembre de 2004, en Buenos Aires.
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atravesado por la enfermedad y el sufrimiento, que es santificado por eso. “El
desamparo de los cuerpos inscribe la pobreza en el misterio de la redencion. La prueba
de la dignidad eminente de la pobreza se obtiene a través de sus manifestaciones
extremas” (Castel, 1997: 48).

La otra concepcion, ligada a las enciclicas sociales del siglo XX, es la que conduce a
afirmar la integracion social y el reconocimiento de la alteridad. En ella se profundiza la
mision institucional inicial, estableciendo una connotacién social y politica a la accion.
Esta concepcion emerge con fuerza entre actores metropolitanos que tienen un perfil
profesional y que proyectan compromisos €ticos con los desposeidos. Constituye un
referente distinto respecto de la asistencia caritativa presente histéricamente en la
institucion, aunque sus origenes estan ligados a la ética hurtadiana. En ¢él se deja de ver
al sujeto s6lo como el que sufre la agonia de Cristo en la Tierra, para comenzar a relevar
y denunciar las fallas estructurales de la sociedad. En este sentido, se sostiene que
las/los moradores de la calle “son uno menos dentro de la sociedad”, “casi no son
personas en el sentido de que han perdido sus derechos” (R.S., 2001), “no sélo
presentan una carencia en los aspectos materiales, también existen una serie de
aspectos de participacion y de derechos ciudadanos que son denegados o disminuidos”
(Programa de Acogida del Hogar de Cristo Temuco, 2005).

Asi, la narrativa de la caridad resalta los atributos dafiados de la persona como parte de
una imagineria de la pobreza proveniente del catolicismo ibérico medieval. Esta
imagineria de los cuerpos que exhiben impotencia, sufrimiento, dolor, vulnerabilidad, es
la que permite que en Chile la indigencia y la marginacion extrema ingresen sin
problemas a la asistencia social de cufio religioso. La narrativa contemporanea, en tanto,
busca reivindicar los derechos sociales y ciudadanos de los marginados, interpelando a
la sociedad a responsabilizarse de sus fracasos, de manera que las personas puedan
recomponer las fracturas que el sistema les ha provocado.

Estas narrativas realmente no representarian plenamente la riqueza de categorias con
que se define a las personas desde el punto de vista asistencial, si no hubiese
considerado la accion en el contexto de las relaciones habituales, en el cual se actian las
concepciones de persona atribuidas a los sujetos. Asi, los profesionales simbolizan a la
persona y su situacion a partir de juicios como: “el vicio los ha llevado a perder todo y
guedar abandonados”, “el alcoholismo es la causa de la condicién de los vagabundos”,

“son inestables, las relaciones de pareja no son estables, cambian de una semana a
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otra”, “tienen que ver mucho con carencias, les falta un lugar para dormir, les falta
prevision social, les falta el apoyo de la familia” (Carvajal, 2000: 58, 59).

Los discursos que definen positivamente a la persona y su situaciéon también son
expresados por profesionales que tienen una relacion mas directa con las personas. En
estos casos, se resaltan cualidades como la libertad, la solidaridad y el respeto: “son
como pajaritos, prefieren la libertad, son viajeros”, ‘“son solidarios entre ellos...
enamorados, galantes, cuenteros”. “Son muy caballeros, amables, no son para nada
insolentes con una” (Ibid.: 58, 59). Del mismo modo, perciben que, a pesar de la
adversidad en la que se desenvuelven, la existencia de las personas que viven en la calle
contiene insospechadas ensefianzas de vida.

Dentro de las expresiones registradas en el marco de la etnografia de las instituciones,
visualicé concepciones “alienistas” que definen al morador como un extrafio en el
mundo social: “se apartan del comin de la sociedad”, “no son personas, en el sentido
que han perdido sus habitos sociales”. Lejos de existir un desplazamiento de estas
definiciones, observé que ellas se mantienen y son encarnadas entre quienes trabajan
habitualmente con moradores de la calle. En Gltimo término, en esta corriente informal
de nociones que se plasman en palabras, frases y enunciados, se plantea que las
personas que viven en la calle “son feos, hediondos y cochinos... pero seres humanos,
porque sufren”.

Las practicas, por su parte, parecen ir en dos direcciones, seglin el tipo de narrativa que
se favorezca. Asi, las practicas asociadas a la narrativa caritativa, tienen que ver con el
desarrollo de una actitud abierta, favorable, de asistencia, buen trato y busqueda de la
comunicacion, la entrega de afectos y el respeto por las decisiones individuales. Los
voluntarios mas comprometidos sostienen que sus practicas responden a una “opcion de

vida” que ha implicado enfocarse en

“sacarlos del ‘copete’ (alcoholismo) para volverlos a encausar en lo que han perdido
en esta sociedad. Nosotros les damos el apoyo, no somos la casa de rehabilitacion, eso
lo hace el CONACE [Consejo Nacional de Control de Estupefacientes], nosotros los
ayudamos en sus tramites y el vinculo afectivo que no tienen ellos en la calle se lo

prestamos nosotros” (M.G., Temuco, 2002).

Esta actitud es la que ha conducido a que algunos hospedados en el Hogar de Cristo se

refieran a la institucion como a una familia, la que perdieron o nunca tuvieron.
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En esta linea se despliegan también acciones que favorecen el contacto y la expresion
mutua de emociones. Las acciones mas importantes que observé el 2008 son la
celebracion de cumpleafios de los “tios”, fiestas patrias y una “misa de calle”. En
general, estas acciones contienen un componente ritual: todas se orientan a crear un
espacio de communitas en el que los que tienen comparten con los que no tienen nada.
En una sociedad neoliberal como la chilena, la solidaridad es un mecanismo
sociocultural que permite borrar, al menos por un momento, las consecuencias de la
desigualdad y la exclusion social, de manera de avanzar hacia un modo de ser deseado.

En esta misma linea avanzan los festejos de Navidad y Afio Nuevo con los “tios”.

Inauguracion del “comedor fraterno”, Hogar de Cristo.
Temuco, abril de 2008.

Hacia una sociedad y una vida solidaria

(Cuales son los simbolos y sus significados mediante los que la asistencia se concibe a
si misma? Basicamente, estos conciernen al sentido de “comunidad”, particularmente a
su afirmacion; al “modo o ideal de vida cristiano” —esto es, “vivir la vida de Cristo”-; y
al tipo de acciones que la institucion promueve y dirige hacia quienes asiste. Tanto las
ideas de “comunidad” como aquellas sobre el “modo de vida cristiano” se articulan en
unos cuerpos discursivos pre-codificados que se traspasan a las nuevas generaciones a
través de textos como el “Manual de acompafiamiento para equipos de trabajo”, el que
combina la aproximacion de la asistencia social profesional con la narrativa ético-

religiosa, o algunos textos del Padre Hurtado. En ellos sus autores/as representan
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metaforas, historias o reflexiones sintéticas sobre alguno de los temas identificados. Asi,
en el mensaje de apertura del “Mes de la Solidaridad™® del 2008, la encargada del
Hogar de Cristo en Temuco presentd una comparacion entre una bandada de gansos y
una comunidad humana. Alli donde uno solo es incapaz de enfrentar un problema, el
“apoyo mutuo” ofrece una respuesta plausible. “Cuando compartimos una direccién
comdn y tenemos sentido de comunidad, podemos llegar adonde deseamos mas
facilmente y rapidamente”, se concluye (Centro Abrigando Esperanza, 4 de agosto de
2008; tomado del “Manual de acompafamiento”). Para referirse al ideal cristiano, se
presentan extractos escogidos de la obra del Padre Hurtado, especialmente de los libros
Un fuego que enciende otros fuegos (2004), El orden social cristiano (1947) y
Humanismo social (2004 [1947]). En estos dos Ultimos expone gran parte de su
pensamiento social, reflexiona sobre la necesidad de un nuevo orden social, la politica y
la responsabilidad de los lideres sociales y establece los valores de la vida cristiana y los
desafios para alcanzar la “santidad”. En ellos adquieren relevancia ideas como el “bien
coman”, la “justicia” y la “caridad”, los que son considerados como las maximas
virtudes a alcanzar, en tanto fueron practicadas por Jesucristo.

Las acciones que desarrollo la institucion con motivo de la celebracion del “mes de la
solidaridad” en el 2008 se ajustaron al ciclo catdlico en el que se celebran diversos
acontecimientos de importancia para el mundo eclesiastico.”’ Ademas de esto, se
llevaron a cabo “actividades pastorales” dirigidas a los “acogidos” en el
establecimiento: misas en calle y capilla. También se realizaron actos de inauguracion,
se celebraron “cumpleafios de calle” y se organizaron las “fiestas patrias” en la calle.
Estas acciones estuvieron enmarcadas en un ethos que propiciaba las relaciones
interpersonales entre voluntarios, asistentes sociales y colaboradores. De este modo, la
“solidaridad” remite a un universo simboélico congregacional en el que su sentido se
entiende y experimenta desde el marco religioso de un catolicismo activo a escala
nacional cuyas implicaciones trascienden el plano puramente eclesiastico. Como sefiald
en los festejos del 2005 el Padre Andrés Moro, vicario de la Pastoral Universitaria de

Chile:

% Extension que hace la iglesia catolica del Dia de la Solidaridad.

°7 Tales como la celebracion de San Juan Maria Vianney, “ejemplo de virtud, confesor, promotor de la
Eucaristia y de la devocién Mariana” (cuarto dia del mes), el rezo de la Novena a San Alberto Hurtado
(quinto dia del mes), la fiesta de la Transfiguracion del Sefior en el monte Tabor (sexto dia), la asuncion
de la Virgen Maria al Cielo (dia 15°), la misa de conmemoracion del fallecimiento del Padre Hurtado (dia
18°), etc.

132



“Que todo Chile festeje el Dia de la Solidaridad, como celebramos el Dia del Nifio y el
de la Madre, hace que haya una conciencia solidaria que va creciendo. Esta tiene que
pasar de ser asistencial a descubrir que somos un excelente aporte. M&s que dar plata
0 entregar ayuda, es dar nuestra colaboracion como personas, para construir un pais
distinto. La solidaridad tiene que preguntar por qué las estructuras que tenemos hoy no
han sido capaces de responder a los ancianos abandonados, a la violencia
intrafamiliar, a los jovenes con talento pero con escasos recursos econémicos, y eso

implica un desafio y una invitacién a hacer una estructura de pais mas solidaria”.

Las préacticas asociadas a la asistencia profesional se dirigen a resarcir el tejido social de
los asistidos, el que se asume se encuentra danado, especialmente a nivel de los
referentes normales de integracién —familia, identificacion, prevision, derechos sociales.
Asi, la asistencia entrega orientacion e informacion sobre los servicios sociales, brinda
apoyo y otorga servicios basicos de alimentacion, vestuario, alojamiento, aseo personal,
etc. Igualmente, proporciona atencion psicosocial (asistencia psicologica y apoyo
social), realiza gestiones para producir derivaciones dentro de la red existente y
restablece los lazos familiares. De este modo, los esfuerzos de la asistencia profesional
se enfocan en aquellos aspectos que conciernen a las diferentes carencias y cuyas
practicas especializadas encuentran un solido fundamento en la ética de la solidaridad

como prolongacion de los valores ético-religiosos prodigados por el Padre Hurtado.

Reconocimiento de los derechos y normalizacién

El esquema profesional del Hogar de Cristo tiende a establecer una pulsion
normalizadora sobre las conductas del otro. Este esquema se basa en la concepcion de
programa en que a + b = c. En €l las practicas se piensan en términos del porvenir de las
personas. “Ojala que cambien”, “que se reinserten”, “hacer algo, motivarlos, que
retomen el tratamiento, documentarlos, buscar nexos familiares” (Carvajal, 2000: 59),
son expresiones empleadas habitualmente por los profesionales de la asistencia. De
manera que las principales practicas de la asistencia profesional se centran en el ideal
terapéutico o reparador de las instituciones normalizadoras de la sociedad moderna y
que son fruto de las fugas que produce esa misma sociedad (Norambuena, 2004).

El modo como estas narrativas y practicas actiian en la estructuracion del otro pareciera

ser ambivalente. Por una parte, los posicionamientos caritativos pueden conducir a una
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especie de ensimismamiento paradojal. Como sefala Sols (cit. en Carvajal, 2000), “a
veces ocurre que determinados voluntarios se emborrachan tanto de una especie de
“mistica del marginado auténtico” que no hacen mas que estar con ¢l sin ayudarle
verdaderamente a ser persona”. La asistencia caritativa tiende a centrarse en el plano
inmediato de las necesidades objetivas, oscureciendo el problema de fondo que orienta
la misma accidn asistencial. “Lo que importa en la relacion terapéutica son las cuentas
pendientes que uno debe de resolver con sus propias pequefias trampas: con su propia
esclavitud narcisista, con su propio desarraigo ontoldgico” (Norambuena, 2004: 289).
Por otra parte, cuando la practica asistencial se desencapsula del altruismo narcisista
que produce la asistencia por la asistencia y se orienta hacia la provision de servicios
reparatorios de una situacion de vida que considera inmoral o fuera de lugar, entonces
surge el riesgo de imponer las normas y disposiciones propias del asistente.

En cualquier caso, el proceso concierne a la construccion simbolica del otro. Asi, en el
primer sentido, el otro simboliza una carencia que debe llenarse a través de la accion de
dar y proveer bienes y servicios materiales, sociales y sanitarios; mientras que en el
ultimo sentido, el otro es la materia en la que, mediante la modelacion normativa de las
conductas y las emociones, se despliega la actitud normalizadora de las instituciones
asistenciales. La asistencia se orienta asi tanto a la transformacion del propio asistente a
través de la accion realizada sobre el (otro) asistido, como a la transformacion del (otro)
asistido a partir de la negacion de su singularidad y la afirmacion de la del asistente.
Desde el afio 2003, el Hogar de Cristo desarrolla una tendencia integracionista y, en este
sentido, liberadora de la situacion de deprivacion que atraviesan las/los moradores de la
calle. La integracion consiste aqui en proteger la dignidad humana, sin importar la
situacion de la persona, puesto que se admite la igualdad ontologica de todos y todas. La
principal innovacion radica, en este sentido, en usar los instrumentos que la propia
sociedad global emplea en su lucha por establecer un Estado de derecho.

En este sentido, el Hogar de Cristo colocd la preocupacion tedrica y practica por los
derechos sociales de las/los moradores de la calle en Chile por encima de otras formas
de altruismo. La reivindicacion de la dignidad de las/los moradores de la calle pasa, para
el Hogar de Cristo, por garantizar la inalienabilidad de derechos que cada uno tiene
como ser humano apuntando, por tanto, a una revalorizacién antropologica, via
juridico—politica, de la persona. Esta tendencia es paralela a la descrita en términos de
pulsidon normalizadora y constituye un marco de interpretacion e interaccion distinto,

pero no menos proclive, a las redundancias de aquélla.
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10.2. Servir primero y siempre al que més sufre. Los Traperos de Emadus

Este es el nombre comun de la Corporacion Urracas en Chile y Temuco. Esta
organizacion es una corporacion privada laica y sin fines de lucro que adscribe al
movimiento Emats, fundado en 1949 en Francia por el sacerdote Abbé Pierre, cuyo
objetivo era recuperar el material de desecho para reciclarlo y volverlo a utilizar. Con
presencia desde inicios de los afos ‘60 del siglo pasado, los Traperos nacen con el
proposito de asegurar el acceso a viviendas de los sin casa en Santiago, labor que
extienden a otras ciudades del pais. Asi, en Temuco, los Traperos ofrecen hospederia
desde 1968, lo que los ubica como la institucién mas antigua en su tipo en la ciudad.

La hospederia atiende aproximadamente a 60 — 65 personas, todos los dias del afio.
Ademas, sostienen una “comunidad de vida” en la que viven ex moradores que han
podido insertarse socialmente mediante el trabajo y el techo. Asi, estas personas (unos
20 a 25 hombres econdmicamente activos), trabajan en la reparacion de los artefactos
descompuestos que la sociedad desecha, para ponerlos posteriormente a la venta en el
bazar que hay contiguo a la comunidad y la hospederia. De acuerdo a su director,
Alfonso Melillan, la mision de los Traperos “es transformar la sociedad en que
vivimos” a partir de una concepcion y practica auto-gestionada y de auto-
disciplinamiento basada en la vida en comunidad.

Los servicios que proporciona la hospederia se obtienen luego del pago de $ 500 pesos
(1 US$ aprox.) diarios. Ellos corresponden a cena, desayuno, ducha y eventualmente
ropa. La llegada al establecimiento es entre las 18:00 a las 20:00 horas. Una vez dentro
del lugar, las personas pueden ver television, conversar o sentarse a esperar la cena. La
hora de partida al otro dia es a las 7:00 a.m. En invierno y dias feriados pueden salir mas
tarde. El acceso estd condicionado por la edad, el sexo y la posesion de cédula de
identidad.

Los encargados del establecimiento deben velar porque se observen las normas internas.
Alguien recibe a los huéspedes en la tarde; otras dos o tres personas se encargan de
servir la cena y, en la mafana, el desayuno. Durante las fechas importantes del afio,
tales como Navidad o Afio Nuevo, se llevan a cabo celebraciones para compartir con las
personas. A estos eventos se invita, a veces, a personas externas para que acompafien a
los hospedados, los diviertan y animen a participar.

En la hospederia no existe un control estricto de los usuarios. El personal a cargo del

acceso al establecimiento deja entrar a personas bajo estado de ebriedad y también a
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personas que no poseen cédula de identidad. Sélo se cautela que no entren mujeres. La
hospederia retne a campesinos que vienen a realizar tramites a la ciudad, vecinos
ancianos que viven solos, indigentes, torrantes y personas sin hogar. De acuerdo a una
de las personas que controlaba el acceso durante una visita que hice con funcionarios
del registro civil en el 2001 destinada a proporcionar cédula de identidad a quienes lo
desearan, “la idea es que nadie quede afuera... a los més curaitos [ebrios] igual los
dejamos entrar, aunque los hacemos esperar” (Notas de campo, Temuco, 2001).

Al interior de la hospederia se despliegan practicas de servicios no profesionalizados
que son complementados esporadicamente gracias al apoyo de estudiantes universitarios
que practican voluntariado en el establecimiento. Las mas importantes conciernen a la
alimentacion de los usuarios y las tareas de limpieza que se realizan los fines de semana.
“Para llevar a cabo la limpieza del lugar, los encargados hacen una convocatoria
amplia a todos los que alojan alli. Asi, se ve [inmediatamente a] los que tienen interés
de cambiar o hacer algo por su vida” —sostuvo [el director de la institucion] en una
conversacion” (Notas de campo, Temuco, 2001). Estas personas eventualmente podrian
pasar a formar parte de la comunidad de vida que busca su rehabilitacion y reinsercion
social a través del trabajo.

Una preocupacion constante dentro de la hospederia es el aseo de los bafios. Esta
actividad no solo la realiza el personal de aseo del establecimiento. He observado que
algunas personas sin dinero para pagar el alojamiento pueden limpiar los bafios a
cambio de quedarse en el lugar. Asimismo, se llevan a cabo practicas de higienizacion
tendientes a prevenir, reducir y/o extirpar eventuales plagas de pediculosis, escabiosis y
otras enfermedades contagiosas, las que son comunes entre las personas mas
desatendidas que asisten al establecimiento. La medida puede ser preventiva o
terapéutica y consiste en la aplicacion de lindano’® al piso, bafios, camas, colchones y
alfombras para evitar la propagacion de las afecciones. Otro de los métodos empleados
ha sido el de la quema de la ropa de cama. Estas practicas hacen que la hospederia se
torne un espacio especializado en la gestion de las afecciones del pueblo, un territorio al
cual so6lo ingresan los portadores de los males enquistados en éste. La presencia de estos
problemas constituye una razén suficiente para que algunos moradores desechen los

servicios ofrecidos por los Traperos. “Para pegarse piojos de otros, prefiero andar con

98 . .. . .

El lindano es un potente plaguicida que puede ser moderadamente peligroso para los seres humanos si
se manipula incorrectamente o sin precaucion. Ha sido usado tradicionalmente en el tratamiento de
afecciones cutaneas como la pediculosis y la escabiosis o sarna.
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los mios” —me sefialo una vez Estrada, un antiguo morador de la Feria Pinto-. Para
aquellos como Estrada, este tipo de establecimiento constituye una zona que, en
comparacion con la calle, representa un riesgo evitable. No sélo se trata del temor a
contagiarse de una plaga o un virus sino de exponerse al descrédito moral del contagio.
La tendencia a que conducen estas practicas parece reproducir un patrén presente en el
pais desde fines del siglo XIX y que es coherente con las concepciones médicas
populares segun las cuales el bajo pueblo debe estar separado de la ciudad culta. Se
somete el espacio y a sus usuarios a un ambiente de contencion de las afecciones que
emanan del abandono del cuerpo. Hay que mantener la limpieza y garantizar la salud
general del recinto. Por tanto, se despliega una bio-politica micro-social centrada en la
gestion de los cuerpos con piojos, sarna y tuberculosis.

Desde su incorporacion a la red local de apoyo en 1998, la institucion amplid
enormemente su cobertura, llegando cada vez a mas moradores. 2002 fue un afio clave
al instalarse en Temuco el primer programa de apoyo a personas en situacion de calle
municipal en Chile. Este hecho ratifico la importancia de los Traperos en la provision de
hospedaje a personas desposeidas. A pesar de su contacto con otras instituciones,
especialmente con servicios publicos, los encargados mantuvieron reservas hacia la
incorporacion de nuevas practicas, especialmente tendientes a la profesionalizacion de

la asistencia.

Concepciones de persona y valores institucionales

Una de las cuestiones que me impresiond al conocer los Traperos fue el nivel de
tolerancia de los encargados hacia la condicion fisica, estética y moral de una buena
parte de los usuarios. La puerta de acceso, asi como el comedor a las 20 horas eran
espacios privilegiados para advertir el estado en que se encontraban los moradores que
hasta alli llegaban. En comparacion con los campesinos haciendo tramites y los
ancianos o indigentes del vecindario, los tuberculosos, alcohdlicos y otros enfermos
marcaban una diferencia que en cierto modo habia sido neutralizada por la simple rutina
y quizas por la propia persistencia de las cosas —‘esto que Ud. ve ahora ha siempre asi y
quizas nunca se vaya a mejorar”, arguyo el director cuando le pregunté su parecer sobre
la abundancia de personas ebrias que llegaban al establecimiento, algunas de las cuales

se encontraban evidentemente intoxicadas.
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Esta imagen convive con aquella segin la cual algunos individuos son capaces de
modificar su situacion de vida. Para los encargados del lugar “las personas que quieren
rehabilitarse, lo pueden hacer” si cuentan con el apoyo de terceros. El discurso
adquiere aqui ribetes transformadores y, al igual que en el caso anterior, deriva del
contacto directo y duradero con las personas. No obstante, a pesar de la intencion
trasformadora, las personas son definidas como “personas alcohdlicas que no tienen
vuelta”, “el vicio se los comio, les gan6”, “algunos de ellos tienen problemas con la
justicia”, “ya no les queda nada”. ;Como se explica esta aparente ambivalencia entre
quienes pueden cambiar su situacion y quienes irreversiblemente no pueden hacerlo?

La coexistencia de lo que podria ser una concepcion optimista y otra fatalista de las
personas que viven en la calle se funda en la distincion entre quienes pueden convivir
con otros bajo un mismo techo. El encargado de los Traperos en Temuco sefala que en
la comunidad de vida sélo pueden quedarse los que son capaces de compartir con otros.
Indica también que sélo respondian de este modo quienes dejaban el alcohol y eran
capaces de comprometerse con el trabajo. A su juicio, el principal problema de las
personas que viven en la calle es la pérdida de la voluntad y ubicaba como vector de
este proceso el consumo excesivo y frecuente de alcohol. Cuando esta practica domina
la voluntad de la persona, entonces se convierte en un “vicio”: una suerte de fuerza que
subyuga a la persona impidiéndole trabajar y conducirse a si misma a voluntad.

Quienes pueden rehabilitarse son quienes presentan mayor propension a sostener
conductas y emociones ajustadas a las normas de convivencia y trabajo que implica una
comunidad de vida basada en la moderacion, la abstencion alcohdlica y la actividad
productiva. Asi, las personas que viven en la calle son caracterizadas positivamente
cuando son capaces de sobreponerse al vicio y trabajar para si y los demas; mientras no
lo hagan estaran destinadas a la pérdida de la libertad y la muerte social.

A partir de esta mirada dicotomica del otro, los Traperos reproducen el principio del
merecimiento desde una perspectiva volitiva. A la comunidad s6lo puede integrarse
quien enfrenta su vicio y emplea de si las fuerzas suficientes para producir. El ajuste a
las normas es una funcion que la voluntad igualmente satisface. Este principio subraya
el papel que tiene la comunidad de vida en el rescate y reinsercion de las personas para
el trabajo y la produccion. Asimismo, reproduce los marcos simbolicos e institucionales

de las formas de vida normales.
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10.3. Hogares para moradores de la calle en Temuco

A continuacion presento un panorama general de aquella asistencia que, sin contar con
el reconocimiento juridico y los recursos materiales y profesionales necesarios para
sustentarse, ha sido parte de la trama sociocultural en la que se ha configurado el
proceso que busco comprender. Sin querer que estas experiencias sean realmente
representativas del universo sociocultural de la emergente asistencia a moradores de la
calle en Chile, las expongo por cuanto ellas iluminan el contexto y los marcos de
interpretacion e interaccion desde los cuales se construye en Chile a los moradores de la
calle en la época contemporanea.

Estas experiencias representan la mayor cantidad de iniciativas asistenciales a nivel
local (seis respecto de las dos de la asistencia historica). Las principales entidades de las
cuales cuento con registro son las siguientes: Hogar Adulam, Hogar Misericordias,
Hogar Sinai, Hogar Arca de Noé¢, Hogar de Pichicautin, Hogar Galilea. Estas
organizaciones nacieron y se desarrollaron dentro de un periodo de tiempo de cinco
afios, entre 1998 a 2003. De todas ellas, el Hogar Adulam y el Hogar Misericordias ain
se mantenian operando en 2007.

Estas organizaciones se articularon en torno a la posibilidad de brindar un hogar a
quienes, no contando con uno en propiedad, lo desearan, requirieran y/o fuesen
ubicados en ellos por terceros. En este marco, se orientaron a una restauracion total del
otro a través de la experiencia de vida en un “hogar”. Para alcanzar este fin, las
organizaciones dispusieron de espacios propios o arrendados, en los que convivia un o
una encargada y su familia con moradores de la calle, indigentes enfermos, ancianos
desahuciados. En su mayoria, los “hogares” fueron iniciativas asistenciales promovidas
por agentes religiosos o familias pertenecientes a diversas denominaciones dentro del
mundo evangélico protestante. Estas instituciones han ofrecido techo, alimentacién y
cuidado principalmente a hombres adultos discapacitados y a ancianos enfermos y
postrados. Dentro del continuo de moradores de la calle, la asistencia emergente de
Temuco se ocupd del segmento de los fragilizados, de aquellos que presentaban de
manera evidente algun déficit capaz de anular la responsabilidad del otro y fundar la
propia hacia ese mismo otro.

Las raices de los “hogares” identificados en Temuco se encuentran en las experiencias
de contacto sostenidas entre los agentes promotores con moradores de la calle y otras

categorias de la vulnerabilidad en la sociedad contemporanea. Estas experiencias son
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informadas por marcos de interpretacion e interaccion que apelan a contenidos ético-
religiosos. Salvo uno de los casos, las iniciativas no contaron con apoyo profesional ni
técnico y, en general, era algo que se pasaba por alto. Lo mas importante para los
promotores de los “hogares” eran los compromisos religiosos: “las bases en que se
funda esto son principalmente religiosas, porque [se asume que] Dios es tan poderoso
que puede cambiar a cualquier persona” (Burgos, 2000: 38).

Al igual que en la asistencia historica a moradores de la calle y vulnerados de todo tipo,
al interior de la asistencia emergente, la religion sirve para responder a un importante
nimero de cuestiones y otorga un amplio marco de inteleccion y justificacion de las
practicas. El marco religioso ofrece una explicacion tanto sobre la presencia de
moradores de la calle como sobre la llamada “situacion de calle”. Ambos asuntos
obedecen “a un alejamiento o un desconocimiento de la palabra de Dios y su
Evangelio”. “Porque Dios hizo al hombre para que le alabe y glorifique su nombre.
Mas el hombre se ha desviado de las cosas del Sefior, se ha apartado, ha ido en
caminos que son mas deleitosos en el mundo, pero que son de perdicion” (Ramoén
Figueroa, Temuco, septiembre de 1999). La situaciéon de calle corresponde a una
expresion de la ruptura ontologica entre los seres humanos y Dios. Esta ruptura radical
es la fuente que desato los mas diversos males y miserias del mundo. De lo que se trata
es entonces de restablecer el lazo primordial con Dios. Uno de los promotores mas
entusiastas de estas iniciativas afirmaba tener el “don” o “llamado” (de Dios) para
“sacar a la gente de la calle”.”” “La Biblia dice que El nos cambié a nosotros, nos
transform@; también tiene poder para cambiar a las personas que estan en la calle,
siempre y cuando la persona quiera que Dios la cambie” (Sra. Margarita, Temuco, julio
de 1999).

Dentro de las creencias fundamentales compartidas por los encargados y colaboradores
de los hogares de la asistencia evangélica, resalta aquella que proporciona una
representacion social de la pobreza. Segun me explico el pastor Rivera, Decano del

Instituto Teologico de Temuco,

“desde el punto de vista biblico, teoldgico si se quiere, la pobreza para nosotros no es
otra cosa que una consecuencia de un hombre alienado de Dios, separado de Dios, que

por ende vive injustamente, no hay amor real y verdadero hacia el préjimo, y la

% Como otros pastores, ¢l representaba al sector carismatico del mundo evangélico. Los carismas se
definen, desde el punto de vista biblico, como “dones” materiales y espirituales que Dios le otorga a las
personas para que los usen en bien de la comunidad.
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evidencia de eso esta en la alienacion que el hombre tiene con todo su entorno, con el
universo, con la naturaleza, consigo mismo, con el projimo, el conflicto ético, el
conflicto moral, existencial del hombre. Para nosotros es una cosa esencial y que
retrocede al enajenamiento por parte del hombre en contra de Dios, que es su referente.
Entonces la pobreza para mi no es sino una consecuencia, de ese hombre caido, de ese

hombre separado de Dios” (Eduardo Rivera, Temuco, diciembre de 2003).

En la perspectiva catolica, la situacion de las/los moradores de la calle es interpretada a
partir de la vision que proporciona el Génesis. En este relato del origen del mundo y el
hombre a partir de la creacion divina, se establece la experiencia de la caida o ruptura
esencial como consecuencia del pecado de desobediencia de Adan a Dios (Génesis 3: 6-
12), tras el cual entr6 el pecado en el mundo y, a través de éste, la muerte, la cual se
propagé a todos los hombres y mujeres que nacen con el “pecado original” (Romanos
5: 12-19), sin posibilidades de modificar dicha condicion.

En sus expresiones mas elaboradas, las relaciones con los moradores de la calle al
interior de los “hogares” pasan por una forma ritual de organizacion de la cotidianeidad.
En este marco, participan en cultos conducidos por agentes religiosos, en los que los
participantes realizan sermones, lecturas de la Biblia, cantos, plegarias y rogativas. En
uno de los hogares que conoci, los “torrantes” eran sometidos a formas de expiacion y
exorcizacion de “Satands” y ‘“males”. Los agentes asistenciales creian que los
moradores de la calle eran personas que se encontraban poseidas por el demonio, de
manera tal que carecian de la voluntad y la autonomia suficiente para decidir por si
mismas. El alcoholismo, la vida licenciosa, la drogadiccidn, la violencia, el Sida y las
formas contemporaneas de sexualidad eran expresiones del mal que inunda al mundo.
Como el mal reina en el mundo desde el inicio de los tiempos, los espacios de culto
constituyen el locus de una batalla que Dios y Satanas vienen librando
inmemorialmente.

La respuesta carismatica que ofrece la asistencia evangélica a las/los moradores de la
calle estd mediada, pues, por la creencia en que la vida en la Tierra es la arena en la que
debe librarse la batalla contra el mal, simbolizado en la figura de “Satanas” o el
“Demonio”. El valor que la justifica es la salvacion espiritual del hombre subyugado a
las fuerzas destructivas que transitan en el mundo a causa de la disociacion del hombre
con respecto a Dios y sus pares. Junto con la ruptura con Dios, el ser humano se

divorcia de si mismo y de los demas:
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“Jesus resume los diez mandamientos de Dios en dos: “ama a Dios sobre todas las
cosas con toda tu alma, con todo tu corazon, y a tu projimo como a ti mismo”. Lo
interesante es que el referente primero es Dios y el referente segundo eres ti. En este
mundo poco fraterno no hay lugar para el otro, Dios ha desaparecido, el gran referente
y al otro le falta el referente primero debido a su propio y absolutamente limitante

egocentrismo” (Pastor Rivera, Temuco, diciembre de 2004).

Los ritos de exorcizacion practicados con el fin de “sacar a Satanas del corazon de los
que han perdido la paz”, de los “descarriados” y “apartados del buen camino”, son los
equivalentes contemporaneos de los ritos de afliccion observados por Turner (1997)
entre los ndembu del noroeste de Zambia. Las enfermedades y otras alteraciones que
afligen a los ndembu se producen porque las personas olvidan o trasgreden las normas
morales del grupo asociadas al culto a los antepasados y el respeto hacia los espiritus.
Los ritos de afliccién son modos de actualizar la memoria y resarcir el comportamiento
desviado. Los cultos de la asistencia evangélica practicados en los hogares para
moradores de la calle constituyen espacios de una intensa actividad orientada al
restablecimiento de la dimension moral y religiosa del ser humano. Al igual que en los
ritos ndembu, el pastor y los demas participantes del rito desean la sanacion del
“descarriado” —el que primeramente es expuesto como tal ante la concurrencia y ante
Cristo-, induciendo en lo posible su conversion. Si ésta se produce el individuo se
liberara definitivamente de todos sus males y se transformara en un “Hombre Nuevo”, el
cual serd el testimonio vivo del poder de Cristo en la Tierra. De este modo, la afliccion
es una condicidn que, en la perspectiva €tico — religiosa de la asistencia evangélica, hace
posible la redencion y con ella el cambio ontoldgico de quienes “se han apartado del
buen camino”. Por intermedio de los que han recibido el “don”, casi siempre los mismos
encargados asistenciales, los moradores de la calle eran dramaticamente sacados de sus
posiciones habituales de estigmatizados y eran expuestos ante Dios y los presentes en
cuanto a sus vicios y virtudes. En el Hogar Misericordias, los pastores inducian a los
moradores a reconocer sus vicios y defectos. Cuando esto ocurria, los pastores
espetaban al demonio a salir del cuerpo y el espiritu de la persona, a la vez que
exhortaban a ésta para que confiara en los poderes de Cristo. La aceptacion de éste era
el ultimo paso para iniciar la liberacion absoluta y restaurar la alianza con Dios.

En los hogares que visité se acogia a enfermos de todo tipo (con problemas gastricos,

respiratorios, traumatologicos, psiquicos), discapacitados, adictos a drogas y alcohol,
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indigentes sin hogar, ancianos decrépitos y desahuciados. Esta situacion imponia la
necesidad de que, junto con las practicas religiosas, hubiera una intencion terapéutica
dirigida a los “cuerpos y almas” de los huéspedes. Esta intencion era coherente con el
marco religioso, que dotaba de sentido a las funciones sanadoras de los ritos
evangélicos. Para los encargados de estos espacios, Dios puede sanar a todos “los
enfermos y los que se han apartado del buen camino”. “El Sida, el cancer, la
homosexualidad y el lesbianismo no tienen cura, pero Cristo los puede sanar” (pastor
Ramon Figueroa, Temuco, 15 de junio de 1999). Los cultos, la entrega de la Palabra, el
cuidado, la alimentacidn, etc. son todas acciones que buscan sanar al otro. Una vez que
los residentes aceptan a Dios, éste hace su trabajo y los mejora, de cuerpo y alma.

La idea de “hogar” implica en todos los casos el establecimiento de un régimen de vida
fundado en la permanencia y relativa alternancia entre la casa y la calle. La duracion de
la estancia en la casa, los recursos disponibles para sostener la estancia —incluyendo las
condiciones fisicas- y las practicas que alli se despliegan pueden variar en cada caso. La
estancia en la casa podia durar entre un par de semanas hasta los meses o mas. Los
recursos disponibles iban desde edificaciones precarias, sin equipamiento ni redes de
apoyo adecuadas, situadas en la periferia de la ciudad, hasta construcciones de mejor
calidad, con equipamiento y capital social, ubicadas en el radio urbano residencial. Por
su parte, lo que en ellas ocurria abarcaba desde el ejercicio de rutinas cotidianas en
torno a la organizacion de la casa (limpieza, alimentacion, pago de cuentas,
calefaccion), el control de los comportamientos y el aseo corporal, hasta la ritualidad y
la purificacion espiritual.

Es interesante notar que los hogares para moradores de la calle que duraron mas tiempo
en Temuco —como el Refugio Adulam y el Hogar Misericordias- fueron finalmente
iniciativas determinadas por razones econdmicas y morales. La asistencia a ancianos y
discapacitados se instituyd en estos casos a proposito de la beneficencia estatal creada
para mejorar las condiciones de vida de los vulnerables de la sociedad. Pero, ademas de
ser beneficiarios del sistema de proteccion estatal, los ancianos y discapacitados son
sujetos de compasion. De este modo, la asistencia evangélica informal perpetia el
principio econdomico—moral del merecer, en el que los ancianos y discapacitados, en
tanto representan a las/los vulnerables reconocidos, representan en la actualidad a los
pobres legitimos de antafio, mientras que las “personas de la calle”, los “alcoholicos” y

los “mendigos” representarian actualmente a los falsos pobres.
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A la derecha, los pastores intervienen en uno de los recién llegados para “sacar a Satanas de su corazon” y “lograr que encuentre la
paz que ha perdido”. A la izquierda, el matrimonio comparte la Palabra con los presentes (archivo personal, Temuco, 1999).'%
Los moradores de la calle son concebidas como “hijos descarriados” de Dios, personas
que se han desviado del verdadero camino del hombre, de aquel que lo liga con lo
sagrado y la moral. Esta concepcion es plenamente coherente con las practicas
tendientes a devolver la tranquilidad y el sosiego espiritual de la persona que ha sufrido
una “caida”. Y, “¢qué dice la Biblia del hijo descarriado? ¢Cémo lo recibié su papa a
un hijo que se habia descarriado? ¢Cdémo lo recibi6? Le hizo fiesta, le matd corderos,
eso dice la Biblia, y recibi6 a su hijo y lo vistio hasta con hilos de oro” (Sra. M., Hogar

Arca de No¢, Temuco, noviembre de 2000; cit. en Burgos, 2000: 44).

Dado que esta “caida” constituye una experiencia ontologica radical para la persona, los
métodos que se emplean para producir el levantamiento han de ser igualmente radicales.
La incorporacion a los cultos, la escucha y lectura de la Palabra biblica, el progresivo
(re)conocimiento de las creencias religiosas, las oraciones y suplicas conciernen a las
expresiones mas notorias de esta relacion. El pastor del Hogar Misericordias estimaba
que “cuando la persona acepta a Dios en su corazon, le da un espacio en su vida”, ya
esta destinada a cambiar y “recién ahi la persona encuentra paz en su corazon y ahi se
puede mejorar” (Ramon Figueroa, Temuco, junio de 1999).

La presencia de moradores con perfil alucinatorio dentro de los “hogares” que conoci
imponia dificultades agregadas a los encargados. El marco religioso no ofrecia un
esquema apto para tratar con personas con diagnostico de esquizofrenia y otras
enfermedades que afectaban los procesos comunicativos. Cuando esto ocurria, la

tendencia era usar el conocimiento practico, intuitivo y acritico del sentido comun. En

1% El registro fotografico del culto fue posible gracias al permiso que me otorgaron, en su momento, los
pastores a cargo del Hogar. Ello se produjo después de un afio de vinculos con el matrimonio.
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los dos hogares en que observé permanencia de moradores de la calle “alucinatorios”, la
tendencia era medicalizarlos y en el extremo a encerrarlos. Hechos como estos estan en
la base de las narrativas colectivas que afirman los abusos en que incurren estas
instituciones con los asistidos. Mi experiencia directa con los responsables de estos
encierros sugiere que los encargados se vieron sobrepasados por las conductas de los
residentes esquizofrénicos, frente a lo cual respondieron de la Gnica forma que tuvieron
a su alcance. Frente a la imposibilidad de conseguir acceso al servicio de psiquiatria
publico y privado, los encargados de los hogares impusieron el sometimiento espacial y
la privacion de la movilidad.

Mientras existieron, los hogares estuvieron supeditados al altruismo de terceros que
anoénimamente realizaban donaciones en dinero o bienes (alimentos no perecibles, frutas
y verduras, ropa, calzado, utiles de aseo, herramientas, materiales de construccion, leha
y medicamentos). Entre ellos daban su apoyo algunos fieles de las iglesias,
comerciantes y propietarios de la feria Pinto. Asimismo, encargados y residentes
practicaban la limosna y apelaban a la caridad cristiana.

A pesar de los intentos realizados por otros actores de la asistencia local para integrar a
estos espacios a la red de instituciones de asistencia a moradores de la calle de Temuco,
en su mayoria los encargados de dichos espacios prefirieron mantenerse al margen y
con independencia para efectuar sus actividades. Quienes se incorporaron, en tanto, lo
hicieron con fines instrumentales tendientes a captar eventuales recursos a los que la red

pudiera aspirar.

10.4. Las hospederias solidarias y comerciales

Una distincion significativa que han hecho los lideres y miembros de las organizaciones
de la asistencia no gubernamental metropolitanos en torno a los servicios de hospederia
que se ofrecen a las/los moradores de la calle, corresponde a las llamadas hospederias
“solidarias” versus las hospederias “comerciales”. Mientras las primeras representan
servicios provistos por organizaciones sociales autorizadas que actlan movidas por
premisas altruistas mas o menos explicitas, de cardcter ético-religioso y civico-politico,
las segundas son de dudosa reputacion, no exhiben publicamente sus propdsitos ni
tienen una vocacion necesariamente asistencial o altruista.

Segtn la Red Callede Santiago, en la que participan principalmente organizaciones de

asistencia no gubernamentales, como el Hogar de Cristo, Moviliza, Nuestra Casa, Cristo
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de la Calle, Corporacion Acogeme, Corporacion Chasqui, ONG Raices, entre otras, las

hospederias “solidarias” son establecimientos

“sin fines de lucro, donde se prestan fundamentalmente servicios basicos de
alojamiento, y en algunos casos, servicios de asistencia social o psicoeducativa. Se
caracterizan por el gran nimero de personas asistidas y [el] alto grado de rotacion de
¢stas. En esta categoria caben las hospederias del Hogar de Cristo. Las personas

acceden a estas hospederias pagando o no por este servicio”.

Por su parte, las hospederias “comerciales” son

“albergues comerciales, casas particulares dirigidas generalmente por sus duefios y que
lucran a través del arriendo de camas por dia. En algunos casos cuentan con expendio de
comidas y/o bebidas alcoholicas. En estos lugares se albergan personas en situacion de
calle por tiempo y periodicidad indefinidos. En general, estos lugares no cumplen con
condiciones sanitarias minimas y no cuentan con patentes municipales. En los casos que
cuentan con patente municipal, pueden exceder los cupos establecidos y las condiciones
sanitarias no son adecuadas. Una hospederia comercial se diferencia de hoteles, hosteria
y pensiones porque, en general, no cuenta con patente, el precio alcanza hasta los
$2.000 pesos diarios, se caracteriza por su hacinamiento y por el pago que a diario
deben realizar las personas” (Red Calle, 2008; extraido de la web institucional:

http://www.redcalle.cl/define psc.asp).

Esta distincion fue incorporada el 2005 al discurso gubernamental, como parte de la
definicidn operativa de la poblacion dentro del catastro de calle y el posterior disefio de
politicas sociales. Los encargados de las hospederias “solidarias” consideran a los
usuarios de éstas como “personas que carecen de un lugar fijo, regular y adecuado
para pasar la noche”, personas “que pernoctan en lugares publicos o privados, sin
contar con infraestructura que pueda ser considerada vivienda, aunque la misma sea
precaria”. Personas que, debido a la ausencia de hogar o residencia, asi como de
vinculos sociales significativos, “dependen de programas sociales que ofrecen
residencia permanente o prolongada, con entrega de apoyo bio-psicosocial”. En esta
definicidén estdn presentes los conceptos de carencia y dependencia, expresados en
términos de ausencias. Por una parte, ausencia de un espacio significativo como es el

hogar, y por otra, ausencia de autonomia y capital personal para adaptarse a condiciones
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adversas. En la dimension material la definicion distingue entre una infraestructura
condicionada para pasar la noche y otra para habitar. Este criterio contrasta con la
nocién subjetiva que muchos moradores tienen de los espacios que habitan. El criterio
que otorga sentido a la distincidon es de cardcter normativo y atafie a la idea segun la
cual un “hogar” dispone de instalaciones adecuadas para cocinar y asearse, es decir, que
procura la realizacion de las funciones alimentarias e higiénicas. Como mostraré, esta
concepcion se expresa también en los programas gubernamentales de asistencia a

personas que han hecho de la calle su contexto de vida.

“Tras el porton negro se abre otro mundo. Afuera esta la calle. Adentro, un lugubre y
frio pasillo que conduce hasta la tnica ampolleta que alumbra hasta donde puede. “No
se fian camas”, se lee a un costado de la ventanilla que separa al cajero de los clientes
que no tienen casa, ni rucos de carton, nailon o cholguan.

No existe un letrero que la identifique, pero es la hospederia comercial de calle
Esperanza. Entre enfermedad fisica o mental, el alcohol y el desamparo, ahi pernoctan
jovenes, adultos y viejos. Son cerca de 30. Pagan $ 1.200 pesos por noche [un poco mas
de dos ddlares]. La media docena de encuestadores guarda silencio. Cada uno tiene que
intentar llenar las 28 preguntas del formulario a la mayor cantidad posible de los que ahi

duermen” (La Nacion, 31 de julio de 2005).

Este relato describe una de las atmosferas vividas en Santiago la noche del 28 de julio
de 2005 cuando se realizod el primer catastro nacional de “personas en situacion de

calle”.

“A lo largo del pais existen cerca de 90 hospederias que retnen casi 4.700 “huéspedes:
solidarias y sin fines de lucro, como las del Hogar de Cristo; o comerciales,
administradas por particulares que lucran con la actividad. Algunas hospederias
comerciales son clandestinas. Sus duefios ganan dinero de la forma mas indigna que
hay. Los bafios son un asco. Se vende y se toma alcohol dentro, se roban entre ellos,
son focos de tuberculosis”, resume el director ejecutivo de Nuestra Casa, Francisco

Covarrubias”, en la misma nota de prensa.
Las diferencias que exponen los lideres asistenciales entre los tipos de hospederias son

objeto de una distincion socio-moral significativa, que va mas alla de las diferencias

materiales o técnicas. Segun la visén de lideres asistenciales de Santiago, como
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Francisco Covarrubias (de Nuestra Casa), Luis Ossa (del Hogar de Cristo), Sebastian
Zulueta (de Nuestra Casa) y Ricardo Mena (de Moviliza), mientras las hospederias
“solidarias” responden a una politica de la virtud anclada en el altruismo cristiano o
humanista, las hospederias “comerciales” se mueven mezquinamente desde una actitud
lucrativa que descuida el real interés en el otro, reproduciendo asi la miseria de sus
huéspedes. Las hospederias “‘comerciales” participan de este proceso porque, al decir de
Covarrubias, son administradas bajo el imperio de la ilegalidad —‘son clandestinos”, “se
vende y se toma alcohol”-, la indecencia —“los bafios son un asco”- y la enfermedad —
“son focos de tuberculosis™-.

El apelativo solidario que caracteriza a algunas hospederias se transforma asi en un
simbolo que contrasta con la naturaleza comercial que se atribuye a las otras. La misma
nota de prensa ya citada describe asi la reaccion de una voluntaria: “Nunca vi algo asi.

Parece una carcel de las peores”. Segun el periodista,

“la vista asombra. El hedor que invade desde una oscura pieza con varios camarotes es
una bofetada multiple. “Hay que tener el cuero duro para dormir aqui”, dice Millapan
[un ex morador de calle que en la oportunidad actu6 como voluntario]. “A uno se lo
pueden comer los chinches. Por eso, yo preferia la calle antes que estar en una de estas

pocilgas™.

La dimension “comercial” de algunas hospederias sirve como significante para decir
que ellas son contrarias al espiritu generoso y desinteresado que albergan las
hospederias “solidarias”, las cuales vendran a ser sinonimo de verdaderas hospederias:
espacios en que se brinda buen trato, legalidad, visibilidad publica, limpieza, salud y
dignidad. Lo comercial simboliza asi lo malo, lo sucio y lo indigno. No obstante, quien
afirma su existencia afirma también la existencia de su opuesto, lo solidario, un valor
por el cual merece la pena movilizarse.

Algunos de estos elementos se hallan presentes en las practicas de algunos hogares y
comedores informales de Temuco, donde no existe una linea tajante que separe una y
otra modalidad asistencial. En lugar de esto, existen tendencias a practicar estilos mas o
menos solidarios y/o comerciales y que a veces ambos se yuxtaponen y entremezclan.
Un ejemplo del modo como los encargados de una hospederia solidaria presentan al
publico su organizacién lo proporciona un afiche publicitario de la organizacion

metropolitana Una Noche En La Calle (UNELC). En ¢l se encuentra la respuesta a cada
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una de las siguientes preguntas: “;Quiénes somos?”, “;Qué hacemos?” y “;Como
apoyarnos?”. A diferencia del anonimato que cubre a las hospederias comerciales, en el
triptico de UNELC se lee: “somos personas que han decidido ayudar a un hermano en
problemas. De aquellos que por circunstancias de la vida han quedado desposeidos y
requieren una mano amiga, aquella que nunca falta, menos en UNELC”. Como
colectivo UNELC se define como “grupo apostélico con sello catélico” que practica “la
entrega de comida” y la “conversacion con la gente”, de manera de establecer “fuertes
lazos afectivos, con el fin de socializar y buscar algun tipo de reinsercion social”. La
hospederia de la organizacion, llamada “casa de acogida Cristo Pobre”, nacio en el
2000 con la esperanza de “generar espacios para reinsertar en la sociedad a aquellos
mas abandonados... mediante el apoyo afectivo, formativo y la reinsercion laboral”. El
2002 la hospederia albergaba a un total de nueve personas “a las cuales se le da un
apoyo emocional y espiritual, ademas de facilitarles el que encuentren trabajo, razén
fundamental de por qué estd en la Casa de Acogida”. Quienes deseaban colaborar
podian hacerlo como voluntarios entregando comida en la calle o realizando turnos en la
hospederia; asimismo, otros podian dar dinero, ropa, comida o trabajo.

Los lideres de la organizacion empleaban una narrativa compartida la asistencia de cufio
religioso catdlico, la que se aparta notablemente del sentido que organiza la narrativa y
la practica de las organizaciones que ofrecen servicios comerciales. En primer término,
la organizacion se enfoca en “un hermano en problemas”, es decir, en un par, en una
persona que, con respecto a otra, tiene un mismo padre. En este caso, se trata de un
padre al cual sus hijos se vinculan en un sentido sagrado y moral. Por otro lado, la
situacion problematica que viven “las personas que diariamente duermen en las calles”
concierne a una situacion de desposesion y carencia afectiva y material que solo se
puede enfrentar mediante el establecimiento de relaciones afectivas, el contacto y
acompafiamiento directo y personalizado. En segundo lugar, la nocién de “casa de
acogida” se comprende en términos de un refugio hospitalario en lugar de un mero sitio
donde alojar. Como reza el mismo triptico de UNELC, en la casa hay voluntarios que
“se encargan de realizar actividades con la gente como son la oracién comunitaria y
las actividades de esparcimiento”. Por ultimo, a diferencia de otras hospederias
“solidarias”, UNELC —asi como los Traperos de Emaus en Temuco, o Nuestra Casa en
Santiago- integrara dentro de su marco de interpretacion e interaccion ético - religioso
un afan normalizador expresado, en este caso, en la teleologia de la reinsercion social a

través del trabajo y la vinculacion familiar. De este modo, las hospederias “solidarias”
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albergan propoésitos asistenciales y/o de promocion social que las hospederias

“comerciales” sencillamente ignoran.

Concepciones de persona

La distincion de las hospederias tiene relaciéon con el modo como en cada caso se
concibe a las personas que las usan. Si lo que importa en el caso de las hospederias
comerciales es el lucro (a partir del pago por alojar, comer o beber), entonces los
usuarios de éstas son concebidos como clientes y potenciales consumidores de un
servicio de alojamiento a muy bajo costo y en condiciones de baja calidad. Al contrario,
en las hospederias solidarias pareciera existir una concepcion mas integral en la cual los
usuarios aparecen como personas que requieren ser asistidas mas alla de la inmediatez
de sus necesidades. En las hospederias solidarias impera, pues, la idea de que los
usuarios representan un haz de situaciones problemadticas que requieren tratamientos
especificos y diferenciados respecto de los que se despliegan para otros grupos. De alli
que en algunas de ellas se proporcionen también apoyos especializados en los ambitos
de la salud fisica y mental, asi como en aspectos sociales y laborales. La practica de la
acogida supone también una concepcion de persona anclada al discurso del amor al
projimo y la caridad. En tanto personas, los/las moradores de la calle merecen ser
tratados en un marco de dignidad. Cualquiera sea el servicio que se les otorgue éste
tiene que orientarse a dignificar a la persona, a hacerla sentir como un igual.

Los testimonios y observaciones de los contextos materiales y relacionales de las
hospederias comerciales evocan una doble imagen de sus usuarios. Por un lado, se
personas con bajo perfil moral y pusilanime, alguien incapaz de enfrentar su situacion,
que se conforma con los abusos y que acepta las vicisitudes extremas de la miseria. En
ella solo se admite a quienes tienen el “cuero duro para dormir” y pueden exponerse a
las condiciones mas bajas de vida, esto es, que han cruzado los umbrales de tolerancia
acerca de las condiciones deseables para habitar en la ciudad. La otra imagen retrata a
aquellos moradores de la calle que estan dispuestos a aceptar las precarias condiciones
materiales y relacionales ofrecidas, con tal de contar con un espacio donde dormir y
beber. Frente a la dignidad humana sobre la cual se estructuran las hospederias
solidarias, las hospederias comerciales se organizan a partir de un concepto de ser

humano dafiado incapaz de mejorar ni reclamar por su situacion.
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La indignacion y la repugnancia que produjeron en los voluntarios el acercamiento a las
hospederias comerciales la noche de la realizacion del catastro nacional a lo largo de
Chile constituyen sentimientos centrales en un esquema social liberal porque ellas
reaccionan frente al estigma y el dafo. Para dignificar es necesario aminorar los riesgos,
inhibir el dafio, gestionar las vulnerabilidades. Igualmente, la capacidad de recrear
lazos, de resarcir confianzas en uno mismo, de brindar guia espiritual supone, al mismo
tiempo, el reconocimiento de la carencia y la resiliencia de los otros. Las /los moradores
de la calle no so6lo presentan déficits materiales, afectivos, relacionales, laborales, de
salud, sino que también, a través de la acogida y la reinsercion brindada por quienes

tienen mas y mejores capacidades, pueden evitar, aminorar y reparar tales déficits.

10.5. Los marcos socioculturales de la asistencia a moradores de la calle

Mas alla del estatus legal (con o sin existencia juridica), de los recursos materiales y los
enfoques de las organizaciones concretas, las experiencias asistenciales hablan de un
interés altruista que es consistente con el momento de cambio sociocultural que intento
ilustrar. Este interés remite la asistencia a las/los moradores de la calle a la ética
cristiana del amor al projimo y la caridad, asi como a la defensa de la virtud civica de la
responsabilidad y la participacion social en los asuntos publicos y, en menor medida, a
una ética utilitarista. De este modo, la asistencia no puede ser entendida como un marco
de interpretacion e interaccion Unico y homogéneo. Ella representa, mas bien, un
espacio para la produccion de formas de entender y vincularse con los carenciados y
excluidos de la sociedad, en el que los agentes asistenciales actualizan y generan
précticas y narrativas diversas respecto de un mismo fenoémeno.

Entre 1998 y 2007, convivian en Chile una serie de organizaciones historicas y
emergentes de asistencia a las/los moradores de la calle, compuestas principalmente por
actores individuales y colectivos catolicos, evangélicos y laicos. De estos, los catolicos
eran los méas numerosos y presentes. Los evangélicos en tanto representan actores con
menor presencia y permanencia, pero con una narrativa y una practica vigorosa. La
asistencia laica, en tanto, tuvo dos expresiones notorias durante el periodo analizado.
Por una parte, se conform6 en torno a una ética de la solidaridad y la responsabilidad
social, cuando no del trabajo. Y por otra parte, se articuldo a partir del esquema de

servicios y la logica del lucro.
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Cada una de estos actores cuenta con marcos de interpretacion e interaccion mas o
menos diferenciados a nivel inter-grupal. A partir de estos marcos se despliegan
narrativas y practicas que articulan principalmente fundamentos religiosos y/o civico-
politicos con un marco de relaciones de servicios mas o menos profesionales o expertos.
Los fundamentos religiosos de la actual asistencia chilena a moradores de la calle tienen
raices pre-modernas, mientras que los civico-politicos son de data reciente y estan
ligados al proceso historico de conformaciéon de la nacidon y la construccion de la
ciudadania. Los servicios que ofrece la asistencia historica y emergente pueden tener
una orientacion profesional o empirica y apuntan, en general, a la gestion de los déficits
de los asistidos, ya sea a nivel material y relacional, como moral y espiritual. La
asistencia de orientacion comercial, en tanto, es negativamente valorada por los otros
agentes asistenciales, por cuanto redunda en la reproduccion de la miseria.

La asistencia histdrica catélica y la emergente evangélica y laica en Chile, se caracteriza
por constituir espacios destinados principalmente a hombres adultos, sin hogar, sin
familia, alcoholicos y enfermos, que ofrecen servicios transitorios (hospederias,
comedores y calle) o mas o menos duraderos (cuando se trata de hogares). En estos
espacios, las/los moradores de la calle calman el hambre y la sed, encuentran abrigo,
descanso, orientacion y acogida. Desde ellos, otros trabajan para organizar sus practicas
e imponerles normas de conducta a los asistidos, sin modificar las raices de la situacion
que les da sentido.

Los principales marcos de interpretacion e interaccion identificados corresponden a los
que denominé ético-religioso y civico-politico. El marco ético—religioso de la asistencia
contemporanea en Chile supone la filiacion congregacional a la iglesia catodlica y
evangélica y la afirmacion de la existencia de un orden de realidad trascendente a partir
del cual los actores explican y actan efectivamente frente a la angustia, el dolor, la
injusticia y la miseria. Esta explicacion se articula a una concepciéon que provee una
perspectiva particular y a la vez suficientemente amplia frente a la vida, el mundo y los
seres humanos. Sus principales mecanismos son rituales y simbolos sagrados que
orientan y tifien la totalidad de asuntos de la vida cotidiana. Dado que los hechos que
esta asistencia encara corresponden a una alteracion de la condicion primordial de las
personas, los mecanismos que emplea para su tratamiento pueden llegar a ser radicales.
Destaco aqui los ritos de exorcizacion practicados por agentes religiosos evangélicos y

las “misas de calle” celebradas por agentes asistenciales y religiosos catolicos. En
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ambos casos, las acciones relevan la posibilidad de modificar la situacion vital a través
de la aceptacion de Cristo.

La asistencia de cufio religioso articula la existencia humana con una esfera mas amplia
en la que ésta descansa y desde la que se despliega, que hace aprehensible el mundo de
las relaciones sociales y las acciones individuales “para presentarlo, intensificarlo y, en
la medida de lo posible, hacerlo inviolable a las discordantes revelaciones de la
experiencia secular” (Geertz, 1987: 107). En sus versiones mas explicitas, el marco que
encarnan y los significados que formulan dramatizan esencialmente valores positivos. A
partir de este marco, los actores no s6lo definen la existencia del bien y del mal sino
también el conflicto que hay entre ambos, estableciendo la naturaleza de las fuerzas que
corrompen a los seres humanos y explican su infortunio. En el campo investigado, los
actores establecen el orden y la naturaleza de estas fuerzas, las nombran y clasifican:
ausencia de amor al projimo, pérdida de compasion y humildad, descuido de la
espiritualidad, falta de fraternidad entre los hombres y, en la perspectiva teoldgica,
escision de la comunion de los hombres con Dios. Desigualdad, pobreza, violencia,
individualismo, odio, codicia, alienacion, en una perspectiva secularizante. De estas
explicaciones surgen actitudes bastante claras: resignacion, compasion, misericordia,
entrega, compromiso, carisma.

El marco ético—religioso de la asistencia se articula en torno a las ideas acerca de la
naturaleza del mal, asi como respecto de la forma como éste debe ser abordado. Asi, el
mal puede ser objeto de aceptacion, lucha o eliminacion. Los simbolos usados para
formular un mundo en el que tales explicaciones y valores se afirman y expresan, son
constitutivos de las mismas situaciones que intentan explicar y de las recomendaciones
derivadas para enfrentarlas. En este contexto, observé algunas diferencias en la forma
como los simbolos que sintetizan el marco ético-religioso son efectivamente
vehiculizados a través de narrativas y practicas particulares. Entre las instituciones de
asistencia evangglicas es mucho mas visible y recurrente la accidn ritual que entre las
catllicas. La asistencia evangélica representa la orientacién evangélica protestante,
carismatica y ritualista enfocada en la redencion - sanacion de las/los moradores de la
calle en tanto personas que han roto sus vinculos con lo sagrado y lo moral. Dentro de
esta asistencia, el marco ético-religioso informa las practicas de la limosna, la
hospitalidad y la busqueda de la redencion religiosa. La asistencia catolica, en tanto,
suele ser mas litlrgica que carismatica, a la vez que mayormente racional. Dentro de la

interpretacion e interaccion que esta asistencia despliega encontramos elementos
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apropiados del trabajo social, la psicologia y recientemente la sociologia y el derecho.
Esta situacion marca una diferencia notoria entre los modos como un mismo marco de
interpretacion e interaccion se organiza entre los actores sociales. Mientras la asistencia
evangglica tiende a ser mas apegada al orden religioso, la asistencia catélica se abre a la
racionalidad tecno-cientifica.

Quiza sea en cuanto a la concepcion de las/los moradores que la asistencia evangélica se
diferencie mayormente de la catolica. Al considerarlas como almas débiles expuestas a
algin tipo de corruptibilidad terrenal, los agentes de la asistencia evangélica discuten
con la concepcidn catdlica que ve en las/los moradores encarnaciones de Cristo en la
Tierra. En opinion del Pastor Rivera, la metafora del vagabundo o mendigo como Cristo
es solo un recurso para evidenciar un drama humano. La asistencia catodlica aparece
como mas reservada y orientada a practicar un tratamiento basado en procesos de
acompafiamiento, escucha, cercania y respeto, antes que en la intervencidn activa y
radical practicada por el ritualismo carismatico evangélico. Si bien el estilo catdlico se
centraria mas en la persona como totalidad, tendria menos efectos de cambio sobre ésta
que en el esquema de intervencion al estilo evangélico. Al incentivar la accidon basada
en el amor y el respeto hacia el otro, la asistencia catolica no llega a inmiscuirse tanto
como la evanggélica en la vida de éste, dejando que sea ¢l mismo quien decida qué hacer.
Las practicas asistenciales de orientacion ético-religiosa abarcan desde acciones ligadas
al cuidado y atencion del cuerpo (material) hasta la gestion espiritual de las almas de los
asistidos, en una suerte de distribucion especializada del altruismo normativo. En gran
medida este hecho es reforzado por el tratamiento que ofrece cada forma de asistencia:
un esquema de servicios sociales transitorios mas o menos profesionales, en el caso de
la asistencia catolica, y un régimen de vida protegido y totalizante, dado por el
domicilio y la gestion ritualista del cuerpo y el alma, en la asistencia evangélica.
Respecto de su relacion con la sociedad civil, la asistencia catolica lleva ventaja sobre la
evangglica, especialmente porque esta ultima no ha canalizado todo su potencial critico
y de denuncia como lo ha podido hacer su par catélica.

La asistencia laica civico-politica, por su parte, es mas tardia y menor en presencia y
numero que la asistencia anclada al marco ético-religioso del cristianismo catdlico y
evangglico. Ella es realizada principalmente por jovenes y adultos profesionales de las
areas de la psicologia, el trabajo social, la sociologia y la educacion, que se desempefian
principalmente en el contexto metropolitano, bajo concepciones de solidaridad que

resaltan el civismo y el compromiso social por encima de las pertenencias
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congregacionales. En lugar de apelar a la moral, ellos afirman el deber politico de
participar en la construccion de una sociedad justa y solidaria, a través de la denuncia
social y la accion pedagogica. En vez de una ascética activa en la que se practica la
caridad en nombre de la salvacion, esta asistencia propende al reconocimiento del
estatuto juridico del otro/a y, de este modo, a la configuracion de una ciudadania
secularizada, comprometida y responsable del bienestar social. La justicia es aqui un
imperativo politico, de transformacion de la sociedad.

Al igual que la asistencia ético-religiosa contemporanea, la incipiente y aun localizada
asistencia laica civico-politica tiende a la profesionalizacion de la exclusion social como
un campo de intervencidon experta. Ambas operan dentro de un esquema interactivo de
servicios enfocados en un conjunto de carencias que son conceptualizadas por los
asistentes. En sus formas mas secularizadas, la asistencia ético-religiosa comparte con la
civico-politica una narrativa y una practica pro derechos ciudadanos que exalta las
virtudes civicas del compromiso y la responsabilidad social. La ayuda prodigada a
las/los moradores de la calle es un valor politico y a la vez moral. Antes que objetos de
la mera caridad, las/los moradores son sujetos derecho.

La asistencia civico-politica rompe con las bases tradicionales del altruismo, expresado
por la asistencia catolica y evangeélica. El altruismo tradicional caritativo, carismatico y

ritual contrasta con el altruismo planificado y racionalizado de la asistencia profesional.

11. Actores politico — administrativos

Como he mostrado, la presencia y papel de los actores politico-administrativos dentro
de la historia social de las/los moradores de la calle se ha restringido practicamente al
ambito juridico y policial. Sera s6lo desde fines del siglo XX y comienzos del XXI que
este actor adquirird un papel destacado, al revisar sus marcos de interpretacion e
interaccion y proponer lineas inclusivas de tratamiento del sujeto-objeto.

En este apartado presento a dos actores politico-administrativos locales que se
caracterizaron por liderar dos experiencias de asistencia gubernamental del fenémeno a
nivel nacional: el municipio y el registro civil de Temuco. Proporciono antecedentes del
proceso desarrollado en cada caso, tanto respecto de sus origenes, motivaciones y
valores subyacentes, como respecto de los modos de relacion, las categorias y
concepciones de alteridad atribuida a las/los moradores de la calle. A partir de estos

elementos, visualizo el desenvolvimiento de un marco de interpretacién e interaccion
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diferente al observado en la asistencia ético-religiosa, mas cercano en su forma y

contenido al marco de la asistencia laica de inicios del siglo XX.

11.1. ElI municipio de Temuco. De la desesperanza al compromiso solidario

El Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle de la municipalidad de
Temuco, constituye una experiencia de asistencia pionera en el abordaje gubernamental

local y nacional de la situacion de calle. Con cinco afios de vida (al 2007),'"!

se liga a
una historia que se inici6 mucho antes de que al discurso publico nacional se
incorporara la expresion personas en situacion de calle. Su trabajo se ha enfocado en la
“habilitacién biopsicosocial”, la activacion de redes sociales ¢ institucionales, la
sensibilizaciéon hacia la comunidad y la sistematizaciéon de aspectos ligados a la
poblacion atendida, la que hacia el 2007 ascendia practicamente a las cien personas que,
en su mayoria, respondian a un perfil definido institucionalmente.

(De donde surgio el interés del municipio por trabajar con moradores de la calle de
Temuco? ;Cudles fueron los hechos que marcaron la emergencia y desarrollo del
programa para “personas abandonadas en la calle” por parte de la institucion? Uno de
los primeros antecedentes para trazar una respuesta a estas interrogantes concierne al
hecho de que las precursoras de la iniciativa, dos trabajadoras sociales del municipio
local, trabajaban abocadas a temas de pobreza y discapacidad, dentro de los cuales se
fueron encontrando con una serie de situaciones que escapaban a la comprension en uso
sobre estos fenomenos y que tenian que ver vivencias de marginacion social extrema. El
encuentro directo con personas desatendidas por el sistema publico, sumidas en la
indigencia y sin redes de apoyo, portadoras ademas de un atributo indeseable como la
discapacidad, las llevo hasta el lugar en el que yo trabajaba. Ademas de este primer
antecedente se agregd el hecho de que, en la medida en que las profesionales hacian
patente su preocupacion por el tema dentro del municipio, fueron recibiendo solicitudes
y denuncias de parte de autoridades y vecinos de la ciudad sobre situaciones incomodas,
molestas y vergonzantes provocadas por la presencia de personas que vivian en la calle.
Esta situacion no era nueva en el municipio, pero hasta donde supe, nadie la habia

enfrentado concretamente, de manera que la decision de las profesionales fue historica.

%" El Programa parte el afio 2002 con su aprobacién por parte del Consejo Municipal y el impulso del
entonces Alcalde de la comuna, don René Saffirio Espinoza.
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Hasta 1998, en virtud del Cédigo Penal de Chile, el municipio poseia la facultad de
otorgar autorizaciones para el ejercicio de la mendicidad en la ciudad, asi como para
ordenar a carabineros detener y recluir a aquellos que, no cumpliendo la ley, fuesen
sorprendidos mendigando o ejerciendo actividades no licitas. Fue precisamente esta
forma de vincularse con el sujeto, la que las profesionales del municipio contestaron, en
consonancia con el marco de derechos a partir del cual las autoridades ejecutivas y
legislativas de fines del siglo XX empezaban a comprender el problema. La postura de
las profesionales municipales consistidé en romper con el marco de control que el
Codigo Penal imponia respecto de los vagos y mendigos. Paralelamente, impulsaron
una asistencia centrada en los derechos de las personas.

La preocupacion por los moradores de la calle y su situacion vital fue instalandose
progresivamente hasta hacerse parte de la gestion municipal. El propio ex Alcalde de la

I . 102
comuna, don René Saffirio E.,"

valor6 la iniciativa en varias oportunidades como una
experiencia Unica dentro de la practica municipal.'” Entre 1998 y 1999, las
profesionales solicitaron asesoria profesional,'® la que se materializé finalmente en la
definicion de las bases tedricas y metodologicas del “Programa de habilitacion
biopsicosocial para personas abandonadas en la calle”. A diferencia de Carvajal
(2000), que observo una practica centrada en el control social de los moradores, el
acompafiamiento realizado al quehacer municipal me llevé a captar una serie de capas
de relacion y significacion, dentro de las cuales el control era una mas y no
precisamente la mas relevante. De hecho, la iniciativa municipal nacié en gran medida
como una reaccion hacia la forma legal-punitiva de tratar la situacion al interior de la
administracion local.

Dentro de los supuestos identificados destaco los éticos, politicos, juridicos y
antropologicos, todos interrelacionados y ligados a un marco secular de cardcter
transformador y civico de inspiracion comunitarista, a partir del cual se entiende el
problema, se despliega una postura y se traza un curso de accion. A comienzos del 2000
esta comprension implicd la tematizacion de la situacion como parte de una realidad

social invisible que, no obstante, perturbaba a algunos sectores de la ciudad que exigian

102 ’ s e I .
%2 Demécrata-cristiano, representante de la Concertacion por la Democracia, fue Alcalde de la comuna

durante tres periodos consecutivos, entre 1992 y 2004.

' Para la ceremonia de inicio oficial del Catastro Nacional de Personas en Situacién de Calle en
Temuco, tanto el Intendente de La Araucania, como la Subsecretaria del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, hicieron reconocimientos al Programa local, resaltando su exclusividad y el sentido de
solidaridad que lo impregnaba.

1% Por entonces trabajaban conmigo una pareja de antropologos del Centro de Estudios Socioculturales de
la UC Temuco, con quienes conformamos la linea de trabajo en torno a temas de marginalidad urbana.
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la concurrencia de las autoridades locales. Los sentimientos de indignacion y vergiienza
producidos por la presencia de personas viviendo en la calle fueron, de este modo, los
alicientes que impulsaron a las trabajadoras sociales a ir en la busqueda de soluciones,
mas alla del marco normativo que aiin por entonces existia en el municipio, a pesar de la
derogacion en el Parlamento de las leyes contra la vagancia y mendicidad en 1998.

De acuerdo a la vision de Eliana Cofré, una de las trabajadoras sociales precursoras del
programa, éste tenia sentido dada la situacion de riesgo vital y desvinculacion socio-
afectiva y laboral de las/los moradores de la calle, a quienes consideraba como personas
“abandonadas” por la sociedad. Este cuadro es tan dramatico a nivel sensible que debia
constituirse en “un imperativo ético y moral que interpela conciencias y que tiene que
ver con Derechos Humanos bésicos” (Eliana Cofré, Temuco, junio de 2002). El
tratamiento del fendémeno no s6lo concierne a una cuestion ética sino también de
justicia, de derechos a vivir en condiciones dignas, acordes con la naturaleza humana y
el respeto a la diversidad —seglin Eliana “cada persona es un mundo que tenemos que
entender y respetar” (Notas de campo, Temuco, 20 de julio de 2000).

El programa, denominado inicialmente como “Programa de apoyo biopsicosocial a
personas abandonadas en la calle”, se estableci6 a partir de las nociones de solidaridad,
respeto a la identidad, la dignidad y la libertad personal. La solidaridad era vista como

un valor ético y etno-metodologico. Como sostuvo Eliana Cofté:

“Los trabajadores del sector publico merecen la oportunidad de avanzar desde el
criticado asistencialismo hacia enfoques de trabajo basados en la solidaridad,
incorporando ésta tanto al discurso como a la accién, esa solidaridad definida como

hébito cotidiano, esa solidaridad que se aprende solo ejerciéndola”.'”

Desde el plano politico, en tanto, se apeld a la filosofia “concertacionista” de la
“ijgualdad de oportunidades” y la “focalizacién en la pobreza™,'® y se recalco que “el
tema es de responsabilidad de toda la sociedad... porque trabajar con la indigencia
extrema, con el dolor del abandonado, es una oportunidad para todos los actores”,
especialmente para el Estado. Mientras trazdbamos las bases de lo que seria el programa

de apoyo Eliana me dijo que “los equipos profesionales que sirven, atienden o

1% Vision proporcionada por la asistente social en ocasion de su participacion en el Seminario-Taller de
Reflexion sobre Marginalidad social: de la desesperanza al compromiso solidario, organizado por la
Municipalidad de Temuco en conjunto con el Centro de Estudios Socioculturales de la UC Temuco, en
junio del 2002.

1% De la alianza politica de los gobiernos chilenos desde 1990 a 2010.
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acompafian, tenemos la maravillosa posibilidad de obtener expertizaje en humanidad”
(Eliana Cofré, Temuco, junio de 2000). Ella entendia que a través de experiencias como
¢sta, las instituciones politico-administrativas podian colorear su quehacer.

Frente a la urgencia de respuesta a estas denuncias y quejas, las profesionales
experimentaban una tensiébn que no siempre canalizaban apropiadamente. Muchas
veces, esta situacion las conducia a afirmar actitudes de control refiidas con el espiritu
transformador que inicialmente postulaban. Esto era el producto de no saber hasta
donde los derechos basicos que querian garantizar podian llegar respecto de las
libertades de unos y otros. La comprension de la situacion requeria la incorporacion de
una teoria de la ciudadania que avanzara mas alld de su reconocimiento legal y su
afirmacidén como estatus ideal. Para desarrollar esta discusion hubo que esperar unos
afios hasta que entraran en escena actores con mas experiencia y nuevos marcos de
interpretacion e interaccion.

Para el ex Alcalde Saffirio la situacion correspondia a “una tematica tan compleja que
tiene una impronta mucho més ética y moral que cualquier otro programa social que
nosotros podamos impulsar” (René Saffirio, Temuco, junio de 2002). Al comparar este
programa con el programa Chile Barrio,'” el edil repard en el hecho de que, a
diferencia de este Ultimo, el primero carecia de rentabilidad politica y economica como
criterio central de la administracion publica moderna, adelantando asi un argumento que
escucharia tres afios después (en 2005), a proposito de la incorporacion del tema a la
agenda publica estatal. Su analisis estuvo basado, ademads, en una concepcion particular

de la poblacioén a la que se dirigia el programa:

“se trata de grupos que no ejercen presion, que no son Vvistos y que ni siquiera votan y
que, ademas, la proporcion que existe entre el beneficiario del programa y el volumen
de la inversién generalmente no dan como resultado una ecuacion que permita decir
que dentro de la logica de los programas sociales publicos sea visto como un programa
rentable. Entonces no es politicamente rentable porque no hay opinién asociada a estos
grupos sociales marginales, estamos hablando de extrema marginalidad social. No hay
rentabilidad politica, no hay tampoco rentabilidad econémica, porque si nosotros
evaluamos el programa que tenemos, en el que queremos atender a sesenta personas el

afio 2002, con una inversién de $21.000.000 de pesos [unos U$ 42 mil délares], la

197 Programa social de los gobiernos de Frei (1994 —2000) y Lagos (2000 — 2006), orientado a mejorar
las condiciones de vivienda y habitabilidad de las familias indigentes de asentamientos irregulares de
Chile (designados popularmente como “campamentos”).
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evaluacion que se haga del programa, si se aplican los criterios racionales que se
aplican en todos los programas sociales publicos y, generalmente, también de las
fundaciones privadas, este es un programa que no deberia existir. Sin embargo,
nosotros, lo que tratamos en su minuto, cuando socializamos el tema con los
profesionales de la Direccion de Desarrollo Comunitario y con los directores
municipales, relevamos el valor y la importancia de la rentabilidad que, desde el punto

de vista social, tiene este programa” (ex Alcalde Saffirio, Temuco, junio de 2002).

El programa para “abandonados en la calle” se convirtié asi en un espacio publico
desde el cual se afirmaron valores débiles dentro de la administracion publica actual. Un
espacio en el que se activo la ética de la responsabilidad, la participacion y el
compromiso, a la vez que se abrio la oportunidad de obtener “expertizaje en
humanidad” y, por tanto, un espacio para canalizar la auto-realizaciéon. Un espacio en el
que la narrativa de los Derechos Humanos se enfrentd y vencié primero al imperio de la
ley y luego al de los célculos econdmicos y el poder politico. Un espacio en el que las
trabajadoras sociales encontraron un ambito pedagdgico irreductible en el que aprender
a realizarse.

El proceso de elaboracion del programa fue un espacio de mucho aprendizaje. Desde el
equipo municipal hasta el Alcalde, hicieron suyo un lenguaje pensado para abordar el
tema (“marginalidad social extrema”, “sin-hogarismo”), categorias para referirse a los
sujetos (“marginales sin hogar”, “personas sin hogar”), términos y expresiones para
distinguir el problema de otros aledafios y yuxtapuestos (pobreza, indigencia,
discriminacion, integracion, etc.). Poco a poco complejizaron nociones y marcos de
interpretacion sin los cuales el programa no hubiese sido ni siquiera pensado. Durante
este proceso el municipio reconocid y acepto la diversidad de visiones, definiciones y
marcos desde los cuales los otros actores locales entendian y abordaban el problema. Si
bien no siempre pudo relacionarse positivamente con cada uno de ellos, expuso el deseo

de no contravenir su existencia ni el valor de sus respectivos quehaceres.

Entre la asistencia y la administracion

Las principales practicas llevadas a cabo desde el programa municipal tuvieron que ver
con la asistencia social de un conjunto de problemas relevantes en la perspectiva

administrativa. Al igual que la asistencia no gubernamental, el municipio sostuvo una
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practica basada en el esquema de servicios mediante el que se buscaba una equiparacion
sistémica del bienestar. De este modo, abarcaba un haz de ambitos asistenciales, tales
como las necesidades basicas (alimentacion, abrigo y techo), de salud —particularmente
a tratamientos anti-alcoholicos y de salud bucal-, sociales (orientacion previsional,
contacto familiar, tramitacion de cédulas de identidad, ofertas laborales), materiales
(mediaguas y herramientas de trabajo), llegando anualmente a proveer servicios a casi
un centenar de hombres adultos sin hogar provenientes de comunas aledafias de la
region. Este trabajo implico la atencion directa y permanente de las personas en una
oficina municipal destinada para la implementacion del programa. Este quedaria
incluido dentro de la gestion de la Direccién de Desarrollo Comunitario del municipio,
quedando sujeto a las condiciones de organizacion y funcionamiento de la
administracion publica.

La asistencia municipal se organizé alrededor de las necesidades que, segun las
precursoras de la iniciativa, caracterizaban al grupo objeto. La carencia de domicilio,
hogar y medios de subsistencia visibles (trabajo, pension, asistencia) definieron en un
primer momento el marco de la asistencia. Con el tiempo se afiadieron problemas de
salud y discapacidad. De este modo, fueron articulando una asistencia que gestionaba
las carencias y los riesgos que la poblacion iba paulatinamente presentando. Al mismo
tiempo, el equipo desarrolld un proceso de acompafiamiento de calle con aquellas
personas que iban demostrando capacidad para administrar adecuadamente los servicios
proporcionados.

Desde sus inicios en el 2002, el municipio buscé mantener activa la red de apoyo local,
conformada por la asistencia local no gubernamental, historica y emergente, asi como
con el voluntariado y otras instancias de servicio publico que se fueron plegando. Para
ello, la encargada del programa estaba permanentemente en contacto con los demads
encargados institucionales, facilitando la asistencia a través de la coordinacion,
derivacion y complementacion de los bienes y servicios entre los agentes asistenciales.
Como una manera de dar a conocer a la comunidad la existencia del programa y del
problema social, el equipo a cargo de la ejecucion del programa llevéd a cabo campafias
de sensibilizacion dirigidas esencialmente a los estudiantes secundarios y, en menor
medida, a la ciudadania de Temuco. (Personalmente colaboré en éstas ofreciendo
charlas en colegias y liceos). Ademas de estas practicas, han sido significativas las
“camparias de invierno” en las que participa un grupo de profesionales municipales que

en las noches reparte frazadas y alimentacion.
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La presencia de agentes municipales en la red local favoreci6 el desarrollo de practicas
de integracion social, como las ya identificadas en el campo de la asistencia no
gubernamental. Desde el 2005, el programa municipal ha apoyado la celebracion de
fiestas patrias, Navidad y afio nuevo con moradores de la calle, acercandose asi
afectivamente al universo de éstos.

De este modo, la asistencia municipal a las/los moradores de la calle se caracterizd
desde sus inicios no solo por “asumir esta tematica desde el punto de vista técnico y
profesional” (ex Alcalde Saffirio) sino también por producir un estilo particular de
relaciones con las/los moradores de la calle. A la entrega y coordinacién de servicios
asistenciales, informacion institucional, apoyo material, etc. se agreg6 la creacion de
espacios de sociabilidad entre pares y distintos. Junto con la celebracion de fiestas
religiosas y seculares, el municipio propicio viajes de fin de afio en los que, de algin
modo, premiaba a aquellas/os que habian aprovechado favorablemente la asistencia del
gobierno local.

A juicio de una de las encargadas del programa “la relacion tiene que ser igualitaria, no
paternalista” (Elizabeth Insunza, Temuco, 6 de julio de 2001). Ante la imposibilidad de
articular el programa con los criterios de rentabilidad politica y economica desde los
que se traza todo programa o politica publica en la actualidad, el Alcalde y las

profesionales del municipio apelaron al “compromiso solidario”. No obstante,

“el municipio de Temuco en este tema esta definiendo un trazado técnico para abordar
un problema humano complejo y la presencia de ustedes aqui tiene que ver con eso:
con que queremos, ademas, que cualquier iniciativa se haga desprovista de todo tipo de
componentes de orden politico, religioso o de cualquier otra naturaleza” (ex Alcalde

Saffirio, Temuco, junio de 2002).

Esta actitud no fue bien recibida por la asistencia no gubernamental, precisamente
porque busco imponerse sobre aquellas practicas y concepciones ligadas a marcos pre-
modernos. Si bien en el 2002, las instituciones de la red local mantenian el acuerdo
tacito de no silenciar otros puntos de vista, ya sea porque representaran referentes
emocionales -de los cuales los agentes municipales no estaban exentos-, o porque
contuvieran una carga religiosa o de otro tipo, el municipio impuso un marco de
interpretacion e interaccion “técnico” y “profesional”. Como en toda situacion de

reorganizacion de las relaciones sociales y los significados —y la entrada del municipio
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al campo de la asistencia de las/los moradores de la calle era una de éstas- existieron
oportunidades y amenazas. La insistencia en trabajar desde un marco técnico o
profesional se convirtid en una amenaza para la asistencia no gubernamental que se
movia desde marcos ético - religiosos.

Al cabo de un afio de funcionamiento del programa éste fue perdiendo su vocacion
igualitarista inicial, pasando a desarrollar practicas asistenciales que reproducian el
principio del merecedor. En una de las conversaciones que sostuve con los entonces
encargados del programa -dos jovenes trabajadores sociales egresados de hacia poco de
la universidad-, pude ver que, a pesar de declarar que se inspiraban en la idea de
“devolverle la dignidad al vagabundo”, la asistencia que prestaban se centraba en las
carencias evidentes. En una de las reuniones a las que asisti como asesor del programa
“M. [un trabajador social contratado en el 2003] coment6 que a don Rodolfo -que vivia
debajo del puente [de Padre Las Casas, en la periferia sureste de la ciudad]- le dieron
una mediagua, colchonetas y frazadas; mientras que de Santos —que también tenia sus
urgencias- se conformd con decir que, como es “pillo” [astuto], no tiene problemas”
(Notas de campo, municipalidad de Temuco, junio de 2003). Don Rodolfo era un
anciano que habia sido abandonado por sus hijos hacia un tiempo, se encontraba
enfermo y decrépito; Santos era un torrante que mendigaba y hacia trabajos informales
en la feria para beber. Ambos eran beneficiarios del programa, pero mientras de don
Rodolfo se presumia honestidad, de Santos se sospechaba y atribuia doble intencion. A
partir de esto, s6lo a don Rodolfo se le otorgaron beneficios, relegando a Santos a una
inexistente fila de espera. Este hecho conduce a relativizar el primado del tratamiento
técnico — profesional del programa y obliga a reconsiderar el papel que juega el
principio del merecedor anclado al sentido comun asistencial.

El 2004 y 2005 noté que las practicas giraban en torno a la asistencia y derivacion de
casos a los servicios correspondientes, fuesen éstos del sistema publico o de la
asistencia no gubernamental. El programa era entonces una especie de mecanismo que
distribuia y asignaba bienes y servicios segun los casos, los cuales tenian urgencias que
habian aprendido a resolver con la entrada en escena del municipio, el cual parecia tener
menor importancia que los/las encargadas a través del tiempo. Asi, el municipio era
opacado por las personas que circunstancialmente otorgaban la asistencia: cada una de
las cuales era designada por su nombre, después del sustantivo “tio” / “tia” —uso éste

que nos habla de una clase particular de moradores, especificamente, los que usan los
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recursos relacionales propios de la sociabilidad y la sobrevivencia en la calle y/o que
adhieren a los marcos asistenciales existentes.

De acuerdo con el impacto de la asistencia, las principales practicas de este periodo
pueden agruparse en dos categorias: por una parte, las que directamente resuelven una
necesidad, como la entrega de alimentos, vales para alojamiento y vestuario; por otra
parte, las que requieren de un tercero para alcanzar la consecuencia deseada, orientada a
acercar a la poblacion a los diversos beneficios del Estado y la sociedad civil. De este
modo, el programa se ocupd de activar el acceso y uso de los servicios de salud,
prevision y asistencia del sistema publico y en menor medida del privado. Dentro de
esta misma categoria de practicas se ubican aquellas orientadas al restablecimiento de
los contactos y/o vinculos familiares, y las focalizadas en la gestiéon y entrega de
soluciones habitacionales —incluyendo la entrega de materiales para la construccion de
viviendas- y/o herramientas laborales.

Mayoritariamente estas practicas se enfocaban en conjurar las urgencias de los
moradores que, dentro del programa, pasaban a convertirse en “beneficiarios” del
gobierno local. De acuerdo a mis propias observaciones, existia un esquema de
distribucion de los beneficios segin las capacidades que presentaran los beneficiarios
del programa. Asi, la mayor parte de los beneficios eran asignados a los moradores de la
calle con discapacidad psiquica, sobre los cuales existia una especial inclinacion en el
trato. Este hecho sugiere que las capacidades / discapacidades de los moradores
constituyeron atributos simbolicamente relevantes en el estilo de gestion de la asistencia
municipal. Cuando la discapacidad es involuntaria, como en la gran mayoria de los
discapacitados psiquicos, se requiere que sean otros quienes garanticen el devenir del
que la padece. A la inversa, cuando la discapacidad es producto de los actos del propio
sujeto, como ocurre con los moradores alcohdlicos (“torrantes” y “caminantes”), puede
ser que emerja el reproche, la sancion y la discriminacion negativa.

El llamado paternalismo es entonces la disposicidon practica a suprimir, aminorar o
rectificar las carencias del que sufre aun a costa de su consciencia. La imposibilidad de
hacerse cargo del destino propio como consecuencia de la propia irresponsabilidad, hace
a algunos menos merecedores de los cuidados de otros. Sobre esta base es mas facil
comprender que, al fondo de las practicas de los agentes del programa, ciertos atributos
de los asistidos desataran sentimientos de compasion y/o de estigmatizacion. En este
sentido, el “compromiso solidario” y la compasion hacia los discapacitados, a la vez

que la discriminacion basada en el estigma aplicado al que es responsable de su
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discapacidad, parecen ser compatibles con los requerimientos administrativos que
enmarcaron el tratamiento municipal del problema.

Por otro lado, existe un conjunto de practicas que el término redes condensa mejor que
ningun otro. Son acciones e interacciones con otros actores a través de las cuales las/los
profesionales del programa obtenian y proporcionaban bienes y/o servicios de
asistencia. Solicitar informacion, establecer acuerdos, tramitar beneficios, elaborar y
gestionar proyectos, derivar requerimientos, atender quejas, reponer y reparar estados y
situaciones eran algunas de las mas recurrentes que pude observar. Aunque como las
presento estas acciones parecieran ser de tipo instrumental, ellas se organizan en base a
marcos de interpretacion que trascienden dicho esquema. Lo que sigue fue captado en
una de las reuniones de trabajo en las que participé con las precursoras del programa,

durante la elaboracion de éste (en el 2000).

“Ante la solicitud de un vecino que reclamaba que la autoridad municipal no se hacia
cargo de la situacion de una joven mujer que merodeaba los basureros de un sector de
edificios residenciales en la periferia de la ciudad, las encargadas tuvieron que
responder a un reto sorpresivo para el cual no contaban con precedentes inmediatos en
los que asirse. Antes de tomar una decision de qué harian me relataron el caso sefialando
que ya habian recibido otras llamadas, de las cuales yo ya estaba efectivamente
enterado. Me contaron que ellas habian visitado a la joven y que la habian encontrado
comiendo en la basura. Me dijeron que la situacion las perturbaba muchisimo mas por el
hecho de que el vecino de ahora se quejaba que la joven orinaba en cualquier parte y
que cualquiera podia verla, advirtiendo que era mal ejemplo para los nifios. Ambas se
mostraban perplejas y desarmadas, no sabian si reirse o tomar en serio la situacion. En
realidad, no sabian qué hacer. Por mi parte, tampoco fui capaz de decir algo sensato en
el momento. Preferi el silencio. Cuando me incorporé, atiné a decir que habia que
evaluar mejor la situacion, recabar antecedentes y de ahi decidir” (Notas de campo,

Temuco, noviembre de 2000).

El desenlace de esta historia es que las profesionales decidieron sacar a la joven del
lugar y ubicarla en el servicio psiquidtrico, no sin antes haber producido una discusion
al respecto. Las razones que justificaron la medida concernieron a la salud, la estética, la
higiene y la moral. La joven era vista como una persona que “no sabe lo que hace”, una
victima de su enfermedad, alguien que produce lastima —“pobrecita” era un calificativo

usual con el que las profesionales continuaron refiriéndose a la joven-. Debido a su
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cercania con la basura, era considerada potencialmente peligrosa, contaminante. A esto
hay que agregar que fuese impredecible y que careciera de escriipulos respecto de su
cuerpo. En este razonamiento la joven mujer simbolizaba una serie de atributos fuera de
lugar, por lo cual requeria ser puesta nuevamente donde debia estar. Ni la basura era
una fuente de comida ni la calle un lugar para orinar o dormir. Lo primero era inmundo,
se asociaba con la enfermedad y producia sentimientos de repugnancia; lo segundo era
indigno e indecente y desataba la verglienza ajena y el oprobio moral. En todo caso,
cualquier de estas situaciones era motivo suficiente para sospechar que algo no
funcionaba dentro del orden esperado. Si alguien causa malestar social, como fue lo que
ocurrid en este caso, es porque desdibuja los limites de lo dado por garantizado. Se hace
necesario intervenir.

En casos como éstos, la coordinacion con otros actores y la confianza entre ellos son
fundamentales para producir una practica asistencial que, a pesar de su apariencia
instrumental, es una practica anclada a marcos de interpretacién que remiten a ideas
ultimas sobre la naturaleza de la persona y que tienen efectos directos sobre la gestion
de las diferencias simbolizadas por quienes viven en la calle. La administracion tiene
lugar de todos modos, independientemente de los criterios que la sostengan. Para decidir
qué hacer con la joven que comia basura y orinaba en los jardines de los vecinos, las
profesionales municipales apelaron a dos criterios. Creyeron que era necesario asistirla
debido al riesgo que implicaba su vinculo con los desechos, y respondieron a la presion
social orientada a restablecer una serie de ordenes dados por garantizados que la joven,
a través de sus actos y su presencia, alteraba.

La elaboracion y gestion de proyectos sociales también conformd parte de las practicas
de las redes sociales generadas por el municipio. Mi participacion en dichos procesos
entre el 2000 y el 2002 me brind6 la posibilidad de conocer de cerca el modo en que las
practicas institucionales son en gran medida ideas y concepciones incorporadas del
mundo, los otros y sus capacidades, y no solamente actos materiales concretos a traveés
de los que se asignan o distribuyen beneficios. Viendo retrospectivamente estos
procesos, los proyectos sociales eran la expresion de un marco de interpretacion e
interaccion con una situacion o estado de cosas del mundo social a partir de la distincion
capacidades/discapacidades. Al remirar los proyectos que ayudé¢ a formular con las
profesionales del municipio, me doy cuenta que toda nuestra narrativa giraba en torno a
la cobertura de necesidades, la atencion de urgencias, la reduccién de dafios, etc. En

estos proyectos imaginamos actuar practicas orientadas a la “habilitacion
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biopsicosocial”, la “reinsercién laboral y social”, la “revinculacion familiar”, la
“reduccién de riesgos” porque creiamos que estos eran los ideales que una asistencia
profesional debia alcanzar.

Cuando las practicas de “redes” se vuelven recurrentes en si mismas, descuidando los
sentidos que vehiculan al ser decididas y ejecutadas, entonces éstas se han tornado
instrumentales. A pesar del rol técnico asumido por el propio municipio, a través del
Alcalde Saffirio, el analisis de las practicas y los significados que informaron los
proyectos del programa sugiere que dicho rol fue mas bien un ideal afirmado con el
proposito de diferenciarse de otros actores activos dentro del mundo de la asistencia, en
vez que una realidad transparente y naturalizada. Respecto de la “responsabilidad de
crear programas sustentables que sean susceptibles de proyectarse en el tiempo” el
Alcalde Saffirio pasd por alto un hecho que por la novedad del asunto no fue
visualizado por entonces: las practicas técnicas son precedidas por practicas enquistadas
en marcos pre-existentes de interpretacion e interaccion, los cuales no siempre son
conscientes para los actores, aunque pueden hacerlos reflejos en la medida en que
tematicen su accion.

Cuando retomé el trabajo de campo en el 2008 y me di a la tarea de reconstruir el
funcionamiento del programa para el periodo que habia dejado de acompanar, adverti
que, mas alla de los deseos racionalizadores de las autoridades al inicio del programa,
continuaban predominando una serie de practicas arraigadas a las concepciones ultimas
desde las cuales la asistencia no gubernamental mantenia el trabajo con los moradores
de la calle. Con menos recursos econdomicos que en los afios anteriores, el programa
funcionaba como un dispositivo derivativo dedicado a transferir informacion y acceso a
servicios prestados por la red de asistencia local, a la vez que afirmando su rol en los
criterios de sentido comun que reproducen interpretaciones y procesos de relacion

estereotipados con los asistidos.

De indigentes y abandonados a personas en situacion de calle

Una de las caracteristicas del programa municipal de apoyo a “personas abandonadas
en la calle” de Temuco fue el proceso de invencion publica del “sujeto de calle” o “en
situacion de calle”. Este proceso implico el gjercicio de permanente revision y discusion
al interior del equipo profesional a cargo de la iniciativa y su ejecucion, respecto del

sujeto-objeto especifico de la asistencia. Dentro de este proceso puede reconocerse una
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fase inicial en la que no existe claridad terminoldgica y en la que abundan etiquetas
estereotipicas para referirse a las personas. En el otro extremo, se advierte una
terminologia disefiada para establecer la especificidad que las define. La fase inicial fue
de encuentro con el tema, desde el punto de vista empirico y teodrico.

Durante esta fase proliferaron las designaciones de uso corriente, tales como pobres,
indigentes y vulnerables. La designacion “abandonados en la calle” sigui6 a “indigentes
de la calle”. Ella supuso una definicion de la naturaleza de la situacion de las/los
moradores de la calle, la cual fue calificada como una relacion de abandono por parte de
la sociedad. Esta fue la designacion con la que en el 2002 se conocid publicamente el
programa y la clase de personas que asistia. Su uso se mantuvo por un par de afios,
cuando fue sustituida por la expresion “personas en situacion de calle” que circulaba
dentro de la asistencia social no gubernamental metropolitana aproximadamente desde
el 2003.

Esta breve genealogia de las designaciones empleadas por las/los trabajadores sociales
municipales para designar a las/los moradores de la calle, sirve para relevar el proceso
en que se desenvolvieron los principales cambios en las concepciones de persona dentro
del contexto politico - administrativo local. Frente a la asistencia caritativa que
dominaba la escena, las trabajadoras sociales disefiaron un programa de asistencia
orientado a la “habilitacion biopsicosocial” de la poblacion. El programa apuntaba a
crear condiciones para el desenvolvimiento de las personas mediante la estabilizacion
de su situacion de salud, prevision, trabajo y sociabilidad. La naturaleza
“biopsicosocial” de la iniciativa supuso una concepcion integral de la persona,
configurada al mismo tiempo a partir de tres dimensiones diferenciadas, como son la
biologica, la psicologica y la social. La nociéon de que dicha totalidad podia ser
habilitada suponia que estas dimensiones se encontraban dormidas, aletargadas,
atrofiadas y, en el peor de los casos, que no habian sido habilitadas.

En la practica, estas dimensiones no eran tratadas integralmente sino a partir de la
configuracion compartimentada pre-establecida de los servicios sociales a partir de los
esquemas dominantes en cualquier programa. A pesar de esto, el programa fue
concebido desde sus inicios como una instancia catalizadora de las diferencias; un
dispositivo al que pudieran articularse y comprometerse los distintos Organos del
servicio publico: salud, trabajo, prevision social, control y seguridad en torno a una

totalidad carente, vulnerable, dafiada, que podia ser reparada conforme a un plan que, si
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bien “podia ser negociado” desde los asistidos, se organizaba en términos
institucionales.

Conviene detenerse un poco en el uso del término “persona” adoptado durante la fase
intermedia del proceso. A través de éste las trabajadoras sociales sacaron del anonimato
a toda una clase de individuos. Movidas por una suerte de humanismo que, como he
sefialado, apelaba a la doctrina de los Derechos Humanos, las profesionales aceptaban la
idea de libertad individual, la que proyectaban en los moradores de calle. Asimismo,
creian en las capacidades latentes de la persona como principios de la vida social
moderna. Lo tinico que diferenciaba a las/los moradores de la calle de otros grupos era
que sus carencias eran mayores en nimero y complejidad. Con todo, eran personas igual
que todas. Es muy probable que el uso del término persona por parte de las precursoras
haya sido estimulada por el proceso de relaciones profesionales que sostuvieron con la
academia local. Recuerdo aqui que por entonces, ya habia reemplazado la categoria de
vagabundos, con la que empecé trabajando, por la de personas sin hogar. Como indiqué
mas atréds, el uso de esta expresion resultd ser mas favorable para la comprension y
comunicacion social con la red asistencial local.

Por otra parte, al analizar las maneras que tienen los actores individuales de referirse
publicamente a las/los moradores adverti otra clase de concepcion. Para el principal

garante del programa municipal, el ex Edil de Temuco, se trata de

“personas que habitualmente se desenvuelven, en gran parte de su vida social, en la
calle, en condiciones muy precarias, desprovistas de cualquier tipo de vinculacion y
contacto, familiar muchas veces, con un alto grado de deterioro psiquico, en la mayor
parte de las ocasiones con una fuerte influencia, desde el punto de vista personal, del
consumo excesivo de alcohol y del consumo de drogas y ajenos a cualquier tipo de red
de apoyo publica o privada”. Asimismo, “se trata de grupos que no ejercen presion,
gue no son vistos y que ni siquiera votan”, “grupos sociales marginales, estamos
hablando de extrema marginalidad social”, “acd estamos hablando de la extrema
marginalidad, psicolégica, fisica, familiar, emocional, de todas [las] caracteristicas”
(René Saftirio, Temuco, junio de 2002).

El contenido de esta alocucion, efectuada con motivo de la apertura de un evento
enfocado en el andlisis y discusion de la realidad social de las/los moradores de la calle,
sugiere una imagen de éstos como individuos precarios, desvinculados, aislados,

dafiados y excluidos. Una cadena de carencias los ubica en una posicion desfavorable
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que remite a causas externas e internas. El “abandono” es una situacion que resulta
tanto de un sistema econdmico-social que no se hace completamente responsable de sus
integrantes como de un individuo que ha perdido su integridad y posicion dentro del
sistema.

Esta imagen, ligada a una narrativa de la carencia y la necesidad, que igualmente
comparte con la asistencia no gubernamental, funda la ética y la politica asistencial del
municipio. A primera vista parece oponerse a la concepcion holistica del sujeto que
necesita ser habilitado. No obstante, ella constituye un matiz de esta concepcion, la cual
podemos denominar como concepcion positiva del carente. Es muy probable que esta
concepcion de las/los moradores de la calle como individuos carentes haya sido la
expresion del sesgo profesional derivado del ejercicio de funciones de la principal
precursora del programa en el seno de la oficina comunal de la discapacidad. La
discapacidad es una carencia o déficit que define la condicion vital de quienes proyectan
algun atributo discapacitante. Ya fuese la ceguera, lo sordo-mudez, la invalidez fisica o
el retraso mental, los atributos discapacitantes identificaban a individuos fragiles,
dependientes y merecedores de ayuda. “La vista, la audicién, la locomocion, etc., son
instrumentos valiosos del funcionamiento humano y, por ende, cosas a las que es
razonable apuntar al pensar en lo que debe proveer un sistema de cuidado de la salud”
(Nussbaum, 2006: 352).

La concepcion segin la cual las/los moradores de la calle son discapacitados que
merecen ser cuidados por agentes especializados, era una concepciéon ampliamente
extendida entre los distintos encargados del programa municipal. A ella se asocia la
creencia que la calle y las experiencias de vida de los moradores son tan fuertes e
irreductibles que producen desequilibrios psiquicos de alta complejidad, los que no
pueden tratarse sin contar con la mirada experta de la psiquiatria. De alli que desde sus
inicios las precursoras del programa —y posteriormente sus sucesores- establecieran
vinculos con el servicio de psiquiatria del Hospital Regional y acudieran a éste para
manejar situaciones como la descrita anteriormente. La consecuencia de esta
concepcidn es doble y, en cierto modo, reproduce un rasgo histéricamente persistente en
la interpretacion e interaccion con la alteridad indeseable de la sociedad. Por una parte,
afirma el principio del merecedor de la asistencia. Dado que la asistencia consiste aqui
en el encierro y/o en la medicalizacion de los discapacitados psiquicos, esta concepcion
introduce, por otra parte, la diferencia radical entre un modo de vida normal, cuyo

escenario “natural” de desenvolvimiento es el trabajo, la casa, la calle, y otro anormal,
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desequilibrado e impredecible, cuyo desenvolvimiento s6lo podra tener lugar en un
espacio provisto de lo necesario para ser sometido a las reglas de la convivencia normal.
No obstante, a diferencia del siglo XIX y comienzos del XX, la politica del encierro y la
medicalizacion psiquidtrica llevada a cabo hacia los/las moradores de la calle en los
albores del siglo XXI concierne menos al temor que estos infunden en la poblacion
normal como al hecho de que su aspecto y conducta escandalizan la moral ptblica y
deterioran la estética del paisaje.

La nocién de las/los moradores de la calle como beneficiarios de un dispositivo
institucional basado en la logica de los servicios sugiere el caracter dependiente que se
atribuye a las personas con discapacidad, olvidando la heterogeneidad de perfiles que
configuran a la poblacion y el hecho de que los propios dispositivos de entrega de
beneficios sean parte de sus estrategias de sobrevivencia y sociabilidad. Si bien los
beneficios estaban disponibles para cualquiera que cumpliera con los requisitos del
perfil —como no tener un hogar, carecer de vinculos familiares, proyectar atributos
discapacitantes-, en la practica aquéllos eran asignados solo a quienes establecian una
relacion clientelar con el municipio, la cual quedaba prendada muchas veces a la
simpatia con las/los encargados de su administracion. Lo que a primera vista parecia ser
un concepto amplio de persona, en el que se afirmaria una igualdad constitutiva, toma
luego la forma de un concepto discriminador marcado por la presencia/ausencia de
simbolos de la discapacidad. Ser beneficiario representa asi una clase de individuos mas
0 menos cautivos a los que se favorece en detrimento de otros, segin los atributos que
presenten y la calidad de las relaciones interpersonales que establezcan.

La practica de asignar y distribuir beneficios sugiere una concepcion de persona como
unidad estratigrafica que requiere ser gestionada seccionalmente de acuerdo al tipo de
carencia, urgencia o discapacidad. A pesar de su pretension, la “habilitacion
biopsicosocial” empujada por el programa municipal se realizo mediante un tratamiento
unilateral de las dimensiones bioldgica, psiquica y social. La unidad de la persona no
fue tratada como un todo integrado sino como uno fragmentado. Esta férmula es
coherente con una disposicion cartesiana al interior de la asistencia, la cual funda la
epistemologia sujeto—objeto y la ética—politica del individuo abstracto, representadas en
las nociones de las/los moradores de la calle como discapacitados y beneficiarios.

La inclusion del municipio en la escena de una asistencia no gubernamental en la que
predominaba el marco ético — religioso, produjo un reajuste en el sistema de gestion

social de las/los moradores de la calle en Temuco que me proporciond evidencia para
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comprender lo que posteriormente ocurriria a nivel nacional. Como tuve oportunidad de
observar, para uno de los grupos historicos de voluntariado de la ciudad, el municipio
representaba un actor que competia por alcanzar privilegios y reconocimiento facil,
mientras ellos, los verdaderos voluntarios, quedaban en la sombra. Las diferencias de
opinioén entre ambos actores llevd a que los voluntarios se auto-marginaran y que el
municipio tuviera el camino abierto para obtener reconocimiento social. Este hecho
sugiere que la asistencia es un campo de disputas en las que los actores establecen entre

si redes de relaciones de alianza y compromiso, rechazo y conflicto.

11.2. El Registro Civil. Identificando personas con discapacidad social

“Identificando personas con discapacidad social” fue el nombre dado por los agentes del
Servicio de Registro Civil e Identificacion Regional a la segunda iniciativa pionera en el
campo de interés en Chile, llevada a cabo Temuco en el 2001. EI registro civil es un
dispositivo de servicio publico con existencia legal y patrimonio propio, orientado a
velar por la constitucion de la familia, asi como registrar y acreditar los hechos y actos
mas significativos en la vida civil de las/los habitantes del pais.

La iniciativa consistié en documentar gratuitamente a las/los moradores de la calle en
sus lugares de vida habituales, a través de un acercamiento directo por parte de los
agentes del servicio hacia las/los interesados en la ciudad de Temuco. Los precursores
de la iniciativa, un profesional de alto rango y otro de mandos medios, pensaban que de
este modo contribuirian al “ejercicio efectivo de los derechos de las personas” y
apelaban a la “vision institucional”. Con esta experiencia, la institucion se incluy6 en la
red local, convirtiéndose, gracias al compromiso individual de su Director y otros
agentes institucionales, en un pilar dentro de la asistencia local.

Siete fueron los agentes del Registro Civil Regional que colaboraron en la asistencia a
moradores de la calle en Temuco. En conjunto compartian més o menos las siguientes
concepciones: 1) las civico-politicas, relativas a los fines institucionales, 2) las éticas,
inculcadas en el contexto de pertenencia a congregaciones religiosas de la ciudad, y 3)
las expresivas, que mueven a la persona por necesidades individuales orientadas mas
por una sensibilidad humanista que por la €tica cristiana. Similarmente a lo que ocurre
en el voluntariado secular, sus agentes desplegaban sentimientos e intuiciones

necesarias para desarrollarse plenamente. La biisqueda de la auto-realizacion a través de
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la adquisicion de humanidad, presente también en el programa municipal, tensionard el
altruismo sobre el que descansa buena parte de la asistencia no gubernamental.

La narrativa oficial que justifico la iniciativa se basdé en una idea de la integracion
social, segun la cual la documentacion de los procesos vitales de las/los moradores de la
calle y, especialmente, la posesion de la cédula de identidad constituia una ventana de
acceso a la sociedad y sus recursos. Como me indicoé el Director institucional en
Temuco, don Luis Risso: “esto de identificarse legalmente es para que la gente pase a
integrarse a la sociedad y pueda ejercer sus derechos, cumplir sus obligaciones,
desarrollar sus potencialidades, etc.” (Luis Risso, Temuco, noviembre de 2001). La
practica de otorgar cédula de identidad es vista asi como una practica que otorga
existencia a alguien dentro de la sociedad. Quien no cuenta con cédula es considerado
inexistente, quedando fuera o al margen de la vida social. La cédula de identidad es asi
un simbolo de la identidad publica de los habitantes de Chile, una carta de presentacion
a través de la cual sus poseedores declaran su existencia legitima y afirman su vinculo
con el cuerpo social total. Como mostraré mas adelante, esta es una concepcion comun
entre los actores del mundo politico—administrativo, partiendo del ejecutivo hacia abajo.
Otras de las concepciones relevantes acerca de las/los moradores de la calle y su
situacion vital que compartian los integrantes del proceso provenian de la formacion y
filiacion religiosa de los agentes institucionales. De alli éstos habrian extraido una
nocion ética de la asistencia, a partir de la cual la mision institucional, presentada en un
marco secularizado, adquiria mayor consistencia y sentido. Asimismo, de los seis
agentes institucionales que participaron en la iniciativa, hubo tres que contaban con
experiencias de contacto previas con moradores de la calle, todas ellas asociadas al
voluntariado de calle.

Dentro del proceso que acompafié también se hizo presente la concepcion individualista
expresiva de la realizacion personal. El director del servicio me planted que, en relacion
a los desafios y expectativas de la iniciativa, se ponia en juego “una cuestion distinta
que puede comprometernos en lo personal, de hacer un servicio genuino que nos
satisfaga, aunque sintamos el mal olor y tengamos que ponernos otra ropa” (Luis
Risso, Temuco, noviembre de 2001).

Como asesor de la iniciativa sostuve encuentros y reuniones de trabajo con un grupo de
seis “funcionarios” del servicio en Temuco, en los que dimos forma al proyecto e
introdujimos la tematica al interior de la institucién. Asimismo, trabajé en terreno con

un grupo de cuatro funcionarios (tres hombres y una mujer) que finalmente terminé en
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tres (con el retiro de la mujer). En el proceso estuvo comprometido, desde sus inicios, el
director regional y un par de funcionarios de cargos medios, ademas de funcionarios de
servicio activo y con carreras al interior de la institucion. Este hecho favorecio el acceso
directo al pensamiento y sensibilidad institucional a través del contacto interpersonal
con los actores.'”™ Dentro de este contexto, observé la importancia otorgada al sujeto
juridico a través de su presencia contable en el registro oficial del ciclo vital de la
nacion, asi como la manera en que el aparato publico concibe a las personas y los
mecanismos simbolicos concretos con que cuenta para su construccion. El interés y
accion de identificar a los moradores de la calle brindé un espacio privilegiado para
establecer los marcos de interpretacion e interaccion empleados por el servicio publico,

revelando los criterios y supuestos mas significativos de éstos.
Discapacitados sociales versus ciudadanos

Respecto de las concepciones de persona se distinguen tres posiciones, cada una de las
cuales representd diferentes momentos y marcos de interpretacion e interaccion dentro
del proceso de incorporacion del tema en la institucion.

En un primero momento predomind el criterio externo de definicion social, el que se
expres6 de dos maneras segin fuera el orden de las relaciones que prevaleciera.
Tratandose de las relaciones estructurales o normativas ideales, las/los moradores eran
definidos como ciudadanos, es decir, individuos libres e iguales que, no obstante, se
encontraban en desventaja respecto de la mayoria debido a que no ejercian sus derechos
basicos, partiendo por la identificacion. Por otro lado, cuando las relaciones fueron
directas, concretas y cara a cara, las definiciones de los sujetos y su realidad se
articularon desde la exotizacidn, término con el que designo el proceso por el cual se
reconoce simbodlicamente la existencia de un otro social al que se lo define desde la
distancia en la que presuntamente vive respecto de un nosotros cercano.

El marco de interpretacion e interaccion en el cual se inscriben estas concepciones se
articula en términos politico-juridicos que traducen los esfuerzos llevados a cabo por los
agentes institucionales respecto del presente y futuro de la poblacion nacional. La

narrativa que desde este marco articulan los agentes en torno a las/los moradores de la

% En esta asesorfa conté con el apoyo de un grupo de cuatro estudiantes de antropologia de la UC
Temuco, quienes tuvieron la oportunidad de realizar trabajos practicos para responder a los
requerimientos académicos de la carrera colaborando directamente en el quehacer profesional al que
personalmente respondia.
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calle apela a nociones tales como la “identificacion como derecho”, la “identificacion
como integracion”, “igualdad”, “ciudadania”, las que son usadas por los directivos para
comprender a la poblacion y su situacion vital. Todas estas nociones constituyen valores
socio-culturales enraizados en la moderna filosofia del sujeto, desarrollada en la
sociedad europea del siglo XVIIL

Segun Donald (2003), en la moderna filosofia del sujeto la persona es considerada como
un yo trascendental y abstracto, una entidad siempre supuesta, extra-temporal y extra-
espacial, un sujeto éticamente aperceptivo que habita detras de las mascaras publicas en
el teatro de la vida. Alguien que se conforma a si mismo en la medida en que es capaz
de trascender la apariencia de las cosas para alcanzar el estatus de la razon pura, aquella
que no guarda relacidon con sustancia ni referente alguno. La ciudadania consiste, en este
contexto, en una forma de “identificacién imaginaria”, en tanto el ciudadano seria “una
posicion en el conjunto de relaciones formales definidas por la soberania democratica”.
El ciudadano denota un lugar vacio que puede ser ocupado por cualquier persona en el
sentido de “hablar desde €¢I, no en el de recibir una identidad sustancial” (Ibid.: 288).
Dentro de la filosofia politica occidental el ciudadano es equivalente al “sujeto de la
democracia”, adscribiendo asi un atributo eminentemente politico a la persona. Este
sujeto politico que es el ciudadano se corresponde, desde el punto de vista
epistemolodgico, con el sujeto cartesiano, en tanto es “un punto de pura subjetividad no
sustancial” (Ibid.: 288). En tanto sujetos trascendentes, el ciudadano y el practicante de
la duda metodica desatan la discusion teorica en torno al universalismo de la categoria
respecto de los trasfondos de desigualdad y jerarquia realmente existentes que subyacen
a su constitucion.'?”’

En tanto constitutivo de un concepto de persona en nuestra sociedad, las ideas de
ciudadania y ciudadano sélo existen dentro de un determinado orden simbdlico. En este
caso, la identidad del ciudadano es aquella producida bajo el imperio de la ley, segun la
cual las personas son libres e iguales, mas alld de sus contingencias —rasgos y
circunstancias particulares en tanto personas con un origen, una lengua, una cultura,
etc., los cuales a veces pueden ser condicionantes de identidades diferenciadas

: 11
sustantivas. 0

109 : . . . . .
Varios son los marcos socio-culturales esgrimidos en torno a asegurar la efectiva libertad e igualdad
del ciudadano. Algunos de estos marcos son presentados mas adelante.
110 . . . , S . .. .
Como ocurre con los pueblos originarios, las minorias €tnicas, religiosas, sexuales, raciales, etc.
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Para comprender esta concepcion me servi del libro La justicia como equidad de John
Rawls (2004). Alli el autor plantea que el concepto de persona como individuos libres e
iguales esta estrechamente ligado a una concepcion politica de la justicia y la sociedad.
“La concepcion de la propia persona se entiende a la vez como normativa y politica, no
como metafisica o psicologica”. Este concepto “se desprende del modo en que la
cultura politica publica de una sociedad democratica concibe a los ciudadanos” (Rawls,
2004: 44). Bajo esta concepcion los ciudadanos son personas iguales en la medida en
que todos “se entienden poseedores, en el grado minimo esencial, de las facultades
morales necesarias para participar en la cooperacion social durante toda una vida...
poseer en ese grado dichas facultades es la base de la igualdad entre los ciudadanos en
cuanto personas”. Las facultades a las que hace referencia el autor se refieren a la
capacidad de actuar reflexivamente dentro del marco de la justicia politica, y a “la
capacidad de poseer, revisar y perseguir racionalmente una concepcion del bien” y lo
que tiene valor en la vida humana a nivel genérico (Ibid.: 43).

La libertad de los ciudadanos, en tanto, se concibe en un doble sentido. Concierne tanto
a “la facultad moral de formar, revisar y perseguir racionalmente una concepcion del
bien” (Ibid.: 46), como a la de auto-comprenderse como “fuentes auto-autentificatorias
de exigencias validas. Es decir, se ven a si mismo con derecho a presentar exigencias a
sus instituciones con animo de promover sus concepciones del bien” (Ibid.: 48).

La concepcidn de persona en tanto ciudadanos libres e iguales —racionales y juiciosos-
que participan o cumplen un papel en la vida social durante toda una vida, se constituye
desde una concepcioén normativa en que el individuo y la sociedad se entrecruzan como
elementos de un sistema politico supra-ordenador racionalmente garantizado. Esta
concepciodn se inscribe y avanza en el sendero de la abstraccion de las particularidades,
vinculandose a la tradicion liberal que define la identidad de la persona en términos
puramente legales, es decir, constituida a partir de una particular concepcion politica de
la persona. En efecto, salvo excepciones, esta tradicion se caracteriza por la
prescindencia de las contingencias individuales, asi como de las estructuras y referentes
socio-culturales. Como afirma Rawls: “Nacemos en el seno de la sociedad y, aunque
podemos nacer también en el seno de comunidades, de religiones con sus culturas
distintivas, solo la sociedad, con su forma politica de gobierno y su ley, ejerce poder
coercitivo [sobre nosotros]” (Ibid.: 45).

En este marco, las/los moradores de la calle fueron definidos por los directivos como

“discapacitados sociales”, personas que son y han sido victimas del reparto desigual de
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los bienes primarios de la sociedad: garantia de derechos y deberes institucionales
basicos (acceso a bienes y servicios publicos), disponibilidad de oportunidades
equitativas (fundamentalmente trabajo), expectativas de ingreso y riqueza (derivadas de
las oportunidades laborales), etc. En una sociedad en que los derechos y deberes
institucionales, asi como las oportunidades equitativas, estdn asegurados, los
“discapacitados sociales” representan individuos pre-ciudadanos, pues no pueden gozar
de algunos de los bienes primarios de la sociedad politica y sus instituciones.

Ademas de encontrarse en desventaja respecto del acceso a los bienes primarios de la
sociedad politica y sus instituciones, se estima que las/los moradores no participan
plenamente en las actividades integradoras de la sociedad, llamese familia, escuela,
trabajo, politica, parroquia, comunidad. Toda esta cadena de déficits conduce a pensar
que el ciudadano libre e igual que buscan producir y reproducir los agentes
institucionales, a través de sus practicas, normas, creencias y actitudes, representan un
ideal a alcanzar y no un dato de realidad.

Desde una perspectiva socioldgica, el ciudadano es quien goza de los medios para
participar en la sociedad politica y asegurar su existencia en el futuro o respecto de las
eventualidades: la pérdida de empleo, la enfermedad, la muerte de un ser querido o
cualquier contingencia que amenace su integridad psiquica y social, asi como su
reproduccion. El ciudadano es quien, con su propiedad, y/o su lazo a algin sistema de
proteccion social, derechos laborales y seguridad social (propiedad social), resuelve el
problema del porvenir y el azar al que hoy en dia todos estan expuestos. En este sentido,
en tanto las/los moradores de la calle carecen de una u otra propiedad son, por
antonomasia, no — ciudadanos.

La designacion discapacitados sociales introduce asi una definicion coherente con el
marco politico normativo imperante que establece sutilmente la no idealidad de las
personas a quienes se designa con tal rétulo. Es una forma simbdlica discreta y a la vez
violenta de negar la condicion de ser persona a cabalidad, es decir, individuo integro de
deberes y derechos institucionales, en igualdad de condiciones y oportunidades de
ejercer libremente sus capacidades psicosociales y productivas y de participar en la vida
social y cultural de la sociedad a la que pertenece o con la cual se siente identificado.

La retorica politico-administrativa del Registro Civil, basada en la narrativa de la
integracion y el desarrollo, es ilusoria por cuanto no puede haber igualdad y libertad
donde no existen las condiciones estructurales e individuales para asegurar la plena

existencia social. Es decir, donde no se puede garantizar la existencia de alguien si no
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cuenta con uno de los requisitos minimos para hacerlo en el marco de la sociedad
moderna: la propiedad privada y/o social.

En cuanto a las formas exotizantes que paralelamente desplegaron los agentes del
Registro Civil, especialmente de cara al contacto directo e interpersonal con los

moradores de la calle, podemos verlas en situaciones como la siguiente:

“En la oportunidad [una reunion en la que preparabamos el plan de trabajo para la
documentacion de moradores en terreno] el director del Registro sefial6, para referirse
a este “otro”: “uno no se imagina el mundo en que viven, lo que ellos piensan, es un
mundo diferente que viven ellos... diferente al nuestro”, “no nos vamos a encontrar con
un cliente comun, digamos que atendemos todos los dias en la oficina” (Notas de
campo, Temuco, 23/08/2001).

Esta vision condujo a algunos funcionarios a imaginar que los moradores hablarian otro
idioma o que serian incapaces de comunicarse con ellos. El otro de la calle es visto asi
de manera alienista, profundizando la nocion de éste como un “discapacitado social” vy,
por ende, reafirmando el predominio del marco politico—juridico del ciudadano dentro
de las practicas y narrativas politico-administrativas. Ya en pleno proceso de
incorporacion del tema en la institucion, a través de charlas y talleres de induccion,
comenzaron a expresarse las nociones y concepciones que los agentes tenian de la
poblacion objetivo. Ademas de la inconmensurabilidad de universos lingiiisticos que
suponian, los funcionarios creian que las/los moradores de la calle tenian un coeficiente
intelectual bajo y que presentaban un enorme deterioro psiquico.

La exotizacion era un recurso simbodlico que remarcaba la excepcionalidad de la
experiencia respecto de un fondo comun de experiencia normal considerada como
natural, sobre todo cuando la atencion se fijaba en aquellos rasgos o aspectos definidos
como “chocantes” —o que producian asombro, extraieza o perplejidad. Al hacer parte de
los estereotipos, la exotizacion es un mecanismo constitutivo de un conocimiento social
que funciona en distintos campos de la experiencia social, a través del cual se traducen
las creencias y valores mas importantes que configuran las nociones sobre la alteridad.
Uno de los primeros campos de la experiencia social en que tuvieron lugar las
simbolizaciones acerca de las/los moradores de la calle fue el de la comunicacion. Al

respecto, los agentes adujeron la imposibilidad o lo dificultoso que resultaria establecer
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comunicaciones con las personas que viven en la calle, precisamente, porque las

consideraban “excepcionales”, personas atipicas. Se sostenia, en este marco, que

“uno puede estar conversando con ellos o dialogando, pero en el fondo no saben el
castellano de nosotros. No lo entienden, es totalmente diferente” (S.C., Temuco,
octubre de 2001). “Se trata de una persona que esta claramente viviendo fuera de la
regla y de la forma de vivir en sociedad que tenemos los demds, [alguien que] esta
graficamente al lado del camino donde transitamos los demas” (L.R., Temuco, octubre
de 2001).

Segun esta concepcion, las personas que viven en la calle son personas desafiliadas,
desligadas de los esquemas lingiiisticos, normativos y relacionales dominantes.
Personas que si bien no estan totalmente afuera, no se ajustan a las coordenadas y
parametros principales de la vida social. De este modo, la exotizacion expresa los
marcos de interpretacion de la anomia como forma de diferenciacion social relativa a
los niveles de coherencia existentes entre las expectativas de rol y los desempefios
individuales efectivos.

Por otra parte, al igual que los otros actores entre los que he indagado, los agentes del
Registro Civil pensaban que la gente con la que tratarian serian, en su mayoria, “locos”,
“enfermos mentales”, “enfermas de la cabeza”, “con un coeficiente intelectual muy
bajo” o “con deterioro intelectual” (L.S., Temuco, agosto de 2001). Al igual que entre
los otros actores, esta creencia se expresaba espontaneamente entre los agentes del
Registro Civil y tenia una relacion directa con el temor de las mujeres frente al
encuentro con los sujetos. Esta actitud estaria anclada a las concepciones historico-
culturales de la locura en Chile como experiencia sobrenatural, psiquica y moral
negativa. Dado que el loco produce temor, la asociacion entre el loco y el morador de la
calle es constitutiva igualmente de un tratamiento basado en el miedo y, desde alli, en la
diferencia estigmatizante.

Otro dominio de la experiencia social en que los agentes del Registro Civil desplegaron
su propio sistema de relaciones y significados fue el econdémico. Desde el comienzo de
la iniciativa de documentacion, los agentes tuvieron ciertas aprensiones respecto del
modo como las/los moradores se sostenian econdémicamente a si mismos. En este
sentido, les atribuian o impugnaban conductas delictivas y sospechaban sobre la clase

de relaciones que establecian con la propiedad privada y el bien publico.
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““Yo ya veia que el otro sacaba un sable y nos decia que le entregaramos todo lo que
Ilevdbamos”, fue el juicio de C.F. [uno de los agentes] durante una de nuestras visitas de
campo a la feria Pinto, mientras desarrollabamos lo que ellos entendian como “accion
integradora”, es decir, documentar a las personas [que vivian en la calle]” (Notas de

campo, Temuco, octubre de 2001).

Obviamente, este augurio no se cumplio y el agente pudo contar luego que “en realidad,
uno no sabe que ellos también trabajan” y que, como la mayor parte de la gente, se
ocupan de si mismos de maneras honestas, aunque publicamente desacreditadas.
Abundd en este cambio de opinion el hecho que la estadistica que establecimos
entonces sugeria que en una muestra de 49 documentados hombres, un 71,43% no
contaba con ningun registro delictual. Es probable que la experiencia de campo y de
entrenamiento académico dejara inscrita en varios de ellos la nocion de que actividades
como los “pololos”, los “changuitos”, el “macheteo”, la mendicidad y el comercio
informal y ambulante son ocupaciones propias de los moradores de la calle y que, si
bien ellas no son precisamente la expresion de los esquemas dominantes del contrato
laboral formal, ellas son formas que permiten ganarse la vida honestamente.

El estigma delincuencial aplicado a las/los moradores de la calle, tan antiguo como el
imaginario del sufrimiento cristiano, obra directamente sobre el estatus juridico de
éstos. No solo se desconfia de los modos de sostenimiento material de estas personas
sino que se corrompe la constitucion positiva que como ciudadanos ampara la ley. El
delincuente encarna la alteridad que trasgrede la ley positiva, estructural de la sociedad.
De este modo, trasgrede al propio ser que le antecede y que es el que en potencia le
otorga la calidad de sujeto socialmente acreditable. La aceptacion de que la mayoria de
las personas que vivian en la calle que fueron documentadas carecia de antecedentes
penales condujo a la institucion a sostener mas fuertemente la idea de que su papel en la
trama era el de “identificar personas con discapacidad social”. Al tener que relativizar
los atributos estigmatizantes sobre la naturaleza de las personas que vivian en la calle,
los funcionarios del Registro Civil mantuvieron una vision que resaltaba el dafio de las
personas como principal atributo identificatorio. Si no se puede afirmar un perfil
delictivo, entonces hay que buscar en la carencia.

Lo que el Registro Civil de Temuco hizo al documentar a las personas que vivian en la
calle fue proyectar en ellos la imagen del “sujeto juridico” que es también el sujeto

econdmico, productivo, politico, integrado, vale decir, el que paga sus impuestos, el que
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vota y participa en la sociedad dominante. Esta nocién se encuentra implicitamente
incrustada en la mision y los valores de la institucion y ella fue constitutiva de un marco
de interpretacion civica del altruismo. A pesar de ser un “discapacitado social”, el/la
morador/a de la calle puede realizarse como persona aceptando ser parte de la esfera
publica a través de su identificacion dentro del sistema de registro oficial, el cual tiene
el deber de documentarlo y otorgarle asi una existencia positiva. La identificacion
oficial implica la expectativa de actuar deliberativamente en los asuntos publicos
alentando asi la participacion en el devenir de la sociedad.

En un segundo momento, aquel que se abrid tras el desarrollo de la primera experiencia
de contacto y relacion directa entre los agentes y los moradores, adverti cambios
importantes en el modo de definir a las personas. Frente a las preguntas “;cree Ud. que
las percepciones que tenia acerca de las personas sin hogar antes de la iniciativa
“Identificando personas con discapacidad social” han cambiado en algo?” ““;Podria
decir en qué sentido?”, los funcionarios respondieron a partir de reconocimientos mas o
menos explicitos acerca de los cambios experimentados en sus definiciones sociales, la
persistencia de concepciones y la idealizacion.

Asi, C.F. advirti6 que “yo tenia... la estigmatizacion de que estas personas eran
peligrosas y que tenian un avanzado deterioro mental, lo que a la luz de la experiencia
de haber compartido con ellos, uno puede ver que pueden ser personas tan o mas
normales que cualquiera de nosotros”. Explicitando las lecciones obtenidas a partir de
la experiencia, sostuvo: “Yo creo que uno aprende a “mirarlos’ con otros ojos, aprende
a entender que son personas que les ha tocado o que han elegido un tipo de vida
diferente y que no por eso nosotros los vamos a discriminar”.

La visién de continuidad o mantencion de las nociones iniciales, en tanto, se expresa en
que ‘“como experiencia personal aun impactan las condiCiones en que viven estas
personas” (L.S.). Por ultimo, con la visidon mas extrafiadora o que provoca una nueva
perplejidad tenemos que “el hecho de haber trabajado en el proyecto me sirvié para
poder ver mas alla de lo imaginable, es decir, la otra cara de la moneda, poder ver
tanta gente y en la situacion que se encuentran es impresionante” (S.C.).

A partir de un andlisis més exhaustivo del proceso de relaciones profesionales y
humanas que surge el 2001 con los agentes institucionales, observé que s6lo uno logro
elaborar una definicion diferente a la que tenia en primera instancia, antes del proceso
de contacto y conocimiento directo con moradores de la calle. El resto, en cambio,

mantuvo sus estereotipos y puntos de vista iniciales, reafirmandolos y/o matizandolos.
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Partiendo por el ultimo tipo de definiciones, una de las agentes afirmé: “definiria a
todas estas personas de un alto porcentaje de abandono familiar, alcoholicos y
enfermos con deficiencia mental” (L.S.V., Temuco, octubre de 2001). Otro agente
adujo: “las definiria enfermas de nostalgia y soledad... aunque tengan intenciones de
salir, la sociedad los discrimina ain méas que su dolencia personal... ellos pierden todo
entusiasmo por salir de ese hoyo en que se encuentran que se dejan morir” (L.S.,
Temuco, octubre de 2001). Un tercer punto de vista, menos dramatico, pero con un
contenido exotizante, se expresa en la siguiente representacion: “las personas de este
tipo las considero como personas especiales, con su mundo imaginario, con sus
vestimentas tradicionales, como si fueran de otra dimension” (S.C., Temuco, octubre
de 2001).

A juzgar por el modo como cada agente fue construyendo, definiendo y presentando sus
ideas, solo uno de ellos evidencié un cambio de percepcion acerca del otro de la calle.

Dicho con sus propias palabras:

“[al principio] es facil hacer un estereotipo de este tipo de personas y dejarse llevar
por los prejuicios, pero creo que el contacto directo con ellos nos ayuda a “verlos” de
otra manera, encontramos personas, gente con necesidades, gente que tenia mucho
gue decirnos, gente con mucho respeto por los demas y que en muchos casos s6lo

querian ser escuchados” (C.F., Temuco, octubre de 2001).

Podemos advertir el cambio experimentado en la afirmacion “verlos de otra manera...”.
Pero, donde se expresa con mayor fuerza la importancia de esta nueva manera de ver la
realidad es en la actitud anteriormente descrita de que “ahora uno se atreve a conversar
con ellos”. Lo que este tipo de respuesta sugiere es, pues, que las definiciones acerca de
las cosas y los demas, en general, son mecanismos a través de los cuales se imponen
limites actitudinales, circunscribiendo los modos como interactuar con los otros.

La entrada de la institucion a la red de apoyo local constituy6 el marco de interaccion en
el cual adquirié sentido la accion institucional, asi como las narrativas y practicas de
quienes la ejecutaran. Estas narrativas y practicas indican que se pueden operar cambios
significativos dentro del orden interpretativo e interactivo de la institucion. La primera
experiencia de los agentes del registro fue simbolizada, en términos generales, de una

manera positiva y matizada dependiendo del actor.
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Asi, tenemos que la respuesta mas completa y que se movio dentro de al menos tres
niveles de interpretacion fue la proporcionada por uno de los promotores y protagonistas

directos de la iniciativa:

“en lo profesional [he aprendido] que uno debe estar siempre dispuesto a ir mas alla de
lo que es el trabajo en las oficinas y a hacer sélo lo que “siempre” se ha hecho, sino a
estar dispuestos a innovar y poner a las personas como centro de nuestro quehacer. En
lo personal, yo creo que si, 0 sea, hasta cuando uno da una limosna a una de estas
personas lo hace con un espiritu diferente... [ahora uno] se atreve a conversar” (C.F.,

Temuco, octubre de 2001).

Una segunda clase de respuestas plantea que

“el hecho de haber estado trabajando me significé poder ver la vida de otra maneray a
su vez tener mas aprecio de las cosas que lo rodean [a uno], no ser tan materialista”
(S.C., Temuco, octubre de 2001). “Como experiencia personal fue una experiencia
enriquecedora tener contacto cercano con este tipo de personas y sentirse de alguna
manera Util hacia ellos” (L.S.V., Temuco, octubre de 2001).

De este modo, las respuestas permiten entrever el trasfondo afectivo, ético y pedagogico
que implico la experiencia. Al igual que las concepciones expresivas, éstas hacen parte
de un altruismo egocéntrico que subraya la satisfaccion intima resultante del servicio
prestado, a diferencia de las formas socio-céntricas de la asistencia ético—religiosa y de
orientacion civico-politica. En este marco, es el propio agente el que se torna alguien
util para los demés. La experiencia de contacto con el otro le brinda al agente la
oportunidad para comprender sus propias virtudes personales.

Cuando estas virtudes son medidas con la vara de la eficiencia sistémica, entonces los
agentes pueden visualizar los limites de su accion: “en algunas situaciones me he
encontrado impotente ante una solucion que no esta a mi alcance... me frustra el [hecho
de que] las autoridades burdcratas se hacen los ciegos” (L.S., Temuco, octubre de
2001).

De manera que dar un servicio, salir del espacio laboral habitual, ir en busca de las
personas, establecer contactos directos con los miembros de la comunidad, de la
sociedad civil, voluntarios, agentes institucionales, investigadores, estudiantes,

proporcionar el servicio en el espacio existencial de la persona y, al mismo tiempo,
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asumir todo ello desde una concepcion mds o menos institucionalizada denominada
“accion integradora”, constituyo el marco socio—cultural propio en el que entender el
papel que tiene el registro civil local en los procesos de estructuracion del otro de la
calle y su situacion.

El principio de que la entrega de cédulas de identidad colaboraria en la integracion de
las/los moradores de la calle resultd ser vinculante en la primera experiencia de la
institucion. Posteriormente, a raiz de la experiencia de sus agentes, estos descubrieron
que tal principio no aseguraba nada. Esto sugiere que las nociones institucionales, como
en este caso la de integracidon, exigen ser reformuladas. Entonces los actores
institucionales pueden concebir ideas mas amplias para repensar sus estrategias y
practicas integradoras. La decision de incluirse como institucion dentro de la red de
asistencia local los llevo a sostener una accidon que comprometia la subjetividad de los
funcionarios y que ademas avanzaba en la ampliacion del rango de relaciones, contactos
y promocion de sus valores en la comunidad. Hacia el 2007, los agentes del registro
civil estaban mas abiertos a incorporar una perspectiva de derechos, al postular que
las/los moradores de la calle debian ser vistos como “ciudadanos como todos, pero que

no han tenido oportunidades”.

12. Voluntariado y voluntarios/as. Entre el altruismo y la compasion

El trabajo de campo ensefia que uno de los actores claves en la construccion de las
personas que viven en la calle en Chile de comienzos del siglo XXI son los “voluntarios
de calle”. Como adjetivo, voluntario —y podemos decir “voluntariado”- concierne a una
clase de acto moralmente auténomo y afectivamente espontdneo que distingue a quien
lo efectua de los demas: “una accidn social que enfatiza una voluntad de ayuda, mas alla
de la que muestran los congéneres” (Béjar, 2001: 15). Como sustantivo, en tanto, el/la
voluntario/a es como el “soldado de la ayuda” que hace frente a la adversidad de otros.
El término voluntariado también se usa como sustantivo para referirse a las
agrupaciones que constituyen las fuentes y canales de la voluntad de ayuda. A
diferencia de las formas de agrupacion basadas en el contrato econdmico, los grupos de
voluntariado corresponden a instituciones nacidas de intereses morales compartidos por
diversos miembros de la sociedad, cuyas acciones se orientan a procurar bienestar a
grupos y/o personas desposeidas o imposibilitadas de enfrentar su situacion de vida. En

una sociedad organizada sobre la base de principios individualistas y utilitaristas de
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sociabilidad, qué posibilidades de desarrollo y proyeccion tiene el altruismo
voluntarista. ;Qué procesos atraviesan y constituyen las actuales formas de voluntariado
en Chile, concretamente en el campo de los mas desfavorecidos?

Al voluntariado tradicional, caritativo, enfocado en la ayuda a los pobres y enfermos
que, como hemos visto, esta presente en Chile desde la colonia hasta el siglo XX, se
suma el voluntariado hacia los ancianos, los discapacitados, los enfermos terminales, las
mujeres violentadas, las comunidades rurales e indigenas y cualquier grupo de personas
alejadas del bienestar colectivo. Esta tendencia a la especializacion en el cuidado hacia
los vulnerados y diferenciados se observa especialmente en Latinoamérica (Kliksberg,
2000), Estados Unidos (Rodriguez et al., 2003) y Espafia (Béjar, 2001). En la ultima
década ha alcanzado ribetes globales, convirtiéndose en empresas morales
internacionales y desterritorializadas que manejan poder y recursos econdmicos
considerables (Béjar, 2001). En Chile, su presencia se enmarca dentro de la
construccion de una “cultura de la solidaridad” que es promovida desde el Estado, '
por un lado, y la asistencia no gubernamental,112 por otro. ;A qué responde esta
corriente social? ;Por qué ayudar a los projimos extrafios? En realidad, ;cudl es la
condicion moral que exhibe el voluntariado social? Y, en lo mas especifico, ;qué dice y
hace el denominado “voluntariado de calle” respecto de las/los moradores de la calle?
Para los tedricos de la “cultura de la solidaridad” el voluntariado representa, junto con
el “capital social”, un poderoso mecanismo para la integracion social de los pobres y
marginados del desarrollo (Kliksberg, 1999). Esta forma de acercarse al problema
introduce la preocupacion ética de la responsabilidad social. El voluntariado remite asi
al problema de la construccion del espacio publico, la revitalizacion de la “participacion
ciudadana” y la ampliacion de la democracia en el marco de los deberes civiles y el
ejercicio directo de la soberania. En Chile, la cultura de la solidaridad representa un
impulso para restablecer el orden democratico lesionado durante la Dictadura de
Pinochet. Por lo mismo, es un signo del vigor que la social-democracia chilena busca

insuflar al proyecto modernizador de la sociedad a través del civismo republicano.

"Bl Estado impulsa desde el afio 2000 una politica de participacion ciudadana, entendida como el

fomento a la asociatividad no lucrativa de los actores en cualquiera de los niveles de organizacion social
ajustados a la ley (organizaciones funcionales, comunitarias, territoriales, fundaciones, corporaciones, etc.
sin fines de lucro). Vuelvo sobre este aspecto y sus implicaciones ético-politicas mas abajo, en el capitulo
sobre el papel del Estado en la inclusion de las/los moradores de la calle al sistema.

"2 Me adelanto a sefialar que la asistencia social no gubernamental ha tenido un papel protagénico al
proveer al lenguaje oficial parte de la semantica del marco ético—religioso cristiano, otorgandole
contenido axioldgico a la tendencia politica que afirma la solidaridad como virtud ciudadana y rasgo
identitario nacional.
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Frente al descenso de la militancia politica clasica crece y se diversifica el altruismo
social de raiz religiosa.

Siguiendo a Salazar (1999), el crecimiento y diversificacion del voluntariado implica un
desafio considerando la comprension dominante de la ciudadania en Chile, la que
concierne a una lectura formalista de los derechos. A juicio del autor, en Chile existe
una simplificacion excesiva de los procesos ciudadanos, la cual consiste en: 1) hacer
abstraccion de la existencia de una pluralidad de ciudadanos/as y ciudadanias —cada una
con sus propios procesos, tentativas y poderes-; 2) soslayar el desencuentro entre el
reconocimiento o concesion de derechos por parte del aparato institucional y
constitucional, y los poderes civiles o sociales que surgen en los sujetos mismos; y 3)
desconocer la existencia de antiguas practicas ciudadanas, previas incluso al periodo
republicano, que no son incorporadas a la memoria oficial. De este proceso de
simplificacion resultan la tendencia centralizadora del Estado nacional y la exclusion
historica de las ciudadanias frente a los procesos de construccion publica estatal. De alli
la dificultad con que se encuentra un proyecto de construccion de ciudadania en Chile.
Asi, el civismo republicano que en parte impulsa la “cultura de la solidaridad”
representa un marco de interpretacion e interaccion, una fuerza ideoldgico — practica
orientada precisamente a hacer frente a esta dificultad.

Para Rodriguez y otros (2003), el voluntariado es una “una expresion ciudadana
compatible con la realidad contemporanea —incluso en sus rasgos mas emergentes-"
que, “en cuanto manifestacion solidaria engarza incluso con practicas ancestrales de
colaboracion, como asimismo con la logica de otras expresiones historicas de
solidaridad como son la filantropia social y el mutualismo obrero” (Rodriguez et. al,
2003: 12). A comienzos de este siglo el voluntariado cumple un importante rol dentro

"3 En Chile, el voluntariado se sostiene en virtud de un

de las economias nacionales.
sistema de cuotas de socios y/o pagos por servicio, el que convive con una suerte de
solidaridad instituida a través del acto de pedir - dar los vueltos en las compras de
supermercados. De este modo, el voluntariado lo ejercen individuos auténomos y con
independencia del sistema de sus inscripciones. Asimismo, el Estado y el mercado

tienen un papel pasivo en este sistema, el que es plenamente coherente en una sociedad

con un Estado social pequefio y un mercado orientado hacia el lucro privado.

"% Asi lo han destacado diversos intelectuales, politicos, sacerdotes y dirigentes sociales
latinoamericanos. Sin contar con cifras para el caso chileno, se observa que en Argentina, por ejemplo, el
aporte alcanzaria a un 0.86% del PIB. Para el caso de Estados Unidos, en tanto, se estima que “la
participacion del voluntariado en el PIB asciende a un 5,6%” (Rodriguez et al., 2003: 132).
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Los autores notan que las principales motivaciones del voluntariado nacional son
comunes a nivel latinoamericano y tienen que ver con “el deseo de entregar apoyo y
ayuda a personas que estan en una situacion dificil respecto de quien realiza el aporte
solidario” (Ibid.: 134). Se advierte ademas que, en paises como Estados Unidos, Brasil y
Argentina, “las motivaciones individuales pueden ser legitimamente variadas, y que
incluso en primera instancia pueden tener una impronta instrumental y egoista” (Ibid.:
134). A diferencia de lo que ocurre en paises como Espafia (Béjar, 2001), en Chile la
pertenencia religiosa y la fe cristiana parecen ser mas fuertes y expansivas como fuentes
motivacionales del voluntariado. Este es un punto relevante para entender los marcos de
interpretacion e interaccion que hacen que ciertos sectores de la sociedad se organicen y
acttien a favor de los més desprotegidos, deprivados y marginados.

Estas tendencias altruistas no son las unicas en las que se inscribe el voluntariado de
calle chileno contemporaneo, si bien son relevantes. Otras formas de altruismo dirigido
a las/los moradores de la calle en Chile expresan un orden de prioridades diferente al
delineado hasta aqui. En lugar de fundarse en el deber se orientan desde el deseo y el
narcisismo; el altruismo que anima estas otras formas “estd mas imbuido por una ética
de la compasion que por una auténtica ética de la justicia” (Picas Contreras, 2003: 65).
Como mostraré, estas formas tienen consecuencias €ticas y politicas diferentes en forma

y contenido a las que suponen los marcos ético — religioso y civico-politico.

12.1. Tender una mano, brindar amor al préjimo

De acuerdo a la informacion obtenida a partir del andlisis documental, hacia el 2007
habia en Chile mas de un centenar de organizaciones de voluntariado -equivalentes
entre quinientas a mil doscientas personas -, que dirigen sus esfuerzos a ayudar a las

114

personas que habitan en la calle.” ™ En la ciudad de Temuco su nimero llegaba hace

~ . . 11 . , ..
unos afios a catorce organizaciones, > registrandose un crecimiento de un 21,4%

14 Estimacion personal basada en informacion del Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle
(2005) y entrevistas a profesionales de instituciones de asistencia. El rango de 500 a 1200 personas lo he
obtenido calculando dos indicadores que definen a los grupos de voluntarios, como son el niimero
minimo y maximo de integrantes efectivos de un grupo, vale decir, cinco y doce, multiplicados por el
total estimado de organizaciones de voluntariado de calle.

" En 2008, cuando reanudé el trabajo de campo, identifiqué los siguientes grupos: 1) voluntarios de calle del
Hogar de Cristo, 2) Caminantes, 3) Ministerio de Calle o Evangelismo de la Iglesia Alianza Cristiana y
Misionera, 4) Perpetuo Socorro, 5) Shoensttatianos, 6) Familia Extensiva Beata San Ignacia, 7) Red Cristiana
de Jovenes, 8) voluntarios de la municipalidad, 9) Voluntarios del Padre Hurtado, VolPAH, 10) voluntarios de
la Pastoral universitaria, 11) grupo de la Parroquia de la Santisima Trinidad, 12) voluntarios de la Universidad
Mayor, 13) voluntarios de la Universidad de La Frontera, y 14) Jovenes Adventistas.
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respecto de 2005, y de un 64,2% respecto de 2000, cuando sélo existian tres de estos
grupos. En Santiago, en tanto, se registra mas de una veintena de organizaciones, segun
informacion derivada de entrevistas sostenidas con agentes de la asistencia social de esa
ciudad. Para otras regiones la informacion indica que en todas las ciudades cabeceras de
Chile, y aquellas con mas de 40.000 habitantes, hay presencia de voluntariado de calle,
ligado principalmente a la asistencia social de raiz religiosa.''®

La emergencia del voluntariado de calle en Chile se remonta a la época del Padre
Hurtado, cristalizando como una institucion desde los *90 del siglo XX. En Temuco
comienza en 1998,'"” cuando se form¢ la primera agrupacién. Desde 1999 he observado
un rapido crecimiento de agrupaciones de voluntarios/as de calle. A mediados de ese
aflo registré mas de sesenta voluntarios, mayoritariamente jovenes y mujeres, que salian
a repartir café y pan por las noches. Se trata de grupos compuestos mayoritariamente
por jovenes cristianos —cat6licos y evangélicos-, algunos de las cuales son reconocidos
por su permanencia historica. Con el tiempo se sumaron otras agrupaciones surgidas al
alero del municipio y las universidades.

En promedio, cada grupo estd compuesto por entre cinco y doce integrantes mas o
menos permanentes. En general, son grupos conformados por jovenes —y en menor
medida adultos-, que se desempeiian como estudiantes de educacién superior o
secundaria, ligados principalmente —y como puede desprenderse de los nombres o
referentes grupales- a alguna congregacion catdlica o evangélica. Un tercio de ellos,
asimismo, se halla conformado por personas que trabajan y participan en instituciones
de asistencia religiosa o civil. Tratdndose de los voluntarios del municipio, en tanto,
predominan adultos profesionales con menor anclaje religioso.

La denominacién “voluntarios de calle” proviene del Hogar de Cristo. Con ella se
marca explicitamente el espacio de desenvolvimiento del voluntariado: la calle. Esta
referencia es significativa cuando el significante adquiere la densidad que le atribuyen
quienes desarrollan la practica de “hacer [voluntariado de] calle”. De este modo,
“hacer calle” remite a una accion llena de simbolismo, punto sobre el cual volveré mas
adelante. Cada grupo de voluntarios recluta a sus miembros de manera mads o menos
directa. Los mas organizados desarrollan estrategias coordinadas y formales de

reclutamiento. Con el fin de observar mas directamente el modo de reclutamiento,

" Fuente: Primer Foro Virtual sobre Personas en Situacién de Calle realizado en octubre de 2005.

"7 Mas o menos paralelamente al momento en que iniciaba mis acercamientos al mundo de los
“vagabundos”. Véase Berho (1998), “Esbozo para una etnografia del vagabundo”. En Revista CUHSO 4
(1): 38 - 43.
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durante 2008 colaboré con los voluntarios del Hogar de Cristo en organizar una visita al
campus universitario en el que trabajo. La encargada del proceso, una joven abogada
catolica con gran vocacion de servicio, visitd un curso de cincuenta estudiantes de
antropologia en el que ensenaba, les habld de la institucion, de sus medios y sus fines,
destacando aspectos axioldgicos ligados a la practica del voluntariado. Esta accion, que
se repite afio a afio en las universidades y escuelas secundarias en trece sedes a lo largo
de Chile, va acompanada de una fuerte campafia publicitaria transmitida a través de la
television y la prensa escrita y virtual a nivel nacional. Quien sienta “el llamado” puede
hacerse voluntario o socio de la institucion, destinando tiempo, energia o dinero a su
mision.

En los grupos con menos trayectoria, pero con fuerte anclaje religioso, el reclutamiento
se basa en lazos sociales de parentesco, vecindad, ocupacidn y pertenencia parroquial.
Si bien en ambos casos —en los grupos con mayor o menor trayectoria- el lazo
institucional prefigura los limites de la accion, solo en el primero el vinculo es mas
normativo y, por ende, consistente. Este hecho, en todo caso, no restringe la
incorporacion de nuevos miembros, al menos desde un punto de vista declarativo.

Las principales acciones desarrolladas por estos grupos se dirigen a satisfacer
necesidades basicas de alimentacion, abrigo y seguridad. A partir de un plan de salidas
semanales (de lunes a viernes), cada grupo hace recorridos nocturnos en los que sus
miembros reparten café, sopa o sdndwiches, ropa, calzado, frazadas y colchones. Estos
recorridos pueden durar entre una a tres horas segun la cantidad de “tios” y “tias” que
encuentre. A veces dos 0 mas grupos se encuentran en los mismos puntos del recorrido.
Con el tiempo se ha ido generando una coordinacion entre los grupos, de tal manera de
maximizar la ayuda que prestan.

Dentro del grupo de voluntarios que mas tiempo y energia invierte para llevar a cabo su
labor, como es el del Hogar de Cristo, se advierte la existencia de un proceso de
preparacion psicosocial del voluntario/a. Quien decide entrar al grupo debe primero
conocer la obra del Padre Alberto Hurtado, para luego ser introducido en algunos
aspectos propios del voluntariado y de las personas a las que se ayuda, hasta llegar
finalmente a una etapa de prueba en que se evalua el desempefio y se ponderan las
dificultades de la interaccion con las personas a quienes el/la voluntario/a decidio
asistir. Durante esta etapa de prueba el/la voluntario/a interactua dentro del espacio
institucional. “Hacer calle” puede esperar hasta que demuestre entereza y suficiente

madurez emocional. Asi, s6lo llegan a hacer “trabajo de calle” quienes despliegan estas
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virtudes tras haber superado la etapa anterior de contacto e interaccion en el medio
protegido del comedor y/o la hospederia. Su realizacion es una suerte de recompensa en
el proceso de iniciacion al voluntariado de calle catolico.

“Hacer calle” implica siempre una doble faz en cuanto a los fines que la inspiran y a los
que se orienta. Por una parte, se presenta el firme deseo de modificar el entorno
humano, generalmente ajeno, pero cercano, ofreciendo respuestas frente a situaciones
complejas que ni el Estado ni el mercado brindan. Por otra parte, existe una conviccion
personal segun la cual el ejercicio de voluntariado tiene efectos sobre el propio ser del
que lo ejecuta. Asi, el voluntariado de calle es simultaneamente socio y ego-centrado.
Segun advirti6 la encargada del Centro de Acogida Abrigando Esperanza del Hogar de
Cristo de Temuco, este hecho genera una tension que no siempre se resuelve con
facilidad. A su juicio, quienes logran articular satisfactoriamente ambos niveles son los
voluntarios que pretenden enfrentar las injusticias y desigualdades del mundo social,
“personas que tienen el tema de la ayuda al otro, que tienen fortalezas, los que creen en
Dios, que han participado en iglesias, en comunidades cristianas. Los mas permanentes
son los que tienen sus cosas claras con el tema de Dios, con el tema cristiano” (S.F.,
Temuco, octubre de 2009).

Mis propias observaciones y conversaciones con voluntarios del Hogar de Cristo,
VoIPAH y el Ministerio Evangelista —este ultimo evangélico- confirman estas y otras
declaraciones. Es evidente para quien observa, el entusiasmo con el que organizan
eventos para festejar cumpleafios, santorales y otras festividades dedicadas a brindar
acogida a las/los moradores de la calle. He visto como jovenes que podrian usar su
tiempo de fin de semana en divertirse con sus amigos, parejas o familias, lo dedican a
atender las necesidades de otros, a quienes a veces no conocen o que no siempre se
muestran agradecidos. Asimismo, he visto la puntualidad y responsabilidad con que
asumen las tareas de llevar comida, abrigo y escucha durante las noches que desarrollan
las “visitas de calle”. En su mayoria, estos voluntarios cuestionan el sentido
instrumental y egocéntrico del voluntariado contemporaneo, “ese que es taquillero”, y
sostienen que de lo que se trata es de “brindar amor al projimo, tenderle la mano”
(M.L., Temuco, octubre de 2008). Proceso éste cuyo sentido puede aprenderse: “Yo0
salgo a la calle a entregar un plato de comida, pero eso es muy frio, es muy poco.
Entonces, con el tiempo uno va formando lazos de amistad con la gente. Es como tratar
de hacer una igualdad... es como la sensacion de que ellos se sientan iguales a

nosotros. Es como romper los lazos de diferencia social, como igualdad” (M.A.,
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Temuco, octubre de 2008). “No sélo se trata de ir a visitarlos en la noche, sino que es
también compartir su vida. Trabajar con las personas en situacion de calle es como
vivir en compasion con ellos” (J.C., Temuco, octubre de 2008).

La fe religiosa, la pertenencia congregacional y el desarrollo de una ascética activa son
atributos que encontramos entre quienes dedican mas tiempo y entusiasmo a ayudar a
quienes viven en la calle. La encargada del Centro de Acogida Abrigando Esperanza de
Temuco me dijo taxativamente que cuando los voluntarios “no Creen en Dios... estan un
afno, pero después se van” (S.F., Temuco, octubre de 2009). Para la mas antigua de las

voluntarias del Hogar de Cristo en Temuco, y fundadora de VolPAH,

“el tema del compromiso es re-importante. Estan porque estan [solo] las personas
comprometidas, las que tienen una responsabilidad con estas personas, con los tios de
calle, porque han pasado muchos voluntarios que dicen que “yo voy a hacer
voluntariado, cuenten conmigo para esto, cuenten conmigo para esto otro” y no duran
una semana, vienen un viernes y la otra semana td los llamas y no van a estar, porque
no asumieron el compromiso de los que si estdn”. Este compromiso, a su juicio,
consiste en “el servicio” a otros y, “por supuesto, el tema de Dios, de encontrar un

sentido espiritual en lo que estamos haciendo” (J.C., Temuco, octubre de 2008).

El éxito de la empresa se hallaria mediatizado asi no s6lo por la posibilidad de contar
con tiempo libre y tener asegurada la subsistencia personal o familiar, sino por la
existencia de anclaje institucional entre sus integrantes. La durabilidad del grupo
concierne, pues, a la existencia de algin marco de interpretacion y accion que torne
inteligible la practica de la ayuda desinteresada. En el caso del voluntariado de calle de
Temuco —y probablemente de la mayor parte del voluntariado en Chile- dicho marco lo
proporciona la tradicion cristiana. La vigencia de esta tradicion en Chile no sélo
garantiza la continuidad de la empresa, sino que también favorece la implicacion
afectiva, relacional y valorativa que se establece con el sujeto-objeto del altruismo. Es
lo que permite que la practica misma se instituya como una accidon organizada de una
comunidad de agentes morales movidos por el sentido del deber religioso.

Durante mi trabajo de campo con voluntarios en 2008 adverti que algunos de ellos —los
que llevaban mas tiempo- se involucraban a tal punto con la actividad que ésta habia
generado un estilo de vida méas o menos totalizador. Después de trabajar en un banco,

una ex — contadora voluntaria de calle del Hogar de Cristo de Temuco, madre y esposa,
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me contd que decidi6 retirarse del trabajo para seguir los planes que Dios tenia
preparados para ella. Después de buscar y probarse en diferentes dmbitos se encontro
con la “gente en situacion de calle, de hospederia y comedor”. Alli, me confid, “es
donde me siento bien, donde debo de estar”. Y agrego: “siento que Dios te llama en
algun momento y te dice que él decide donde tu vas a servir” (A.M., Temuco, octubre
de 2008). Discutiendo la actitud de “entrega” que caracteriza al voluntariado de calle

duradero, una joven profesional, voluntaria del Hogar de Cristo de Temuco, adujo que

“mas que una entrega, es un estilo de vida, es internalizar tanto esto, porque para mi,
estando en mi casa y decir “voy al Hogar, chao” y volver a las doce de la noche y decir
“hola”, para mi familia es tan normal. Es como ir por la calle y buscar a los tios en la
calle y saber como estan, preguntarles, verlos, estar constantemente preocupados de
ellos. Es como saber como esta mi papa, mi mama o mi amigo. Es como eso: para mi es
un estilo de vida. Una forma que Dios me hizo seguir y yo lo tengo muy claro que Dios
me puso en este lugar porque nos necesita en esos lugares. Por eso estoy ahi todavia.
Dios me puso ahi y es mi estilo de vida. Y es asumir que es un estilo de vida” (C.A.,
Temuco, octubre de 2008).

En la misma linea, otra voluntaria precis6 que

“es permitir que tu circulo, que tu familia, todos, que ellos se vayan adaptando, te
vayan acompafiando y te apoyen en todo caso. Porque td, de repente, puedes tener
muchas ganas de hacerlo, pero si te empiezan con la critica o tu estas dejando de hacer
cosas, te metes en lios. Entonces, tienes que ser capaz de hacer tu trabajo, de estar en
tu casa y no perder tu otro compromiso. A mi me pasa lo mismo que a la Carito: para
mi familia ya es normal, ellos ya lo asumen. Si no voy a Valdivia, pues mi familia es
toda de Valdivia, ya ni siquiera me llaman para preguntarme por qué no voy” (A.M.,
Temuco, octubre de 2008).

El voluntariado de calle constituye un marco socio-cultural conformado por conjunto de
ideas, sentimientos y practicas que producen nuevos habitos y estilos de relaciones con
la alteridad cercana. Un mecanismo que envuelve las practicas habituales de los/las
voluntarios/as y sus familias, otorgandole consistencia al mundo en el que viven.

Pareciera ser que la politica de la asociatividad impulsada por los tedricos de la “cultura

de la solidaridad” encuentra en el cristianismo ascético del voluntariado de calle una
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clara realizacion de su ethos. Sin embargo, dada la raiz pre-moderna de la ética religiosa
de la caridad y la compasion que alienta la ayuda al projimo en el voluntariado de calle,
la solidaridad, el compromiso social y la participacion ciudadana representan una
lectura secularizada de la ética de la caridad promovida por el hurtadismo. De manera
que, en vez de ser el marco ético-religioso la expresion del actuar civico, éste seria la
prolongacion de aquél. Tanto la politica de la asociatividad como la ética de la ayuda al
projimo (cercano o lejano) comparten la virtud y la posibilidad de una realizacion-con-
otros. La ascética que buscan modelar las/los voluntarios de calle cristianos concierne a
un encuentro con el otro radical, hipostasiado, como lo veia el Padre Hurtado. Este es un
rasgo sociocultural significativo, pues representa un notable contraste con los esquemas
individualistas (que triunfan en otros paises), cuya maxima afirma que “cada uno tiene
lo que se merece” (Béjar, 2001). Si bien ambos esquemas se robustecen mutuamente en
este sentido, el marco ético — religioso adquiere mayor autoridad que el marco civico en

la motivacion y explicacion del altruismo entre los voluntarios de calle.

Vivir en compasion. Pena y goce del voluntariado de calle

La mayor prueba del poder y hegemonia de que goza el marco ético — religioso frente al
marco civico altruista dentro del voluntariado de calle se expresa en el hecho de que, a
pesar del desaliento que produce el escepticismo de los necesitados frente al cambio,
éste se disuelve con la fuerza de voluntad sostenida por la fe. Esta “es la viga que
mantiene un voluntariado de estirpe religiosa” (Béjar, 2001: 86). Mas que las
convicciones politicas y reformistas canalizadas a través del compromiso y la
participacion civil, es el hecho de “vivir en compasion” con los necesitados, la piedad,
lo que termina imponiéndose. Si bien ambos marcos implican la disposicion y acto de
salirse de uno mismo para volcarse a enfrentar las vicisitudes del mundo cotidiano
desde una suerte de comunidad de sentimientos, s6lo a través de la compasion y la
piedad es posible ponerse en el lugar del otro sintiendo placer de no sufrir como €l. De
este modo, el encuentro con el sufriente hace al voluntario consciente del estado vital en
que se halla, disponiéndose a disfrutar cada segundo de la vida y a ofrecer un respiro
frente a las inquietudes mundanas, las que “no son nada al lado de tanto otro
sufrimiento” (C.R., presbitero del Hogar de Cristo, Temuco, diciembre de 2008).

Escuchando los testimonios en torno a las experiencias de iniciacion al voluntariado de

calle, constaté una ineludible sensacion de amargura que embarga al iniciado frente al
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dolor y miseria del que sufre. Después sobreviene un periodo de fortalecimiento
interior, un viaje de repliegue sobre uno mismo -el que es apoyado con una formacion
espiritual compartida en la congregacion- que, finalmente, da paso a un sentimiento de
jubilo y comunion: “es como romper los lazos de diferencia social, como igualdad”,
“como la sensacion de que ellos se sientan iguales a nosotros” (M.A., Temuco, octubre
de 2008). La pena cede lugar al “goce” que construye la/el voluntario en el encuentro
ascético yo-tU, en un proceso marcado por el anhelo de igualdad, un valor presente tanto
en el marco ético—religioso como en el civico altruista.

Dentro de los modos de encarar las situaciones de miseria, marginacion, injusticia y
desigualdad desde el marco ético — religioso, la compasion ocupa un lugar fundamental.
Como sefiala el Pastor Rivera del Consejo de Pastores Evangélicos Regional,
“Jesucristo se compadecié del hombre, aun cuando lo traiciond, y eso tiene
consecuencias cristianas” (Pastor Rivera, Temuco, diciembre de 2004). La compasion
consiste en “la comunion con Dios y en la fraternidad con el projimo que sufre” (ex

118 -
Para ambos actores la compasion es un

obispo Jorge Cassaretto, septiembre de 2004).
pilar constitutivo en la perspectiva cristiana de asistir al desposeido, al otro. Servir a los
pobres es servir a Cristo. Tanto catdlicos como evangélicos afirman la compasion como
un eje central en su relacion con el otro que vive en la calle. En tanto practica, la
compasion traduce sentimientos de lastima por el que sufre calamidades o penurias. La
Biblia ensefia que la compasion, entendida como un padecer con otro, es un valor a
través del cual se puede ganar un puesto en el Cielo. La parabola del Buen Samaritano
ensefa que el cristiano que encuentra a una persona tendida en el camino, sufriente y
agonizante debe ayudarla, acogerla y sanarla (Lucas 10: 33). Una de las creencias o
suposiciones fundamentales que mueven la accidn institucional dentro de este marco es
la que contiene la historia biblica del rico y Lazaro, del libro de Lucas, apostol de las
parabolas. En este relato se evidencia una concepcidn escatoldgica de la pobreza y la
riqueza que invierte el sentido de cada una de estas situaciones, de manera que el rico,
una vez que se muere, es enviado a sufrir los tormentos del Hades, mientras Lazaro, un
mendigo “echado a la puerta de aquél, lleno de llagas... fue llevado por los angeles al
seno de Abraham” (Lucas 16: 20, 22).

La compasion que genera el encuentro con el que sufre, con el que se halla en estado de

miseria, es un sentimiento dulce y afectuoso como la amistad. Una forma de empatizar

""® Tomado del Coloquio Internacional “La sociedad civil y la lucha contra la pobreza”, ya citado.
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desde el dolor. “Con el tiempo”, me cont6 un estudiante universitario de 25 afios, “Uno
va formando lazos de amistad con la gente” (M.A., Temuco, octubre de 2008). “Uno se
va encarifiando con ellos”, me advirtié en otra oportunidad uno de los lideres del grupo
Ministerio Evangelista de Temuco.

Rousseau pensaba que el afecto une a quienes comparten las mismas miserias, mientras
el interés une a quienes comparten las mismas necesidades (Béjar, 2001). Los afectos
ligados a la compasion y la piedad, la pena y el goce, hablan del amor virtuoso, el amor
de si —distinto del amor propio narcisista-, el que se aprende siguiendo el ejemplo de
alguna figura carismatica. Explicindome el sentido del trabajo de calle, una de las mas
antiguas voluntarias, me dijo que ademas de la importancia que tiene el servicio, “la
fuente principal de todo el trabajo que se hace es Cristo. Yo creo que el Padre Hurtado
es el maximo ejemplo que tenemos, pero es Cristo la fuente principal” (J.C., Temuco,
octubre de 2008). Ella y muchos voluntarios que he conocido piensan que el verdadero
voluntariado de calle es aquel en el que sus miembros sufren y festejan con los que
auxilian. Hasta donde he llegado a entender, la compasion surge de la consciencia de la
desigualdad y de la posibilidad de que cada uno pueda intervenir en ella a través del
ejercicio del amor al prdjimo como expresion del amor de si. Si esta consciencia es lo
suficientemente vigorosa y si ademds cuenta con una red social y afectiva que la
contenga y la cultive, entonces ella florecera y se diferenciara de cualquier otra clase de
actitud que estimule la accion desinteresada.

En el largo plazo, y desde una posicion socio-centrada, el voluntariado de calle se
orienta a la “integracion social”, la “revinculacion familiar”, la “insercién” al mundo
del trabajo, la “rehabilitacion” alcoholica y, en general, la mejora en la “calidad de
vida”. Para lograr estos objetivos los voluntarios han aprendido a vincularse con
diversos dispositivos sociales, en su mayoria de cardcter funcional, tales como
consultorios de salud y hospitales, asistencia municipal, registro civil, entre otras
entidades publicas. Asimismo, han visto en el trabajo en red una herramienta para la
complementacion de recursos y servicios, la que no ha estado exenta de dificultades y
tensiones propias de las relaciones inter-institucionales sin tradicion.

El voluntariado de calle se orienta asi a alcanzar fines compartidos con otros actores
sociales relevantes que participan en el campo de la ayuda a los necesitados, como son
la asistencia social y el Estado. Todos los términos indicados forman parte en Chile de
un discurso publico, el sentido comlin en torno a las obligaciones que imponen los

males sociales. Todos ellos son asimismo simbolos de la forma como los mismos
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chilenos se piensan a si mismos como “integrados”, “en familia”, como “trabajadores”
y como personas “sanas” que gozan de una “buena calidad de vida”. Es el concepto de
persona que establece los umbrales de lo deseable y, por ende, que define los criterios
de lo indeseable. Se trata de un esquema culturalmente dominante cuyos efectos se
observan en lo que Foucault (2002) denomina la “sociedad normal”. A través de estos

simbolos establecemos el deber ser social, el imperio de la norma y lo normal.

Saberes expertos y compasion

La accion de algunos de estos grupos ha ido tecnificandose en el tiempo, a través de la
incorporacion progresiva de conocimientos de las personas que atienden, asi como
métodos apropiados para el acercamiento y tratamiento de los problemas que las
aquejan. La principal fuente de conocimiento proviene de la propia experiencia de
contacto y relacion cara a cara, existiendo una actitud ambivalente hacia aquellas
acciones orientadas a conocer sistemdticamente el sujeto-objeto —como las generadas
desde la academia- por considerarlas inttiles o simplemente “tedricas”, es decir, ajenas
a la realidad concreta de la vida y el drama que experimentan los necesitados. Cuando
incorporan conocimiento sistematico este concierne principalmente al médico —organico
y psiquiatrico- y del trabajo social. Mas recientemente, y sobre todo en Santiago, se ha
ido incorporando un vocabulario proveniente del derecho. En todos los casos se da una
suerte de distribucion jerarquizada del conocimiento. Mientras el conocimiento bio-
médico es apropiado comunmente por el voluntariado y quienes ejercen funciones de
servicio directo hacia los sujetos, el conocimiento del trabajo social es empleado por los
agentes con funciones de coordinacion y/o direccion de programas asistenciales. Las
referencias al derecho, por ultimo, las encontramos entre los lideres institucionales,
quienes, al igual que a comienzos del siglo XX, conducen en Chile los procesos de
cambio cultural en la materia.

Mi propia experiencia como participante en la red social de apoyo a moradores de la
calle en Temuco, habla de la dificultad que tuvo la perspectiva antropologica para
alcanzar legitimidad social entre el voluntariado y la asistencia social. Se dudaba sobre
la calidad de los productos derivados del ejercicio de observacion y andlisis, por
considerar que éste cosificaba la realidad de las/los moradores, despersonalizandolos.
También se achacaba que, al pretender ser cientifico, el enfoque antropoldgico conducia

a una manipulacion de las personas como “objetos de estudio”, imputandose de este
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modo una suerte de relacion sujeto — objeto basada en principios que tensaban la base
axiologica y los marcos de sentimiento anclados al voluntariado de cufio religioso.

No obstante, las resistencias al quehacer académico se han ido disolviendo
paulatinamente, sobre todo cuando se ha logrado proyectar y visualizar el aporte del
conocimiento de las ciencias sociales en la instalacion de procesos de creciente
reflexividad social por parte de los actores que concurren en la atencion de los sujetos y
cuando, ademas, se ha afirmado explicitamente la confluencia de valores en el proceso
de construccion de conocimientos antropoldgicos. Sin profesar el catolicismo o el
protestantismo cristianos, mi participacion en la red fue incluyendo crecientemente la
necesidad de instalar una discusion que articulara la dimension axioldgica de la justicia
social y los Derechos Humanos al quehacer cientifico — social. Este esfuerzo, expresado
en seminarios, charlas, talleres, jornadas desarrollados en un lapso de diez afios (1998 a
2008), avanz6 hacia la aceptacion del enfoque antropolégico entre los voluntarios de
calle y la asistencia no gubernamental local.'" Si bien el comienzo fue dificil para
insertar la mirada antropoldgica como expresion de la perspectiva académica, registré
algunos cambios relevantes en la actitud del voluntariado de calle hacia ésta. En un
seminario regional sobre los abordajes institucionales a la situacion de calle, realizado el
2002, los voluntarios del Hogar de Cristo hicieron suyos los aportes de la metodologia
de la investigacion social para el desarrollo de su quehacer. Enfatizaron la necesidad de
prepararse antes de “hacer calle” y distinguieron claramente etapas y procedimientos

involucrados en el proceso. Como lo manifest6 uno de ellos:

“En la observacion se da inicio al trabajo de calle, en ella se recorren y se caracterizan
globalmente los espacios callejeros donde se desenvuelven habitualmente [los sujetos].
En el acercamiento se establecen los primeros contactos y estrategias de abordaje
elaboradas en base a las caracteristicas de éstos para generar un proceso de
vinculaciéon afectiva. En el reconocimiento, se desarrolla la idea de fortalecer el
vinculo entre voluntarios y gente de la calle. En el acompafiamiento, se profundizan lo
vinculos establecidos, se apoya en la realizacion de trdmites sociales, la derivacion al

comedor, el reencuentro con la familia, etc. En las etapas de acercamiento son la

"% Para graficar el proceso recuerdo que mi primer acercamiento a los vagabundos de Temuco (1998,
1999) provocéd escozor entre los voluntarios y los encargados institucionales religiosos. Durante el
periodo, la modalidad de relacion se centré en la creacion de espacios formativos que proveyeran
material, fuentes e ideas para mejorar el quehacer de las instituciones locales de acogida de entonces.
Asimismo, con otros colegas propiciamos el desarrollo de redes sociales basadas en la comunicacion y
reflexion de las practicas propias.
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vinculacion nocturna y diurna, el diagnostico que es un llenado de fichas, la
intervencion en que cada persona asume a su cargo dos o mas personas que son los que
se encuentran en la calle, o sea, cada uno tiene a cargo casos de acompafiamiento
hasta el final” (M.G., Temuco, julio de 2002).

Cuando en el 2008 volvi a participar en las reuniones de la red, organicé una
presentacion de mi proyecto de tesis a la que asistieron voluntarios del Hogar de Cristo
de Temuco, Collipulli y Angol, sostuve entrevistas grupales e individuales con algunos
de ellos y, en conjunto con la encargada del “Programa de Calle” del Hogar de Cristo,
organizamos una jornada de reflexion sobre la situacion contempordnea de las personas
en situacion de calle en las que hubo una notable presencia y participacion de
voluntarios catoélicos y evangélicos, contando ademds con la presencia de dos
representantes del Hogar de Cristo de Santiago, agentes del sistema de salud publica y
trabajadoras sociales de otras organizaciones para grupos vulnerables. Estos encuentros
me permitieron advertir el desarrollo de una tendencia que va desde la irritacion que
produce una mirada escrutadora de la actividad humana a la aceptacion y la validacion
del rol que tiene la accidon de conocer y representar cientificamente el mundo social. La
expresion mas significativa de este vinculo concierne al desarrollo de practicas de
colaboracion profesional méas o menos institucionalizadas en las que el antropdlogo (en
este caso, yo mismo) encuentra cabida o es llamado por el otro a acompaiar procesos

sociales.

12.2. Responsabilidad y crecimiento personal. El voluntariado secular

El voluntariado secular que hace parte del voluntariado de calle general se encuentra
ligado principalmente al estudiantado de las universidades y al amplio mundo de la
sociedad civil. Como entre los voluntarios de raiz religiosa, se trata de un voluntariado
joven y esencialmente femenino. A diferencia de aquéllos, su presencia ha sido menos
permanente en el tiempo y ha respondido esencialmente a la contingencia social. No
obstante, su emergencia resulta ser interesante en el mapa de las condiciones
socioculturales que configuran las experiencias vitales de quienes viven en la calle.
Ellos no sélo representan, como he sugerido, la interpretacion secularizada del marco
¢ético-religioso de raiz catolica, sino que ofrecen marcos alternativos de altruismo.

Siguiendo a Béjar (2001), estos marcos corresponden a un marco civico y a otro
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individualista. Anclado a la comunidad de pertenencia, el marco civico propicia la
participacion y la responsabilidad respecto de los males que aquejan a la sociedad.
Como ya he sefialado, este marco ha sido impulsado por el Estado durante la ultima
década, y se ha materializado en una ley de participacion ciudadana y en una suerte de
boom del voluntariado que apela a la solidaridad y el compromiso nacional. Al igual
que el marco ético-religioso, el marco civico persigue un fin ético: la cohesion e
integracion de la sociedad. De alli que la interdependencia y la virtud sean vistos como
pilares para un voluntariado duradero. “Sélo la conviccion de que nos necesitamos los
unos a los otros puede mantener el altruismo organizado a largo plazo” (Ibid.: 21). Asi,
el marco civico produce y gestiona una idea de sociedad en la que no hay lugar para la
exclusion, pues existen los soportes de contencion e integracion que garantizan la
estabilidad del sistema.

El trabajo de campo entre voluntarios de calle sugiere la existencia de matices al interior
del voluntariado de calle secular. Los grupos conformados por estudiantes
universitarios, duefias de casa y trabajadores, se asocian mas fuertemente al marco ético
- religioso; afirman una ética comprometida con lo social y despliegan un lenguaje
cercano al de la auto-realizacion o del “individualismo expresivo”, segin la
nomenclatura de Béjar (Ibid.: 18, 20).'"° Esta combinatoria la observé durante la
realizacién del catastro nacional de calle (en 2005). En dicha ocasion, los jovenes
voluntarios universitarios de Temuco aludian al “crecimiento personal” que significaba
participar en el proceso.

La presencia de este voluntariado responde basicamente a la pre-existencia de
relaciones con grupos de voluntariado de raiz religiosa y su tamafio ha estado
condicionado por situaciones que favorecen el desarrollo del altruismo, algunas de las
cuales provienen del marco civico. Asi, la activacion de voluntariado de calle durante la
realizacion del catastro nacional de personas en situacion de calle fue promovida desde
un concepto de participacion ciudadana. Como respuestas alternativas, representativas
del marco ético-religioso, registré la celebracion de “navidades solidarias™, “misas de
calle” y colectas publicas. En ambos casos, la publicidad mediatica en torno a los
beneficios individuales y sociales que pueden obtenerse a partir del desarrollo del

voluntariado ha jugado un papel destacado como canalizador motivacional. En estas

20 Para la autora, el individualismo expresivo representa aquella tradicion del pensamiento occidental
seglin la cual la persona es vista como una unidad de sentimientos e intuiciones que debe desplegarse
continuamente para alcanzar la auto-realizacion.
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situaciones el reclutamiento ha operado en base a la afinidad religiosa, como la
pertenencia a una misma congregacion, o bien académica, como la adscripcion a
carreras de familias ocupacionales del area social (como trabajo social, derecho y
educacion).

Cabe senalar que una porcidon del voluntariado secular de Temuco estuvo compuesto,
entre 2001 a 2005 (aproximadamente), por “funcionarios publicos” —administrativos de
la municipalidad y el registro civil- que, como algunos jovenes universitarios, se
sintieron “atraidos por el tema”. Como me explico el director del servicio de registro
civil regional, trabajar con quienes viven en la calle “es una cuestion distinta que puede
comprometernos en lo personal, de hacer un servicio genuino que nos satisfaga” (L.R.,
Temuco, 2001). Al igual que los voluntarios universitarios, trabajadores y duefias de
casa, se trata de un voluntariado esporadico que nace a la luz de procesos
institucionales, como la implementacion de un programa de intervencion social. Este
grupo se caracteriza, principalmente, por dos aspectos: por una parte, todos son
miembros de una misma y Unica institucion —aunque cada uno asume roles y estatus
distintos dentro de la jerarquia organizativa-, ya sea el municipio o el registro civil. Por
otra parte, todos ellos comparten el deseo de participar en algo diferente y atractivo en
lo personal y lo social, “algo que nos saque de la oficina a ver la realidad” (P.N.,
municipalidad de Temuco, mayo de 2005).

En Temuco este voluntariado se configurd a partir de la implementacion de dos
iniciativas institucionales. Los administrativos de mayor jerarquia llamaron a los de
menor jerarquia a realizar acciones fuera del espacio habitual de desenvolvimiento
laboral."”*! A pesar del desconocimiento que las/los voluntarios tenian sobre el tema,
abrazaron las iniciativas con “buena voluntad”, movidos por necesidades individuales
orientadas mas por una suerte de sensibilidad social y sentido de auto-realizacién que
por los valores de la ética cristiana. Probablemente éste sea el grupo que mas claramente
proyecta el esquema civico dentro del voluntariado secular. Los participantes me
contaron que para ellos se trataba de una cuestion de responsabilidad social canalizada a
través de la inclusion de formas alternativas de servicio publico, dadas por la alteridad
atribuida a quienes se servia. Asimismo, durante las reuniones de la red de Temuco, los

funcionarios defendian la virtud de la responsabilidad publica como un valor politico

"2l En el caso del registro civil (2001), se traté de un proyecto de identificacion gratuita y en terreno de
personas que vivian en la calle; en el municipio se implemento el 2002 un programa de servicios sociales.
Para otros detalles ver mas adelante.
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antes que moral. Tanto quienes trabajaban en el municipio como quienes lo hacian en el
registro civil guardaban distancia respecto del marco tradicional y sostenian una
posicion que combinaba las interpretaciones del marco civico y del individualista
expresivo. Su discurso hablaba tanto del contento del otro como de la satisfaccion
intima que produce la asistencia prestada.

El voluntariado de calle secular, particularmente el ligado al mundo politico-
administrativo, pareciera ser menos discreto y andénimo que el religioso y el civico
representado por estudiantes universitarios, trabajadores y duefias de casa. Aun recuerdo
que, a proposito de la realizacion de una visita de calle en la que participo el alcalde de
Temuco en 2002, la presencia de la prensa en el lugar suscitd una serie de criticas entre
el voluntariado religioso, el que impugn6 el hecho a los funcionarios por considerarlo
un acto de instrumentalizacion politica. Pero los criticos obviaron que este hecho habia
escapado completamente del poder de decision de los funcionarios voluntarios, pues a
pesar de que estos habian organizado la visita a terreno, el alcalde y sus asesores fueron
quienes finalmente condujeron la actividad. Como sea, éstos fueron vistos por el
voluntariado religioso como parte de un sistema politico-administrativo que s6lo queria

sacar provecho para si, descuidando los valores ultimos que debian haberlos inspirado.

12.3. Apoyo material y apoyo espiritual

Como he tratado de mostrar hasta aqui, existiria un marco de interaccion propio del
voluntariado de calle. Este marco comprenderia las practicas, ideas y emociones
compartidas en torno a un fin moral; un ejercicio, una manera de proceder, orientada a
una comunidad -la de los desfavorecidos- a partir de un acto intencional —del voluntario.
La asistencia directa e individual representa la practica mas extendida y compartida por
los diversos grupos de voluntarios. Dar comida, vestuario, calzado, frazadas y
colchones, etc. es quizas el rasgo mas caracteristico de éstos en Chile. Por esta razon,
existe una imagen estereotipada del voluntario de calle como aquel joven o adulto que
ocupa parte de su tiempo en proveer a otros insumos basicos para vivir. A medida que
los voluntarios adquieren experiencia en el campo, se agregan nuevas acciones al
repertorio visible, algunas con mayores consecuencias practicas. Este aspecto se
relaciona con la presencia de grupos duraderos més o menos institucionalizados que han

logrado proyectarse en el tiempo (como ocurre en Temuco con el Hogar de Cristo, el
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municipio y mas recientemente el Ministerio Evangelista de la Iglesia Alianza Cristiana
y Misionera).

Asimismo, he observado variabilidad entre las practicas segin la naturaleza de las
instituciones en que éstas se inscriben. Mientras el voluntariado municipal se ocupa de
cubrir el hospedaje, dar frazadas y buscar empleo a las personas capacitadas para
trabajar, los voluntarios ligados a parroquias catélicas o iglesias evangélicas, se
concentran en resolver necesidades alimentarias y de vestuario, ademas de proveer una

serie de otros servicios menos convencionales, como mostraré.

Accidn de un voluntario en la feria Pinto de Temuco.
(Archivo personal, 1998.)

En Temuco, 2008, dos de las catorce organizaciones identificadas ofrecian un amplio
repertorio de practicas que caben dentro del esquema de servicios. El voluntariado
secular brinda alimento, abrigo y calzado; el de tinte politico-administrativo ofrece
ademas lo propio de los servicios sociales estatales —como apoyo asistencial y
previsional-. Tanto el voluntariado de calle del Hogar de Cristo como VolPAH y el
Ministerio Evangelismo, cubren necesidades basicas y de compaiia. El grupo del Hogar
de Cristo y en parte VolPAH facilitan el acceso a hospederias, la orientacion y acceso a
salud, registro civil y prevision; estimulan la revinculacion familiar y desarrollan lo que
denominan ‘“‘acompafiamiento”, una suerte de “apadrinamiento” o relacion
personalizada con aquellos considerados como “mas necesitados” —generalmente
ancianos, “enfermos”, “discapacitados psiquicos”, etc.-. Segiin mis indagaciones, esta
practica se imbrica dentro del ciclo vital total del otro, independientemente de su
disposicion subjetiva o de la posibilidad real que ofrezca para el cambio. Sin ir mas
lejos, entre fines del 2007 y del 2010, el voluntariado del Hogar de Cristo gener6 una
serie de espacios de comunicacion social con moradores, en los que celebro

cumpleafios, Navidad, afio nuevo, santorales y fiestas patrias.
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Desde la perspectiva institucional, el “acompafiamiento” se define, por un lado, como la
accion de orientar y apoyar en la realizacion de gestiones institucionales como acceder a

salud, prevision, cédula de identidad, etc. Para sus practicantes, en tanto,

“el acompafiamiento es cuando ya, la persona, ti has luchado con ellos y ellos ya no
quieren, tu acompafias y tu respetas su opcion y, aunque es condicionada, tu respetas
su opcion y tu acompanas. En un momento pueden caer al hospital y te van a decir “tia,
sabe que estoy en el hospital”, o “Sandra, sabes estoy en el hospital”. Y tu vas y
acompafias y a lo mejor lo vas a acoger. Es acompafiarlos en sus momentos dificiles.
Porque un momento dificil, como dejar de consumir [alcohol] para ellos es muy dificil”
(S.E., Temuco, enero de 2009).

Asimismo, incluye hacerse cargo del proceso de defuncioén de las personas, desde dar
aviso y contactar a los familiares y conocidos, hasta celebrar el funeral y pagar los
servicios de entierro y sepultura. En este caso, las relaciones avanzan mas alla de los
servicios, por cuanto de lo que se trata es de recordar a los anonimos. Los discursos de
umbrales del siglo XXI del voluntariado de calle, y como mostraré, de los lideres
asistenciales, apelan a la recuperacion del estatus ontoldgico del sujeto excluido. En este
proceso entran los ritos mortuorios realizados por el voluntariado y la asistencia de raiz
catolica a moradores de la calle fallecidos en Temuco. Cuando murié Miguel Angel, en
agosto del 2011, el “Nifio-perro” o “Nifio de los perros”, la encargada del centro de
acogida del Hogar de Cristo de Temuco se refiri6 al significado de la muerte del joven

dentro del marco institucional del voluntariado.

“Tiempo ha pasado de que no nos comunicdbamos por las personas que en algin
momento nos reunieron, esas personas que les tenemos mucho carifio (los que ya no
estén, los que adn estan), las mismas que nos permitieron que nos conociéramos, nos
ensefiaron a tener un sentido social, las que por las noches en ciertos sectores nos
esperaban para compartir un momento de alegria, dinamicas distintas, mucho frio y
mucha Iluvia, pero con un corazdn rebosante.

[...] Sé que aunque no participamos algunos en el Hogar, tenemos la esencia de la
mistica del Padre Hurtado, el que nos ensefié a mirar al otro como a uno mismo, a
entregar el tiempo més valioso, no el que nos sobra, [sino] el que nos sirve, adquirir un
sentido de responsabilidad frente al dolor humano, al cual abrazamos con una sonrisa”
(S.E., Temuco, 22/08/11).
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La existencia de Miguel Angel habia servido para juntar a otros y para ensefiar valores
ultimos como la igualdad entre los seres humanos y el sentido de la responsabilidad
social. El “acompafiamiento” aparece entonces como una practica compleja que
atraviesa distintas dimensiones de la experiencia subjetiva y social del voluntariado
ético-religioso y que se dirige igualmente a las distintas capas de la experiencia de los
acompafiados. A través de ella es posible visualizar una actualizacion de la ascética
hurtadiana que, de ser compartida por la mayoria, haria parte de las vigas del altruismo

ético-religioso de la sociedad chilena moderna.

“Culto en calle” organizado por una agrupacion evangélica
de Temuco, noviembre de 2005. (Archivo personal, 2005.)

Otra de las précticas significativas del voluntariado de calle consistia en brindar “apoyo
espiritual”. Mientras el voluntariado del Hogar de Cristo y VolPAH organizaban “misas
de calle”, el Ministerio Evangelista y los Adventistas llevaban la “Palabra de Cristo” a
través del contacto interpersonal y mediante la entrega cara a cara de libros del Nuevo
Testamento. En cualquier caso, el “apoyo espiritual” establece un espacio ritual en el
cual las/los moradores establecen contacto con el mundo sobrenatural, propiciados por
actores imbuidos en una situacion de comunién.'*> He observado que, dependiendo del
origen religioso de los voluntarios que celebran ritos religiosos en las calles, se puede
establecer una clasificacion de las actitudes de las/los moradores participantes en dichas
situaciones. Asi, la “misa de calle” organizada por los voluntarios catolicos da lugar a
actitudes mucho mas reflexivas que la exaltacion y la catarsis que suscitan los ritos de

los voluntarios evangélicos. En estos ultimos se intensifica notablemente la

'22 La mayor parte de las personas que viven en la calle que he conocido, tanto en Temuco como en otras
ciudades de Chile, tienen creencias religiosas con independencia de la profesion de fe. En otra parte di
cuenta de la importancia que tienen estas creencias en la conformacion de la identidad y cotidianeidad de
estas personas (Berho, 2000).
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participacion de las/los moradores a la vez que se rompen mas claramente las fronteras
que separan a los agentes religiosos —“pastores”- de aquéllos, produciéndose asi un
espacio de mayor efervescencia emotiva e interaccion personal entre distintos y
desiguales —voluntarios, miembros de iglesias que dan, y moradores que reciben-.

De cualquier manera, el espacio que se crea constituye una reveladora instancia de uno
los mecanismos de integracion y proximidad més dramaticos que he observado en el
trabajo de campo entre moradores de la calle. Aunque sea por un momento, estas
practicas laminan las distancias y jerarquias que separan a unos y otros de los
participantes, configurando un espacio de communitas (Turner, 1975) inexistente en el
resto de ambitos de la vida social. La configuracion de este espacio de communitas, de
proximidad e igualacidon concreta entre voluntarios y moradores contrasta con la
despersonalizacion de los sistemas funcionales que buscan integrar a través de la
normalizacién y la diferenciacion psico-cultural.

Una de las acciones que distingue a los voluntarios catolicos y evangélicos es que estos
ultimos enfatizan discursivamente la “entrega de la Palabra”. Se refieren asi a “llevar
el mensaje de Jesucristo”, la palabra de Dios encarnada en el Hombre. “Lo que
prestamos es evangelismo, o sea, el estudio de la Palabra” de Dios —sefiala uno de los

voluntarios a cargo del grupo de la Iglesia Alianza. Esta accion y cualquiera que dirijjan

“es una forma de amor. Si tu no tienes amor, no puedes hacerlo, ni por plata ni por
nada de eso. Tiene que haber compromiso, tiene que haber amor”. Junto con el
compromiso y el amor figura la esperanza, “la esperanza de que esa persona un dia
pueda salir. De repente han juntado un compadre con una hija que en diez, quince

anios, no se han visto” (C.R., Temuco, octubre 2008).

Estos voluntarios se dedican periddicamente al estudio de “la Palabra”, en una suerte
de preparacion espiritual, acompanada de la oracion y la plegaria. Sienten que de este
modo pueden realizar de mejor modo su accion. En un sentido profundo, “la Palabra”
es una especie de herramienta empleada para promover o encausar el cambio radical de
quienes son considerados “débiles de espiritu” o “pobres espirituales”. Asimismo, es
una suerte de “refugio” con que todos cuentan para enfrentar los mas diversos dramas
vitales. Mis observaciones de campo sugieren que “la Palabra” es un referente
simbolico que tiene multiples connotaciones y suscita diversas actitudes entre las/los

moradores y el voluntariado. Puede corresponder a un vehiculo para la transmision de
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mensajes acerca del lugar de la persona en el mundo; también sirve para explicar las
situaciones vitales que experimentan las personas, especialmente las que causan un
profundo pesar y desasosiego; puede procurar paz y tranquilidad interior, desvaneciendo
angustias y penas vividas, actuando asi como un potente catalizador y estimulo afectivo
y moral. Sirve también como puente relacional, garantizando el acceso y la interaccion
con los “necesitados”; y en otros casos, especialmente cuando las personas se muestran
incrédulas o indiferentes, puede ser un acto para establecer una distancia entre los
interlocutores. “La Palabra” se convierte asi en un simbolo de distincién moral. Estas
diferencias en la recepcion de “la Palabra” son claramente identificadas por las y los

voluntarios. Como sefiala uno de ellos:

“Ahi tienes dos tipos de persona: O sea, unas que la reciben y se conmueven, se liberan
un poco de la angustia, de ese dolor del pecho tan fuerte, y botan todo... lloran, aunque
sea por un rato. Y otros que realmente no estdn ni ahi... [pues] no hay razon de vivir.
Pero los otros si, son més cristianos que muchas comunidades. Saben y saben mucho.

Son muy cultos” (C.R., Temuco, octubre de 2008).

Como han reflexionado estos mismos voluntarios, si bien existe la intencion de llevar
“la Palabra” al contexto de vida del “necesitado”, ésta no siempre puede concretarse,
debido principalmente a factores circunstanciales como el grado de intemperancia
alcohdlica de aquél o su resistencia y/o rechazo a la accion religiosa. He observado que
estas situaciones se producen principalmente entre moradores jovenes que expresan
posiciones refractarias hacia el mundo institucional, particularmente religioso, al que
observan con suspicacia y eventualmente con desprecio. Este tipo de actitudes se funda
en la creencia que Dios los ha abandonado y dejado en la miseria, destino éste que no
aceptan, responsabilizando por extension a los creyentes.

El voluntariado catolico, por su parte, también usa “la Palabra” y, a juzgar por la
presencia que ésta tiene dentro del conjunto de acciones que despliega hacia las y los
moradores, le otorga un valor altamente significativo, al igual que entre el voluntariado
evanggélico. Pero, a diferencia del uso habitual que hacen de ella los voluntarios
evangélicos, “la Palabra” se expresa aqui en la “misa de calle” y es transmitida en
diversos eventos organizados por la institucion, como actos inaugurales —por ejemplo de
la Jornada de reflexion efectuada en octubre de 2008-, bendicion de establecimientos —

como la “hospederia de hombres” y el “comedor comunitario”-, y en la celebracion de
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fiestas y ceremonias —como Navidad, cumpleafios y muertes-. “La Palabra” tiene asi
presencia dentro de los hitos del ciclo vital del sujeto que asiste a la institucion (los que
duermen y almuerzan en el Hogar de Cristo) y dentro del desenvolvimiento de esta
misma. Asimismo, es parte constitutiva del lenguaje escrito a través del cual las y los
voluntarios y profesionales del Hogar de Cristo y del VolPAH se comunican con los
diferentes agentes de la red local y entre ellos.

A diferencia de su uso entre los voluntarios evangélicos, aqui “la Palabra” esta mas
claramente sujeta a normas rituales y a auto-coacciones ancladas en el respeto hacia las
jerarquias eclesidsticas. De este modo, aun cuando el voluntariado evangélico enfatiza
el papel de “la Palabra” en su relacion proxima con los moradores de la calle, los
catolicos parecen ser mas distantes, pero mucho mas presentes que entre los
evangélicos. Al comparar la frecuencia de ocasiones en que cada grupo hace uso de “la
Palabra”, descubri que hay diferencias en cuanto a la practica de “llevar la Palabra”.
Estas diferencias conciernen al nimero y contexto de uso en que se despliega la accion.
Mientras los evangélicos aprenden “la Palabra” en una “sociedad biblica” que remite a
la propia congregacion y la practica de “llevar la Palabra” concierne a ocasiones
concretas consideradas propicias tratdndose del contexto de “la calle”; los voluntarios
catdlicos, que también poseen su propia sociedad biblica, usan “la Palabra”
respondiendo a una combinatoria de marcos de accion simbolica que articula elementos
del calendario ritual catdlico, el calendario secular oficial y los imponderables
cotidianos que emergen al interior de una cultura organizacional que combina el modelo
de servicios y los valores ético-religiosos.'” En conclusion, las practicas desplegadas
por el voluntariado de calle varian segln la afiliacion religiosa — congregacional y social
de sus integrantes. Ellas abarcan desde acciones ligadas al cuidado y atencion del
cuerpo (material) hasta la gestion espiritual de las almas de los necesitados, en una

suerte de distribucion especializada del altruismo.

12.4. Por qué hacer voluntariado de calle

(Qué motiva a los voluntarios de calle a actuar como lo hacen? Los voluntarios se

orientan a partir de marcos socio-culturales definidos por valores tales como la

' Esta situacion se puede explicar aludiendo al nivel de institucionalizacién del Hogar de Cristo respecto
de otras entidades asistenciales, instancia en la que se inscribe el voluntariado de calle catolico, lo que
propicia el desarrollo de acciones mucho mas corporeizadas, consistentes y en cierto modo totalizantes.
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solidaridad, la justicia, el amor al projimo, la dignidad, la esperanza y otros de origen
ético-religioso relacionados con la posibilidad de un cambio favorable y una mejora en
las condiciones de vida de las personas.'** La motivacién personal es aqui decisiva. Esta
accion “nos enriquece, nos lleva a ser mejores personas”; ‘“se siente mejor uno al
ayudar a alguien, es reconfortante”. “Ayudar al que no tiene, al de la calle... damos
tiempo solamente”, “brindamos calor y asi nos vamos tranquilos”. La respuesta a este
interrogante concierne a la conviccion personal y religiosa de los voluntarios, antes que
a una comprension politica orientada a la transformacion estructural de la sociedad.
Como mostraré mas adelante, el primero de estos marcos sirvié de base para establecer
la politica de proteccion social para personas en situacion de calle, a contar del 2005.
Esta hipotesis se sustenta parcialmente en la tesis de Fitoussi y Rosanvallon (1997)
quienes, observando la politica social de los ‘90 en Francia, advierten una relacion
intima entre la politica y los sentimientos. A juicio de los autores, la exclusion se asocia
a la experiencia de indignacion que promueve las ansias de devolver la dignidad a los
excluidos, sin discutir cuestiones como la desigualdad estructural, la precarizacion del
trabajo, la desafiliacion y otros procesos que experimentan las sociedades
contemporaneas a nivel global.

Las practicas de solidaridad atribuidas al sentimentalismo de los “buenos corazones”,
los “corazones generosos”, los “corazones llenos de amor”, son coherentes con los
logros individuales y colectivos de valores promovidos en la sociedad nacional. Para los
voluntarios que conoci el altruismo resultaba ser un proceso satisfactorio y edificante.
El logro del valor dependia para ellos de un calculo ego-centrado en que la/el morador
pasaba de ser una variable mas o menos pasiva a una constitutiva de la ecuacion.

En 2008 presenté esta interpretacion a un grupo de voluntarios del Hogar de Cristo y del
Ministerio de Calle de la Iglesia Alianza en Temuco, desatando una serie de reacciones
que dejaron entrever las raices ético-religiosas de su practica. En la oportunidad,
coincidieron en afirmar que las motivaciones son personales, pero que so6lo adquieren
sentido cuando se articulan con creencias religiosas que instituyen procesos sociales y

relaciones interpersonales. Lo que en un primer momento se liga a razones personales

124 Estos valores son claramente reconocidos e interpretados como gestos de solidaridad por quienes no

desempefian roles de voluntariado. A raiz de las primeras acciones del programa municipal de apoyo a
moradores de la calle realizadas en Temuco desde el 2002, pude registrar estas visiones por parte de los
periodistas locales. En referencia a una noche en la calle con voluntarios de los jovenes cristianos (grupo
YMCA, hoy desaparecido), los periodistas observaron “profundas muestras de solidaridad”, “corazones
solidarios”, “muestras de generosidad” respecto de “los desamparados que ocupan rincones de la

ciudad” (TVN Regional, notas de campo del 17 de julio de 2002).
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tales como el crecimiento interior, la madurez y el compromiso humano, va cediendo
espacio a interpretaciones ancladas en una perspectiva religiosa que tifie la vida de

quienes las sostienen. Como afirma una joven voluntaria del Hogar de Cristo:

“Este es el simple hecho que nos convoca a trabajar, nosotros en reiteradas ocasiones
hemos visto el rostro tangible del Cristo, del que habla, palpado sus manos y curado
sus heridas, no metaféricamente, sino que en realidad nos hemos encontrado con Cristo
encarnado. Es por eso que el voluntariado de calle es mucho méas que un paso por el
Hogar de Cristo: son opciones de vida que se encontraron en un mismo camino y que
hoy suenian el suerio que algun dia tuvo un cura loco de los arios cuarenta” [el Padre

Alberto Hurtado] (C.S., Temuco, julio de 2002).

El mismo voluntario insiste en la relacion que tiene la actividad con la vida misma,

distinguiéndola de otros tipos de practica.

“Nosotros estamos bien conformados en un grupo de compafieros que optamos por este
camino, es una opcién de vida... nosotros en la calle no andamos haciendo
investigacion... para nosotros es la vida, estar con “el Flaco”, es estar ahi, es cuidarlo,
es quererlo, es sentirse con él, es sacarlo adelante... es vivir su agonia, es enfrentar la

muerte con ellos” (C.S., Temuco, julio de 2002).

Esta actitud es coherente en gran medida con una de las ensefianzas del Padre Hurtado,

quien exhortaba a los catélicos y cristianos en general a “dar hasta que duela”. En esta

linea, la hermana Sara, encargada del Comedor 421 de la Iglesia de la Matriz en

Valparaiso,'> se refiere a las personas que viven en la calle como “Cristos vivos” a
» 126

quienes el Evangelio propone “aceptar, cuidar y amar”.”” En la medida que estos

valores y sus representaciones son movilizados por los voluntarios, ellos informan una

'% Institucion con una historia de 450 afios por la que han pasado notables figuras de la iglesia chilena,
entre ellos el cardenal de los pobres y los trabajadores, Raul Silva Henriquez. Segun el obispo Duarte, el
comedor “ayuda a gente casi sin futuro que es el producto de esta cultura consumista y economicista que
va dejando gente botada en el camino”, “viene gente muy pobre, mucho alcohélico, personas a las que ya
se ve muy dificil recuperar, pero a los cuales nosotros siempre queremos cuidar” (El Mercurio de
Valparaiso, 15 de abril de 2007. Extraido de
http://www.mercuriovalpo.cl/prontus4 _noticias/antialone.html?page=http://www.mercuriovalpo.cl/prontu
s4_noticias/site/artic/20070415/pags/20070415053341.html).

12 Notas recogidas del programa de Canal 4 (UC Television) “Hermanos en el camino”, 22 de diciembre

de 20009.
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ética del “acompafiamiento” que remite a un conjunto de valores y practicas como la

entrega y la solidaridad.

Llamado, don y trayectoria de vida del voluntario religioso

“Més que decidir, es un llamado que t0 sientes”, me explicO A.M., quien, antes de
dedicarse enteramente al voluntariado de calle, trabajaba como ejecutiva bancaria. A su
juicio, el voluntariado es un deber que se impone como mandato divino: “Dios te llama
en algin momento y te dice que él decide donde ti vas a servir’ (A.M., Temuco,
octubre de 2008). En esta misma linea, C.O., una joven profesional voluntaria del Hogar
de Cristo en Temuco, senald que para ella el voluntariado “es una forma que Dios me
hizo seguir. Yo tengo muy claro que Dios me puso en este lugar y yo tengo entendido
que El pone en los lugares hasta cuando El quiere”. Estas posturas se articulan desde un
designio inapelable, fundamental, que procede por revelacion entre los creyentes.
Particularmente, quienes creen “ver a Cristo en los otros” que han hecho de la calle un
espacio existencial, el llamado impone un compromiso de apostolado, el que se
demuestra a través de la entrega al otro como testimonio de vida. El llamado es asi un
compromiso impostergable y superior. “Todas las mafianas me digo: “aqui encomiendo
mi vida, mi espiritu, mi alma, mi ser, mi servicio, todo tuyo, Tu decides lo que yo voy a
hacer y no hay cansancio, no hay un no”. Si yo te llamo y tl estas dispuesto a servirle a
El, t0 tienes que aperrar no mas” (A.M., Temuco, octubre de 2008). Este llamado
impone “no vivirlo por cumplirlo sino que porque lo siento, porque siento el
compromiso y porque creo en Dios que me ha cambiado la vida, tengo que ser capaz de
abandonarme al servicio de E1” (J.C., Temuco, octubre de 2008).

Después de perder a su esposa e hijos y haber salido del alcoholismo, un voluntario
evangélico cuenta: “yo vengo de una familia muy acaudala. Entonces a lo mejor puede
ser por eso. O medir cuanto es lo que yo tenia y como ellos podian... No sé. Pero esa es
una cosa que yo te digo que no sé decir. Lo que me dicen a mi los pastores es que td
naces con eso. O sea, es un “don” que a ti te dan”. La idea del “don” cobra aqui un
significado distinto al que tiene en términos de reciprocidad como principio sociologico
(Mauss, 1991). El voluntario, un adulto educado de clase media alta, no sabe claramente
por qué hace lo que hace. Reconoce cierto origen socioecondmico, pero vacila sobre sus
motivaciones y encuentra en la explicacion religiosa, otorgada por la autoridad y el

vinculo congregacional, un motivo que despeja su incertidumbre y refuerza su
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conviccion. La idea de que una fuerza superior, en este caso Dios, distribuye dotes y
talentos entre las personas, es una fuente de sentido que alivia las diferencias de clase y
ahuyenta la culpa del que disfruta de una mejor situacion.

Especial valor adquiere en este contexto el testimonio de un voluntario de 64 afios de
edad, padre de dos hijos, profesional y exiliado politico, que experimentd un giro radical
en su vida al convertirse al cristianismo evangélico, tras haber sido un “racionalista
marxista” que luché contra el régimen de Pinochet. Después de vivir exiliado doce afios
en Mosct, al volver a Chile en 1985, ingres6 a una organizacion clandestina de extrema
izquierda. En el encuentro con su familia se enter6é que su hermana mayor, abogada y ex
— mirista como ¢1,'*” victima de la violencia politica en dictadura, tratd de suicidarse
encontrando en la conversion evangélica una manera de catalizar sus angustias. Hasta
entonces €l pensaba que los cristianos, especialmente los evangélicos, eran gente inculta
y de escasos recursos. Cuando, por asuntos de negocios, fue pasar una temporada con su
hermana y su familia, tuvo su primer encuentro con la Biblia. Un dia, su cufiado lo
encontrd leyendo el libro y le dijo: “no la vas a entender”. Ofendido, €l le respondio:
“Oye, me lei EI Capital de Marx, y lo entendi, y no voy a poder entender la Biblia, que
la lee todo el mundo”. Su cufado replicé que “la Biblia hay que leerla con el espiritu
con el cual fue escrita, si no, no la vas a entender”. Sigui6 intentando. Al no entender
su contenido, sintié impotencia. Afios mas tarde, caminando en Santiago, se encontrd
con una libreria cristiana. Se dijo: “esta cuestion me anda persiguiendo, algo me esta
pasando”. Descubrié un libro que presentaba un panorama en que el mundo tendia a
verse gobernado por un Unico sistema. Su logica racionalista y sus lecturas del
Apocalipsis lo llevaron a interpretar ese libro como la expresion del poder que adquiria

una especie de “partido politico del Anticristo”. Este

“no va a gobernar el mundo habiendo dos sistemas, el socialismo y el capitalismo, no,
puh, tenia que haber uno solo. Venia cayendo el muro de Berlin y se venia
desmoronando el socialismo para que quede este sistema actual, el sistema capitalista.
Eso me empezé a caer asi. Y cada vez mas era la conciencia y, como era racionalista,
poco menos que tenia que palpar las cosas y cada vez mas se me iba conformando esto

y més lo iba relacionando con el Apocalipsis” (R.L., Temuco, octubre de 2008).

27 Militante del MIR, Movimiento Izquierdista Revolucionario, creado en 1965 con el fin de alcanzar la
liberacion social y nacional. Durante la dictadura de Pinochet sus miembros fueron perseguidos,
torturados, asesinados, desaparecidos y/o exiliados. Esta ultima fue la suerte de mi entrevistado.
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Una noche de juerga con sus amigos cometeria un acto que lo conduciria a cambiar
definitivamente su vision del mundo. Encantado por una joven mujer a la que decidié
seguir aquella noche, fue sorprendido y detenido por la policia. Opuso resistencia y
golped a un uniformado. Termin6 encerrado en un calabozo. Al dia siguiente sentia
remordimiento, a pesar de no recordar claramente lo ocurrido. Frente al oficial
encargado de la guardia hizo, a su juicio, algo insolito. Se acercod y le dijo a éste:
““quiero pedirle humildemente que me perdone”. Yo a un paco [carabinero], te fijas...
jamas, puh”. El supuesto agredido refunfufié y aceptd las disculpas. Quedé libre de
sancion. Antes de irse, el oficial le indicd que alguien lo esperaba. Era su madre, con la
Biblia en la mano. “A los 50 afios que te vaya a buscar la mama4, y por curao [ebrio]:
“tragame tierra””. Ella le dice: “no te preocupes, hijo, antes tii eras del enemigo, y El
no hacia nada, pero ahora si”. En el camino su madre le preguntd si queria entrar a una
iglesia. El acepto. “Entonces pasamos y yo le dije “pasa adelante y yo me voy a quedar
atras”. La iglesia estaba llena”. Sintié que algo extrano le ocurria. “Pasé mi mamay yo
me quedo atras y me pongo a llorar a gritos adentro de la iglesia... Sali. Me miraba las
manos. -“;Qué me estd pasando?”. Me tocaba las manos, me las apretaba.
Transpiraba. Me tocaba el cuerpo. - “;Qué me estd pasando? Serénate, serénate”. Ya,
me serené”. Entro de nuevo y volvio a salir. Esta vez su madre lo sigui6. Aunque
aguantaba, no pudo contener el llanto. Finalmente, su madre le dice: “llora hijo, porque
asi te limpias”. En adelante “me cambio toda mi vida. Imaginate, estaba metido en el
Frente... Pero eso me paso. Me pasé que me cambio toda mi vida, todo, me volvi loco,
pero loco. Salia a la calle a dar gracias” (R.L., Temuco, octubre de 2008). A su juicio,
¢l vivio una “conversion” que vino acompafiada de una nueva escala de valores que le
permitié incluso perdonar a sus enemigos, a la vez que transmitir su testimonio para
convertir a nuevas personas. Este proceso fue interpretado como una “liberacion”, una
“limpieza de espiritu”. Fue “como que me hubieran sacado un tremendo peso de aqui
[indica el pecho], como que me liberé de no sé que”. Este estado se asocia con la
“transformacion espiritual” que vive la persona, la cual es vista como un re-nacimiento.
Aquellos con quienes conversé de esto interpretan el proceso como “milagro” en un
doble sentido: como capacidad de ver como nunca antes se vio y como una clase de

hechos atribuidos a fuerzas de origen divino.

“Los milagros existen: hay que tener ojo para verlos. Porque la gente podra estar

mirando y escuchando lo mismo, pero no le pasa nada. “El que tenga ojos que vea, el
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que tenga oidos, que escuche, y el que tenga lengua, que hable”. Y todo eso es nuevo
cuando la gente se convierte. Entonces ves otras cosas, escuchas otras y hablas cosas
que nunca antes has hablado. Y eso, te lo digo, en el caso mio, es asi. Entonces,
“criatura nueva”. Eso pasa”. “Es el milagro de la vida, el regalo que Dios hace a los

hombres para que creamos en EI”.

A juicio de Ratl, lo anterior representa un simil con lo que viven las/los moradores de la
calle. Cree que “los hermanos que han tenido una experiencia similar a los de la calle
tienen mayor comunicacion con ellos. Porque yo puedo hablarles en el mismo idioma,
con la misma jerga con que hablan los politicos, pero para qué. Entonces, el testimonio
para ellos es més valido, porque eres de los nuestros”. Bajo esta conviccion, entro al
voluntariado de calle porque asi podria acercarse a Dios, del mismo modo como para
los voluntarios catolicos la relacion con las/los moradores los pone en contacto directo
con el Cristo encarnado.

Estos casos remiten a procesos de conversion religiosa que conviven con procesos de
mantencion del marco religioso como base del altruismo contemporaneo en Chile. Asi,
entre los jovenes voluntarios catdlicos se observa una préctica anclada a un contexto
familiar en el que el altruismo estd definido dentro de la ética de la caridad cristiana. En
lugar de ser el resultado de un proceso de conversion, ellos actualizan una tradicion
aprendida intergeneracionalmente. La lider local de los voluntarios del Padre Hurtado
en Temuco provenia de una familia en que su abuela, madre, tias, tios y primos
mantenian compromisos y responsabilidades hacia los necesitados. Ella aduce que, a
pesar de las ventajas econdmicas de su familia latifundista, “mis papas almuerzan con
los trabajadores como si fueran parte de la casa” (J.C., Temuco, octubre de 2008). Otra
integrante del mismo grupo sostuvo que “mi abuelita formaba grupos y salia a las calles
y hacia fiestas de Navidad para nifios. Recuerdo a mi abuelita haciendo unas tremendas
empanadas para la gente, cerraban las calles y decian “vengan todos”. Yo creo que de
ahi viene este tema de ser voluntaria” (C.O., Temuco, octubre de 2008).

Otra manera como capté y comprendi los valores de los voluntarios consistid en
preguntar por la recompensa que obtienen mediante la accion de dar. Ademads de sefialar
que ésta otorga satisfaccion personal, hay consenso en admitir que “si tu das amor,
recibes mas amor”. Por la conviccion de “que Dios te haya dado la oportunidad, la
tarea [de ayudar], te sientes contentisimo”. El cambio que puede experimentar una

persona que vive en la calle a partir de la accidon de dar constituye otro eje significativo
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que mencionan los voluntarios al formularles la pregunta acerca de lo que obtienen
haciendo lo que hacen. “Tener la esperanza. Eso te alimenta. Tener la esperanza de que
esa persona a lo mejor un dia pueda salir. De repente han juntado un compadre con
una hija que en diez, quince anos no se han visto... con eso te sientes mas preparado”
(C.R., Temuco, enero de 2009).

Mantenerse como voluntario/a en el tiempo constituye otra faceta que da luces para

resolver la interrogante.

“Las personas que se han mantenido como voluntarios son las personas que tienen el
tema de la ayuda al otro, que tienen fortalezas, los que creen en Dios, que han
participado en iglesias, en comunidades cristianas”. “Donde esta el tema de Dios

presente, son mucho més comprometidos”.

La prueba de esto es que “yo he tenido chicos que no creen en Dios, que participan aca,
pero después se van. Permanecen los que tienen sus cosas claras con el tema cristiano”
(S.F., Temuco, enero de 2009). De este modo, hay un doble vinculo que justifica y
explica la practica del voluntariado. Por un lado, la pertenencia congregacional; por otro
lado, el vinculo con uno mismo a través de lo sagrado. La entrega al otro, el dar-se que
supone la accion del voluntariado estaria anclada a los valores compartidos dentro de
una comunidad moral y a las creencias religiosas que instituyen el compromiso
humanitario y la transformacion espiritual para la realizacion personal y la mitigacion

de la culpa.

Hacer, pensar y sentir solidario

Para Douglas (1996), la solidaridad sugiere “individuos que estan dispuestos a suftrir en
representacion del grupo més amplio y que esperan que los restantes miembros
individuales hagan otro tanto por ellos” (Douglas, 1996: 15). Si seguimos el concepto
de la autora, quizas no exista ningiin otro actor en Chile que mejor encarne el modo de
ser solidario que quienes se relacionan intencionalmente con las personas que viven en
la calle. Entre los valores que orientan la practica de este voluntariado, el mas
significativo es el del amor y la entrega al projimo, cuyas expresiones practicas mas
notorias conciernen a ayudar sin esperar retribucidon, ser solidario, compasivo y

comprometido con ¢l otro, especialmente si se trata de alguien “pobre de espiritu”.
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El pastor a cargo de conducir espiritualmente a los voluntarios del Ministerio
Evangelismo sintetiza los valores del grupo en tres aspectos interrelacionados, a saber:
el servicio a Cristo, la “entrega sacrificial” y la “transformacion de la persona”.
Coincidiendo con el punto de vista del voluntariado catdlico, argumenta que el

Ministerio se enfoca en el servicio hacia el mas necesitado.

“El Evangelio consiste en llevar la esperanza, en llevar a Jesucristo a las personas que
mas lo necesitan”. Sostiene igualmente que “el Ministerio de calle nos conecta con una
realidad que muchas veces esta distante de nuestras practicas religiosas” (G.H.,
Temuco, octubre de 2008).

Se trata de un intento efectivo de religar esas practicas con un estilo de vida, aspecto
con el cual existiria otra coincidencia con el voluntariado catélico. Segun me dijo el
pastor, el voluntariado de calle permite desplegar la “esencia del Evangelio”. ;Coémo se
expresan estos valores? En otras palabras, ;qué significa en la practica social servir a
Cristo, entregarse sacrificialmente y procurar la transformacion de la persona?

Servir a Cristo consiste basicamente en adorarlo y seguir sus ensefanzas espirituales.
Esto es, llevar “la Palabra” a los carentes y “pobres de espiritu”, a los abandonados y a
los desprovistos de una ética que regule sus conductas. El pastor justifica la accion del
Ministerio de calle aludiendo al proceso evangelizador propiciado por Jesucristo en su
paso por la Tierra. Durante la entrevista que le realicé hizo gala de su conocimiento
biblico y recit6 el siguiente pasaje, tomado del libro de Lucas, capitulo 4, versiculos 18

y 19, del Nuevo Testamento:

“El Espiritu del Sefior esta sobre mi, por cuanto yo he ungido para dar buenas nuevas a
los pobres, me ha enviado a sanar a los quebrantados de corazon, a pregonar libertad
a los cautivos y vista a los ciegos, a poner en libertad a los oprimidos, a predicar el afio
agradable del Sefior” (G.H., Temuco, octubre de 2008).

La “entrega sacrificial”, por su parte, concierne a “darnos sin reserva por el otro”. Los
seguidores de las ensefanzas del Padre Hurtado en Chile hablan, como he indicado, de
“dar hasta que duela”. Una noche observé en la feria Pinto a un voluntario sacarse su

parka y darsela a un morador de la calle. Cuando le pregunté por qué habia hecho eso,
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me respondid que ¢l sabia lo que esa persona estaba viviendo y que ¢l como voluntario

procuraba ponerse en su lugar,

“sentir lo que ellos estdn sintiendo... te pones en los zapatos de ellos y sabes lo que
ellos estan sintiendo y son las tres de la mafiana y andas en polera porque les regalaste
la ropa. Pero no porque te den pena sino porque realmente ellos necesitan mas que ta”

(Notas de campo, Temuco, noviembre de 2008).

Celebracion de “cumpleafios en calle”, efectuada por el voluntariado
del Hogar de Cristo y el Ministerio de Calle. Temuco, septiembre de 2008.

Esta consciencia es la que expresa el “dar sacrificial” en tanto capacidad empatica y al
mismo tiempo negacién de uno mismo, proyectandose en la experiencia del otro. No se
trata del dar caritativo sino del dar como entrega incondicional. La vivencia de Cristo
entre los hombres constituye aqui el modelo a seguir. Segin explica el pastor, “la
entrega sacrificial es parte de la negacion que Jesis mismo hizo al venir a morar con
nosotros y ese es un ejemplo de vida para nosotros: el darnos por el otro y darnos
sacrificialmente, es decir, no las sobras” (G.H., Temuco, octubre de 2008).

A su juicio, “dar las sobras” concierne a la caridad en tanto forma de sentirse tranquilo
de consciencia. Esta practica se atribuye especialmente a las personas que, concentrando
riqueza material, dinero y poder, sienten carencias espirituales. En mis indagaciones

aparece fuertemente ligada a la figura de los empresarios:

“Para ellos hacer un cheque no cuesta nada, pero duermen tranquilos, les alivia la
consciencia. No me acuerdo si son textuales textuales de alguien, pero te dicen: “con
eso yo duermo tranquilo, o sea, pideme cuanto querai, no hay problema. Porque yo

duermo tranquilo. Yo no puedo hacer lo que ti haces. No me interesa ver fotos ni
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quiero saber nada”. Pero ellos si estan dispuestos. Rosemberg'*® es una cuestion aparte
porque él es cristiano. Los empresarios en Temuco en general son gente abierta, pero
no por el tema del amor a, sino por no sentir el dolor de conciencia en la noche y no

estar dandose vueltas ni pensando que... cuanto es para pagar” (C.R., Temuco, octubre

de 2008).

De manera que el verdadero valor de dar-se y/o entregar-se no reside en la busqueda de
la felicidad mediante la expiacion de la culpa sino en la experiencia de vaciarse uno
mismo a través del sacrificio.

Por ultimo, la “transformacion de la persona”. Sélo puede realizar un cambio mental y
espiritual quien sacrificialmente se entrega. Como indica el pastor: “para yo darme
tiene que haber un cambio en mi cosmovision, de cdmo yo veo la vida, la perspectiva
que yo tengo de la vida, el valor que le doy a las cosas, a los bienes, las prioridades que
yo establezco en mi escala de valores, las motivaciones que yo tengo”. En general, hay
consenso en afirmar que esta transformacion es radical y que a través de ella se
establece la diferencia entre una practica religiosa y una practica de vida. Uno puede dar
incansablemente, pero si no hay un cambio en el modo de ver la vida, a uno mismo y al
otro, entonces el dar no pasa mas alld de ser una practica religiosa, caridad. La
transformacion de la persona sigue igualmente el ejemplo de Cristo encarnado. Cuando
a la practica de dar se afiade “una motivacion que va en el servicio y en el amor a Dios,
en el servicio y en la entrega al préjimo, el Evangelio se ha hecho carne en mi” (G.H.,
Temuco, octubre de 2008).

Este valor se simboliza también con la idea de “morir para vivir’ que declaran algunos
voluntarios. “Morir para vivir’ alude a la negaciéon de uno mismo, a la “entrega
sacrificial” y a la “transformacion radical de la persona”. Soélo quien ha sido
transformado y ungido espiritualmente puede “morir para vivir’. Como me explicé un
voluntario, “eso significa negarte a ti mismo para que el otro prevalezca”. Un valor
constitutivo de la actitud de desprendimiento, entrega y compromiso ético hacia los
postergados. En palabras de un voluntario: “morir a las cosas del mundo, a las cosas
que son normales, del ser humano, negarte a la ambicion”. De este modo, la persona
estrecha su relacion con Dios y su creacion, trascendiendo al plano espiritual por

considerar que el mundo terrenal es imperfecto, mediocre y relativo. Lo que se busca,

128 . . , . . . .
Exitoso empresario de Temuco. Construy6 una industria de la comodidad fabricando colchones,
camas, sillones y articulos para el hogar que han conquistado el mercado nacional.
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pues, es “dar paso a las cosas de Dios”, a lo esencial, al bien, lo correcto, lo absoluto.
Y, como he aprendido, alcanzan este estado quienes han podido vencer el vicio, el
rencor y el odio. Las historias de un ex — alcoholico o de un ex — revolucionario asi lo
atestiguan.

Una disposicion practica que colabora con este proposito de trascendencia es la de
ayuda y “amor al prdjimo”. El “amor al prdjimo” se expresa como un valor entre
quienes articulan su religiosidad con un estilo de vida. El Evangelio y la practica del
voluntariado que inspira son co-extensivos a un cambio total en la vida de quien lo hace
propio. No se trata de sostener una relacion privada con Dios sino que ésta debe

expresarse publicamente.

“El Evangelio es una transformacién radical de vida que debiera trasuntar
inevitablemente en un testimonio de vida. Es un poco lo que me paso “y mira lo que me
paso y yo ahora puedo” y ese “puedo’ significa no solo que puedo vincularme con
Dios sino que también me puedo vincular con mi préjimo y me entrego a mi préjimo”
(G.H., Temuco, octubre de 2008).

La parabola del Buen Samaritano representa, en este sentido, un modelo a seguir. A
través de ella Jess muestra como personas diferentes y antagdnicas, judias y
samaritanas, se encuentran y procuran ayuda. Los samaritanos eran odiados por los
judios. El samaritano que socorre al judio herido ensefia que la experiencia de ayudar al
projimo —en este caso, un projimo extrafio y detestado- es un valor central en el proceso
de “transformacion radical de la persona”. Asimismo, la parabola sugiere una relacion
intima entre la serie de valores identificados, en una suerte de circulo virtuoso en el que
cada valor remite a los demas solidariamente, dando paso a una explicacion y a una
¢tica de la conducta. Frente a la pregunta acerca de qué actor debiera realizar
voluntariado de calle, mis entrevistados sostuvieron que debe ser la persona “convertida
a través de la entrega a Cristo”, “el nuevo hombre” (R.L., Temuco, octubre de 2008), la
persona “transformada por Jesucristo, por el amor de Dios, [que] debiera incorporarse
definitivamente en la ayuda de lo que es el projimo” (G.H., Temuco, octubre de 2008).

Otra consecuencia practica derivada de los valores identificados corresponde a la
“solidaridad”. De acuerdo al pastor, la “solidaridad” concierne a la “encarnacion” de

los valores cristianos, algo muy distinto a la préctica de la caridad.
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“Caridad es la préactica de dar porque creo que es parte de mi ejercicio y practica
religiosa. Es decir, es una disciplina mas dentro de otras que conlleva el hacer iglesia.
Pero solidaridad es algo mas profundo y que me permite tener la sensibilidad, incluso
identificarme con la necesidad a tal punto que me permita desprenderme de lo que yo
tengo” (G.H., Temuco, octubre de 2008).

Un voluntario del Ministerio de Calle entregando “la Palabra”.
Temuco, agosto de 2008.

Asi como otras practicas y motivaciones, la solidaridad también cuenta con un
fundamento escritural. La siguiente cita biblica, proporcionada por el pastor, muestra la
relacion activa que debe existir entre la practica religiosa y la practica de vida, relacion

que resume el lazo ideal entre los hombres y Dios:

““Porque somos hechura suya, creados en Cristo Jesus para buenas obras, las cuales
Dios preparé de antemano para que anduviésemos en ellas” (Efesios, 2: 8 — 10). ES
decir, mi relacion con Dios se reconcilia a través de la fe en Dios y Jesucristo s6lo por
la gracia de Dios. Pero ademas eso se traduce en buenas obras que incluso Dios mismo
prepard para que anduviéramos en ellas. Es decir, hay una consecuencia logica de mi
relacion con Dios, y que se traduce en ayudar o solidarizar o participar activamente en

ayudar al mas desvalido” (G.H., Temuco, octubre de 2008).

La lectura que hacen los voluntarios inspirados en el Padre Hurtado propone, por su
parte, una ¢tica de la justicia basada en los derechos. Discutiendo el contenido
contemporaneo del concepto de solidaridad, la encargada del Centro Abrigando
Esperanza del Hogar de Cristo, me dijo que “ahora la gente cree que ser solidario es ir
y estar un ratito y compartir o dar un poco, pero va mas alla: la solidaridad va mas

alla, donde podamos nosotros, yo me incluyo, [hacer] que las personas puedan optar a
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los derechos de cualquier otra persona. Y eso va en lo que es lo justo” (S.F., Temuco,
enero de 2009). De esta forma, los valores del voluntariado pueden expresar contenidos

mas o menos ligados a los procesos sociales.

12.5. Concepciones de persona entre los voluntarios de calle

Para los voluntarios de calle resulta una obviedad considerar a quienes viven en la calle
como personas pobres, indigentes, carentes, desvalidas, que presentan problemas de
salud, ligados al abuso de alcohol -y en general al modo de vida-, y que no gozan de los
mismos derechos que la mayoria de los ciudadanos. Alguien que permanentemente
experimenta ““situaciones de riesgo vital”, atribuidas a un estado de indigencia extrema,

maltrato y abandono. Se afirma que

“sus familias no quieren estar con ellos /...], algunos de ellos han sido vulnerados
sexualmente y por eso llegan a calle, porque no tienen a nadie que los pueda acoger.
Los lugares que hay tampoco trabajan directamente con personas en situacion de calle
con problemas mentales, entonces no hay donde estar” (C.O., Temuco, octubre de
2008).

Para el voluntariado de calle, las/los moradores de la calle son principalmente el
resultado de un sistema social fragilizado que deja a la deriva a quienes presentan
problemas de integracion psicosocial. Entre los alcohodlicos “hay muchos que quieren
salir, pero no hay un centro de rehabilitacion para alcoholicos” (M.L., Temuco,
octubre de 2008). Por su lado, los enfermos psiquicos “no son aptos para estar dentro
del psiquiatrico y estan en las calles, sus familias no quieren estar con ellos” (C.O.,
Temuco, octubre de 2008). Esta fragilidad proviene de una sociedad en la que sus
integrantes han perdido el amor y la capacidad de asombro. Una sociedad en la que la
violencia y la miseria se han naturalizado, de manera que si “uno ve diez cabros chicos
en la calle, dice “ya, no es tanto”. Si ve uno ve a diez ancianos durmiendo en la calle,
dice “ya, no es tanto”. Entonces como que nosotros nos hemos ido acostumbrando a
ver eso” (M.L., Temuco, octubre de 2008).

Para el voluntariado més experimentado, la familia juega un rol fundamental en la
configuracion de las/los moradores. Si la familia observa que uno de sus integrantes,

padre, hijo, hermano, es incapaz de acomodarse a las normas de convivencia doméstica,
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entonces “las personas se comienzan a cansar y lo ven como una carga social” (A.M.,
Temuco, octubre de 2008). Se inicia asi un proceso de invalidacion social similar al que

describe Castel (1997) en relacion con la desafiliacion social y comunitaria.

“Como que [en la familia] se olvidan que estan en la calle... Puede haber un rencor tan
fuerte y grande que hace que no se saluden, se desvinculan tan fuerte. Un tio nos decia
que ni su familia lo habia Ilevado al médico como lo habiamos hecho nosotros. Pero
este proceso de abstraerme y olvidarme de que antes habia una persona ahi, es muy
fuerte, muy potente” (C.O., Temuco, octubre de 2008).

En contextos de interaccion espontanea entre el investigador y los voluntarios o de éstos
entre si, las/los voluntarios suelen afirmar una condicion alcoholica de las personas —“lo
que se ve mas es gente mayor, alcohdlicos”, asi como la atribucion de patologias
psiquiatricas —“hoy en dia vemos muchas personas con problemas mentales que estan
en la calle. Personas que tienen el Mal de Didgenes, esquizofrénicas y muchos mas”
(C.0O., Temuco, octubre de 2008). Ambos atributos sirven para referirse a las personas
como otros, a la vez que como un obstaculo y un desafio para el logro de los objetivos

institucionales. Desde una vision intermedia, algunos voluntarios postulan que

“muchas de las personas que viven en calle, sobre todo cuando eran més chicos, tienen
antecedentes judiciales de robo, de muchas cosas. Entonces cuando comienzan a mirar
los papeles y dan vueltas y vueltas, y donde van a conseguir trabajo. La OMIL que es la
oficina donde distribuyen los trabajos a nivel regional estd colapsada con gente.
Entonces, estos trabajos, que son por tres meses, se los dan a algunos no mas y yo creo
gue ellos privilegian a las personas que no tienen problemas de alcoholismo o

drogadiccion y que tienen antecedentes mas limpios” (C.O., Temuco, octubre de 2008).

En el extremo del discurso informal, las/los voluntarios aluden a los moradores como
personas “sucias”, descuidadas de su presentacion, “hediondas”, carentes de habitos —
especialmente higiénicos-, “aprovechadoras”, “macheteros” —; falsos mendigos?-.

En otro sentido, los voluntarios definen a las personas que viven en la calle sefialando la
falta de carifio o amor, el vacio interior, la soledad, el desarraigo y la falta de voluntad
como rasgos identitarios.

En menor medida, existe la concepcion segiin la cual las/los moradores de la calle

representan una clase de personas “solitarias”, “vagos” y “libres”. Esta concepcion esta
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especialmente presente entre voluntarios universitarios cuya practica remite a un
altruismo expresivo.

En todos los casos, predomina una vision masculinizante en torno al sujeto: la presencia
femenina esta practicamente ausente del habla de las/los voluntarios de calle.
Especialmente en situaciones de entrevista formal, adverti expresiones de la tradicion
escritural cristiana, segun la cual las/los moradores de calle simbolizan al individuo
“pobre de espiritu”, al “quebrantado”, al projimo menesteroso. ;Qué significa
realmente la figura del “pobre de espiritu” y bajo qué formas simbolicas se transmite?
Cuando Jests viene al mundo se identifica con los mas pobres y necesitados, los
enfermos y los débiles, los marginados y los oprimidos. En su “Sermén del Monte”, en

las “Bienaventuranzas”, sefiala el pastor H., Jesus dice:

“Bienaventurados los pobres en espiritu, felices los pobres en espiritu”. Es decir,
“aquellos que reconocen su necesidad de Dios. “Dios mio, sin ti nada soy. Me acerco a
ti porque no sé donde ir, no sé qué hacer y yo te ruego que escuches mi clamor”. Ese
clamor que surge desde dentro, de la necesidad, del quebrantamiento, que reconoce la
necesidad. Ese es un poco el principio transversal... cuando estamos en situacion de
guebranto, de fragilidad, podemos nosotros escuchar la voz de Dios” (G.H., Temuco,
octubre de 2008).

De acuerdo al pastor G.H., guia de los voluntarios de la Iglesia Alianza Cristiana de
Temuco, el pobre es una figura biblica que nace en la época en que se escribe el
Antiguo Testamento (900 a. C. — 100 a. C.), cuya caracteristica principal era carecer de
todo. Literalmente, s6lo se tenia a si. Para los cristianos, en tanto, “lo Unico que tenia 'y
que lo fortalecia y lo animaba era Dios”. ;jEntonces? Al vivir la fragilidad, el
quebranto, la ausencia, el vacio, el pobre esta mas cerca de Dios. Encarna asi una figura
antropolégica de mucha potencia que se expresa en la creencia, especialmente presente
en el habla del voluntariado catolico, segin la cual los miserables son Cristos
encarnados en la Tierra, “Cristos vivos”.'”> “En reiteradas ocasiones hemos visto el
rostro tangible del Cristo, del que habla, palpado sus manos y curado sus heridas, no

metaforicamente sino que en realidad nos hemos encontrado con Cristo encarnado”

'* Recordemos que para el Padre Hurtado “el préjimo, el pobre en especial es Cristo en persona. “Lo
que hagan al menor de mis pequefios a Mi lo hacen ”. Ese pobre es Cristo, ese nifio, ese borracho”. Cristo
en los débiles, los abandonados, los vulnerados. Su presencia no puede pasar desapercibida, interpela al
corazon activando una respuesta social (una “mistica social”).
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(C.S., Temuco, junio de 2002). El voluntariado de calle permite experimentar “sentir un
Cristo, un Cristo pequefio que estd ahi, que a veces nos pide un abrazao y otras nos
pide un vaso de comida, que otras veces nos pide un beso, que otras veces nos pide una
conversacion o que los escuchemos” (C.O., Temuco, octubre de 2008). Las/los
moradores son asi en una instancia de encuentro sin mediaciones con lo sagrado.

Al mismo tiempo, su existencia permite ponderar la propia y sacar, de alli, lecciones.
“De repente, td no sientes frio en tu cama y ti los ves a ellos... te ensefian esa fuerza de
vivir que tienen” (A.M., Temuco, octubre de 2008). “Tengo muy buenas lecciones de
vida, tanto por la gente de calle como por la gente que me ha tocado ver en casas de
ancianos. Esto te fortalece mucho tu vida” (J.C., Temuco, octubre de 2008). “Lo que
ellos entregan yo pienso que va siendo como tu Biblia personal, como lo que te sirve
para ayudar a otro tipo de gente, el explicarles, el decirles, el sentir cémo viven otras
personas” (A.M., Temuco, octubre de 2008). En este sentido, los moradores funcionan
como figuras ejemplares a través de las cuales ensefiar a otros los valores de la mesura y
la entrega, asi como de la vida y la familia. “Uno aprende a valorar la vida mas que
nada, la vida de uno. Uno a veces pasa por problemas, no sé y sales un dia viernes y los
ves cagados de frio, disculpando la expresion. Mi problema es insignificante ante el
problema de ellos. [Te ensefian] a valorar a tu familia y a tus seres queridos” (M.S.,
Temuco, octubre de 2008).

El pastor G.H. planted que el pobre estd en el centro de la espiritualidad cristiana, pues a
través suyo, de su dolor, de su tragedia, de su calvario, Dios se manifiesta y los hombres

pueden acceder a El.

“Esa identificacién de Jesls con los pobres es para demostrarnos como Dios
transforma lo débil en algo poderoso. Hay un apdéstol, San Pablo, que escribe en la
Biblia y en la Primera de Corintios. El plantea y dice que tiene un aguijon en su carne
y dice que ha orado tres veces a Dios para que sane ese aguijon. Y Dios le respondid y
le dijo: “bastate de mi gracia porque mi poder se perfecciona en la debilidad”.
Entonces Pablo reflexiona y dice: “cuando soy débil, entonces soy fuerte”. Y ese
lenguaje, que no soporta el hombre... es un lenguaje que no es percibido. Y quién lo
percibe, quién lo entiende. Aquel que tiene la necesidad, aquel que se ve quebrantado.
Si tu no quebrantas tu vida no puedes ver a Dios, porque estds tu antes. Entonces... no
sé si habia otro lugar en el que mejor podia llegar Jesus que no fuera en medio de los
pobres, aquellos que necesitaban, aquellos que reconocieron, aquellos que vieron en el
Sefior esa posibilidad” (G.H., Temuco, octubre de 2008).
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De acuerdo a mis observaciones, las designaciones empleadas para identificar a las/los
moradores de la calle por parte del voluntariado de calle, han ido variando durante el
periodo estudiado conforme a la experiencia acumulada de las/los voluntarios y a su
adscripcion institucional, asi como a las diferencias de sexo de las/los moradores.
Algunas de las designaciones registradas son: “peregrinos”, “tios”/ “tias”, “abuelo”/
“abuela”, o bien “Don”/ “Dofia” o “Sra.”/ “Sr.” X, Y. Mas alla de estas designaciones,
me interesa resaltar el contenido de ellas. Asi, la palabra “peregrino” es una categoria
usada por los primeros voluntarios del Hogar de Cristo de Temuco. La primera vez que
la escuché fue al comienzo de mi trabajo de campo (Berho, 1998). Por entonces
constituyd un esfuerzo consciente de parte del voluntariado orientado a despejar el
contenido estigmatizante de los términos de sentido comun entonces (y todavia) en uso:
“vagos”, vagabundos”, “mendigos”, “indigentes”, “cochinos”, ‘“chicheros”, etc. El
término “peregrino”, en cambio, se acerca mas al pensamiento mitico. Al igual que en
la Edad Media, el “peregrin0” encarna un simbolo relevante dentro de la iconografia
cristiana. Sin un rumbo fijo, desarraigado y a veces desterrado, su paso por el mundo
sintetiza el transito de los seres humanos que, al redimirse, buscan alcanzar el Cielo.
Mediante el uso de esta etiqueta, entonces, las/los moradores de la calle son puestos en
el otro extremo del continuo categorial. En lugar de ensefar la miseria del mundo, su
presencia es una alerta respecto de lo que se debe y no se debe hacer en él. El término
sostiene una concepcion de la persona como una figura significativa desde el punto de
vista del contenido moral que encarna. El significado atribuido al “peregrino” como el
que da la alerta a quienes observan su paso por el mundo, compromete una funcion
ejemplarizadora desde el punto de vista cristiano. El “peregrino” se asocia con el “Hijo
prodigo”, otra figura clave y recurrente en el universo simbolico medieval, cuyas
referencias parecen resonar aun en el imaginario del voluntariado contemporaneo. A
pesar del desprecio e indolencia hacia el padre, el “Hijo prodigo” es congratulado por
¢éste cuando regresa de sus andanzas, después de haber roto los lazos esenciales de la
convivencia.

En Chile los términos “tio”/ “tia” y “abuelo” / “abuela”, cuyo uso he observado por
parte respectivamente del voluntariado catdlico y evangélico en Temuco, se usan para
designar a personas que se estima cercanas y confiables, independientemente de la
existencia de lazos de sangre. “Ti0”/ “tia” simbolizan una relacion basada en los afectos

y en una mayor horizontalidad que otras relaciones simbolizadas en términos de
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parentesco, como los términos de “abuelo”/ ‘“abuela”, que implican una suerte de
relaciébn menos simétrica que la anterior, que moviliza conductas de respeto y cuidado
hacia los designados.

Al adquirir experiencia y capacidad critica, el voluntariado ha buscado oponerse a las
designaciones tipicas del sentido comtn. La principal razén aducida al respecto es el
contenido estigmatizante atribuido a estas categorias. El uso de los términos “tio”/ “tia”
y “abuelo”/ “abuela” sirve para enfrentar los estigmas como una forma de definir
positivamente a quienes se aplican. De este modo, las/los moradores, en tanto pueden
sostener relaciones reciprocas y basadas en los afectos, constituyen para los voluntarios
una clase especial de personas, similares a todas aquellas a las que puede designar con
los términos “tio”/ “tia”, “abuelo”/ “abuela”.

La designacion de las personas que viven en la calle a partir de sus nombres personales,
pseudénimos y nombres de pila, antecedidos o no por o “Don”/“Dofia”,
“Sefior”/”Sefiora”, incrementa el sentido de una relacion interpersonal como la que
ofrecen los términos aludidos. Llamar a alguien por su nombre implica reconocerlo en
su individualidad. Don o dofa realzan ain mas este aspecto e introducen el respeto,
fundamento de una relacion anclada en el reconocimiento del otro.

Todos estos términos colaboran en la construccion de una categoria de personas
definida por el reconocimiento positivo y el respeto de la singularidad personal del otro.
Esta construccion se funda en la experiencia de contacto y en el establecimiento de
relaciones interpersonales mas o menos duraderas. Mediante este procedimiento de
singularizacion de la persona, el voluntariado afirma lo que otros actores, que se basan
en y que usan otras categorias y designaciones para la interaccion, restan, ocultan y/o
demonizan, es decir, lo propio e individual. De este modo, el voluntariado parece estar
cerca de una concepcidn segun la cual el que viven en la calle seria un otro cercano.
Alguien igual a uno en un sentido general, una totalidad Unica y reconocible de

voluntad, entendimiento y afecto.

13. A modo de cierre

En este capitulo caractericé a tres actores relevantes en el proceso de construccion
contemporanea de las/los moradores de la calle en Chile. Para esto indagué en la
conformacion de la asistencia social no gubernamental, en la experiencia de las

instituciones politico-administrativas de servicio y en el voluntariado de calle. Me
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enfoqué en sus caracteristicas organizativas y normativas, sus ideas acerca de las/los
moradores de la calle y su situacion vital, los valores y formas de relaciéon con
¢éstas/éstos y las acciones que despliegan, a partir de mis propias experiencias de campo
con cada uno de estos actores.

La asistencia social no gubernamental, las instituciones politico-administrativas de
servicio a moradores de la calle y el voluntariado en Chile contemporaneo, se articulan
en virtud de pertenencias congregacionales, civico-politicas y laborales intra-
diferenciadas. En cuanto a la asistencia social no gubernamental a moradores de la calle
durante el periodo estudiado, predomina una asistencia de orientacion ético-religiosa
que, al igual que el voluntariado de calle, hunde sus raices en la ética cristiana del amor
al projimo y la caridad, a la vez que introduce en sus practicas el esquema de servicios
sociales de la asistencia social moderna, enfocada en estados de desvalimiento y
vulnerabilidad. La ética cristiana provee los fundamentos ultimos de toda esta
asistencia, mientras que el esquema de servicios organiza las practicas, dotandolas de un
marco logico que es coherente con los requerimientos asistenciales de las/los
necesitados. Esta asistencia es disefiada y ejecutada por agentes profesionales mas o
menos expertos en las técnicas de la intervencion psico-social. El/la profesional
identifica el problema, ya sea a través de la demanda espontanea o advertida por alguien
de la institucion o la red de apoyo; registra, analiza y evalla la situacion; propone un
programa de solucion y pondera finalmente los resultados. Constituye asi una practica
mas calculada e impersonal que la del voluntariado y que, a diferencia de ésta, se realiza
en espacios especializados y acondicionados (de acogida, transito y orientacion social),
cuyas raices se remontan al menos a las casas de objeto publico.

Desde el punto de vista de su conformacion estructural, se distingue una asistencia
historica con existencia legal y patrimonio propio, respecto de otra asistencia
emergente, carente a veces de reconocimiento juridico y de escasos recursos.
Paradigméticamente, la asistencia historica tiene una raiz catdlica —eclesidstica y
secularizada-, mientras la asistencia emergente estd anclada a un mundo evangélico
carismatico y ritualista. Ambas asistencias estan destinadas principalmente a hombres
adultos, sin hogar, sin familia, alcoholicos, enfermos y discapacitados. En tanto espacios
fisicos, ofrecen servicios transitorios, en hospederias, comedores y calles, y/o duraderos,
cuando se trata de hogares. Se trata de establecimientos en que se afirman y despliegan
diversos controles del comportamiento, la limpieza, el cuidado. La presencia de reglas

de conducta al interior de las hospederias, comedores y hogares, encierra la necesidad
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de someter a sus usuarios a una intervencion de las afecciones que emanan de la
enfermedad y la exclusion. Para garantizar el orden, la limpieza y la salud del
establecimiento sus agentes desarrollan practicas micro bio-politicas.

La asistencia no gubernamental estudiada cubre un amplio rango de ambitos de la vida
humana. Se dedica a la entrega focalizada de servicios, por ejemplo, los comedores y las
hospederias, o bien al acompafiamiento del proceso vital de los asistidos, como los
hogares y los programas totalizantes. Las practicas asistenciales de orientacion ético-
religiosa abarcan desde acciones ligadas al cuidado y atencion del cuerpo (material)
hasta la gestion espiritual de las almas de los necesitados, en una suerte de distribucion
especializada de la asistencia basada en las coloraciones religiosas de los agentes.

En la perspectiva catdlica, el marco ético-religioso atraviesa las nociones empleadas por
los agentes asistenciales para referirse a las/los moradores de la calle y explicar su
situacion vital. Las narrativas mas fieles a este marco hablan de las/los moradores como
hombres y mujeres que sufren la agonia de Cristo en la Tierra. Estas narrativas se basan
en la imagineria medieval de los cuerpos vulnerables, enfermos, lacerados, que permite
que en Chile la indigencia y la marginaciéon extrema ingresen sin problemas a la
asistencia social religiosa y al altruismo voluntarista. En su version moderna, la del
Padre Hurtado, esta concepcion permite a los actores simultdneamente actualizar la
ascética cristiana y relevar y denunciar las fallas estructurales de la sociedad.

Por su parte, en la perspectiva evangélica, la asistencia se enfoca en la redencion y
sanacion de los moradores de la calle como personas que se caracterizan por presentar
atributos estigmatizantes que hablan de una ruptura esencial con el orden de lo sagrado
y la moral absoluta. De este modo, a diferencia de la asistencia historica de raiz catdlica,
centrada actualmente en el acompafiamiento cotidiano de las necesidades, la asistencia
evangélica se enfoca en la intervencion espiritual de la persona, de manera de producir
en ella una transformacion ontologica radical. Esto es posible, en parte, en virtud del
establecimiento de espacios en los que, por una parte, los asistidos son tratados como
usuarios de un dispositivo de servicios, o bien, como espiritus afligidos que hay que
sanar.

La participacion del municipio de Temuco y el Servicio de Registro Civil e
Identificacion Regional en iniciativas enfocadas en moradores de la calle, sirven para
representar a los actores politico-administrativos en el tratamiento de la problematica.
Dicha participacion implico la construccion e inclusion de un nuevo sujeto - objeto de

intervencion dentro del aparato politico-administrativo local y regional. En este proceso
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fue crucial la iniciativa individual de profesionales y técnicos, hombres y mujeres, asi
como la sintonia ideoldgica que existio entre éstos y las respectivas autoridades
institucionales de turno (Alcalde en el municipio y Director en el Servicio de Registro
Civil e Identificacion).

Para la construccion del sujeto—objeto las y los profesionales del municipio y del
servicio publico, recurrieron a concepciones é€ticas y politicas a partor de las cuales
incursionaron en nuevas practicas asistenciales. En ambos procesos hubo un cambio en
la definicion de las/los moradores de la calle. Para las profesionales del municipio,
las/los moradores fueron comprendidos como personas abandonadas, desechadas por la
sociedad global, cuya situacion remitia al riesgo vital y la ruptura moral. La asistencia
municipal fue pensada entonces como un dispositivo de control para evitar la muerte y
reducir las situaciones fuera de lugar. El programa para personas “abandonadas en la
calle” propuso asi un marco de interpretacion ¢ interaccion para la gestion de los
vulnerables que viven en la calle. El servicio de registro e identificacion, en tanto,
desarrollo tempranamente un lenguaje civico-politico que paulatinamente ingresaria en
el lenguaje de las politicas de proteccion social estatal.

Ambas experiencias situaron el problema dentro de un marco ético que obligd a
trascender la logica del célculo econémico y politico de los servicios gubernamentales,
poniendo sobre la mesa los ideales del servicio y la responsabilidad publica. La
asistencia a moradores de la calle abri6 la tension frente a la administracion tradicional
de los servicios publicos. Los servicios municipales y del registro civil apelaron a la
¢ética de la solidaridad y los Derechos Humanos, a principios como la responsabilidad
social y el compromiso hacia la persona en tanto sujeto de libertad, identidad y
dignidad.

Ambas experiencias sugieren que las concepciones ligadas a los fines institucionales
permean parcialmente a sus agentes individuales y que estos tienen considerables
margenes de maniobra y poder de innovacion dentro de la organizacion institucional.
Esta capacidad se produce en el seno de un orden social en el que ya existen, de forma
expresa o latente, marcos de interpretacion e interaccion susceptibles de ser usados para
concebir e interactuar con otros. En ambos casos, las instituciones presentaron cierta
cuota de civismo politico y de altruismo expresivo. Para el municipio se traté de proveer
un dispositivo asistencial que combinara los valores de la ética de la solidaridad con el
esquema instrumental de los servicios profesionales, mientras que para el servicio

publico de contribuir a la integracion social de las/los moradores de la calle
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indocumentados a través de su registro e identificacion oficial. Los actores de ambas
instituciones coincidieron en que las relaciones con moradores de la calle suscitaban
espacios de humanizacion y encarnacion de los valores de la igualdad y la justicia que
no existian en sus espacios habituales de desempefio.

Ambos actores propendieron a generar igualdad entre las/los moradores de la calle.
Mientras el municipio lo hacia a través de la creacion de espacios comunes de
sociabilidad (fiestas, viajes y ceremonias seculares), el registro civil documentaba a los
indocumentados. Aunque la identificacion oficial no tuvo efectos integradores efectivos,
en la practica fue aplicado de manera mucho mads igualitaria que la entrega de servicios
y la realizacion de actos de integracion ritual de la asistencia municipal. Y es que, mas
alld de estas practicas, la asistencia municipal se organizd a partir del principio del
merecedor, de acuerdo con las capacidades/discapacidades que evidencien los asistidos.
De este modo, ayudaba a los que, siendo discapacitados, producian sentimientos de
compasion; y segregaba a quienes, poseyendo capacidades, proyectaban estigmas que
eran resultado de la propia responsabilidad de sus poseedores.

Para el municipio las/los moradores de la calle eran personas precarias, desvinculadas,
aisladas, danadas, excluidas, enfermas, con discapacidad psiquica, que representaban
totalidades carentes, vulnerables, dafiadas, que podian ser reparadas conforme a un plan
organizado en los términos institucionales del trabajo social y la administracion publica.
La iniciativa supuso una concepcion integral de la persona, configurada al mismo
tiempo a partir de tres dimensiones diferenciadas, a saber, la bioldgica, la psicoldgica y
la social, que impuso un tratamiento compartimentado del sujeto. La nocion de que
dicha totalidad podia ser habilitada supuso que estas dimensiones se encontraban
dormidas, aletargadas y atrofiadas.

En la perspectiva del registro civil, en tanto, las/los moradores de la calle eran vistos
inicialmente como individuos que se encontraban psicologica y culturalmente alejados
respecto de la mayoria social. A partir de esta nocion, sus representantes proyectaban
actitudes de cautela y cierto temor hacia quienes se proponian asistir. La experi