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Prologo

Juan Pablo Cremonte

Este libro es producto del programa “Democracias en Revolucion-Revo-
luciones en Democracia”, un plan de investigacién que nuclea a seis pai-
ses de la region, y tiene como principal impulsor al Instituto de Altos
Estudios Nacionales de Ecuador. En la Argentina, la Universidad Nacional
de General Sarmiento se constituyé como el nodo organizador. Como tal,
armo el trabajo en seis ejes y uno de ellos es “Comunicacién y medios”, de
cuyos avances surge este libro.

Dos fueron las actividades centrales que dieron origen a los articulos
que componen este volumen. Por un lado, la realizacion de un concurso de
ensayos en conjunto entre el programa y cracso. De dicho concurso, surgie-
ron dos de los articulos que se publican aqui: uno es el de Mariano Daggatti
y el otro el de Ernesto Picco, este Gltimo resulté el ganador. Por otro, reali-
zamos una jornada de discusiéon que se desarroll6 en el campus de la unas,
que cont6 con una docena de especialistas y expositores invitados, y un
centenar participantes interesados. De los trabajos presentados en dicha
ocasion, se extrajeron algunos que se publican aqui.

El campo de la comunicacién (entendido en sentido amplio: académi-
co, de la produccién de medios, comunicacion comunitaria) atravesé en la
Gltima década y media un momento de profunda transformacién y visi-
bilidad social. Se traté, por un lado, de un momento de discusién interna
muy profunda desarrollada en el ambito periodistico, entre los campos
académicos y periodisticos, y en un inusitado nivel de visibilidad de sus
profesionales en el espacio publico. Este debate derivo en una reflexiéon
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sobre el rol que ocupan los medios de comunicacién en la construccién de
sentidos dominantes en la sociedad y de verosimiles sobre los que se asien-
ta la percepcion ciudadana del mundo que la rodea. El universo periodis-
tico, siempre refractario a las criticas y a la reflexividad, reaccioné de dos
maneras ante dicha situacién: por un lado, con una previsible y siempre
endeble acusacion de limitacién a la libertad de expresion ante cualquier
cuestionamiento u observacion y, por otro, con la aceptacion del debate y
una inédita explicitacién del punto de vista politico y cultural desde el que
se ejercia el periodismo.!

Por otra parte, y en procesos paralelos y conectados, un colectivo de aca-
démicos, comunicadores, dirigentes sociales y actores culturales se nuclea-
ron en torno a lo que dieron en llamar “Coalicién por una Radiodifusiéon
Democratica”, con el objetivo de saldar una de las grandes deudas de la
democracia argentina: una nueva ley de radiodifusiéon que eliminara, por
fin, la legislacion de radiodifusion instalada por la Gltima dictadura mili-
tar. La posibilidad de concretar esta nueva ley de radiodifusiéon habia sido
impedida hasta el momento —justo es marcarlo— por el poder de lobby de los
medios de comunicacién mas importantes y por la ausencia de una fuerza
politica que asumiera la cuestion con voluntad suficiente.

Operdé como denominador comin de ambos procesos un enfrenta-
miento politico entre el Gobierno nacional, encabezado por la presidenta
Cristina Fernandez de Kirchner, y el Grupo Clarin. Dicho enfrentamiento
se hizo visible en cierto malestar que expresé el Gobierno nacional ante
la cobertura que este multimedios realizé del conflicto con las patronales
agropecuarias, durante 2008. Se consolidé cuando el gobierno avanzé en
un acuerdo con la Asociacion del Ftbol Argentino para la transmisién por
television abierta del torneo de fatbol de primera division, lo que le hizo
perder al Grupo Clarin las extraordinarias ganancias que les otorgaba el
fatbol codificado.

El kirchnerismo reorienté su identidad politica en torno a la denuncia
de la presion o conspiracién de los “medios hegemoénicos” contra los diri-
gentes elegidos democraticamente, mientras que el Grupo Clarin modific6

1 Ya otras veces dirigentes politicos o fuerzas sociales habian intentado cuestionar la labor
de los periodistas y se encontraron con una respuesta comun y homogénea por parte de es-
tos, independientemente de las diferencias politicas y profesionales que pudiera haber en-
tre ellos.
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su estilo periodistico para explicitar su posicionamiento contra el gobier-
no, posicién que nunca le resulté del todo comoda.?

En medio de esta pelea, el Gobierno nacional, sus aliados y la Coalicién
por una Radiodifusién Democratica lograron la sancién de la Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual N° 26522 (sca), luego de un extenso
y riquisimo proceso de audiencias publicas que legitimaron y enriquecie-
ron la norma, y aislaron a los medios de comunicacién que se resistian
a ella, convirtiéndolos en virtuales defensores de posiciones de privilegio
ilegitimas.

Dicha norma establecia limites para la titularidad de licencias de radio
y 1v abierta y por circuito cerrado. Y alli radicé el principal foco de resis-
tencia del Grupo Clarin y el motivo por el que la norma se mantuvo judi-
cializada durante casi cuatro anos, hasta que la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién declaré su plena constitucionalidad. La ley establece que un
tercio del espectro se destine a los medios sin fines de lucro y declara la
radiodifusién como una activad de interés publico, dos definiciones que
consagraran una idea que marcara la época: la comunicacién como un de-
recho humano, bandera que atn hoy enarbolan los comunicadores y or-
ganizaciones sociales dedicadas a la democratizacion de la comunicacion.

La reserva de un tercio del espectro para el sector comunitario no parte
ni de una definicién filoséfica, ni de la intencién de quitarle espacio a los
actores privados (como acusaron los opositores a la norma) sino del reco-
nocimiento del tamano y dinamismo que adquiri6 el sector comunitario,
aln condenado a la ilegalidad, desde el retorno de la democracia en 1983.
Efectivamente, sobre todo las radios comunitarias de baja y mediana fre-
cuencia fueron el &mbito que mas crecié y que mayor penetracion territo-
rial mostré en los anos de democracia. No fue sino hasta 2005 que un fallo
de la Corte Suprema de Justicia le permitié a la Cooperativa la Ranchada,
de Cérdoba, representada por el Dr. Miguel Julio Rodriguez Villafarne, con-
seguir la licencia de radiodifusién que hasta entonces estaba vedada porla
ley dela dictadura para todo aquel que no fuera un organismo estatal o una
empresa con fines de lucro.

2 Decimos que el kirchnerismo reorient6 parcialmente su identidad dado que, desde sus co-
mienzos, se dedicé a sefalar lo que consideraba error u opiniones interesadas en los me-
dios de comunicacién, aunque sin el énfasis o el nivel de sistematicidad de esta época. Pa-
ra el Grupo Clarin, en cambio, si supuso un cambio notable respecto a su modo habitual de
sefialar sus posicionamientos. De hecho, Julio Blanck, uno de sus principales editores, se-
fal6 a esta etapa como “periodismo de guerra”y lo calificé como “mal periodismo”.
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Entonces, tenemos un escenario comunicacional marcado por una nue-
va legislacién que instala a la comunicacién como un derecho, que legitima
y reconoce el lugar ganado por el sector comunitario y que, ademas, crea
la figura de la Defensoria del Publico, inédita en el pais. Por su parte, en el
interior del periodismo pervive una discusién sobre sus modos y estilos
que trasciende su campo especifico, y alcanza al debate ptblico y politico.

En este escenario se produjo el triunfo electoral de la alianza Cambiemos
que, a escasos dias de asumir el gobierno, anul6 aspectos centrales la Ley
sca por decreto. Derog6 los articulos que establecian limites a la concen-
tracién de licencias en pocas manos y reemplaz6 a la Autoridad Federal de
Servicios de Comunicacién Audiovisual (arsca), —autoridad de aplicaciéon
de la ley, que tenia representacion parlamentaria— por el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENacom), por una autoridad de aplicacién con mayoria au-
tomatica del Poder Ejecutivo de la nacion.

En este controvertido escenario se escribi6 este libro, cuyos articulos
son producto de estos procesos de transformacion, avance, retroceso y re-
configuracién. En efecto, las dos secciones en las que dividimos el libro re-
producen los dos procesos que comentamos previamente.

La primera seccién es “Lecturas y recepciones”. Retine cuatro articulos
que problematizan miradas sobre las representaciones que construyen los
medios de comunicacién masiva y las practicas de resignificacion de sus
audiencias.

Asi, en primer lugar, presentamos el articulo de Beatriz Alem, docente e
investigadora de la Licenciatura en Comunicacién de la uncs, quien plantea
que los noticieros televisivos de llegada masiva -la autora se concentra en
los noticieros nocturnos de Canal 13 y Telefé- critican la validez de toda ac-
cién politica organizada a partir de adoptar 16gicas propias de la narrativa
melodramatica para la informacién y opinién politicas.

A continuacién, Daniel Rosso, sociélogo y periodista, presenta la hip6-
tesis seglin la que a lo largo de los Gltimos anos se ha instalado en la discu-
sion politica televisiva un nuevo lenguaje que apela al humor y al sarcasmo
como reemplazo de la informacién y la investigacién periodistica, particu-
larmente a partir del fenémeno del programa de Jorge Lanata, Periodismo
para todos.

En tercer lugar, aparece el articulo de Mariano Dagatti, uno de los se-
leccionados en el concurso de ensayos que comentamos en el comienzo de
esta presentacion, que analiza los discursos de Néstor Kirchner. En él se
percibe que la discursividad politica de alta densidad y la vocacién de dar
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los debates de fondo en todos los 6érdenes fue una marca de identidad que
el kirchnerismo exhibi6 desde sus origenes.

Por ltimo, encontramos el articulo de la exdefensora del pablico, li-
cenciada Cynthia Ottaviano, quien describe el paradigma del derecho de
la audiencia, que se encuentra en el corazén del ya mencionado derecho
a la comunicacién, y narra la experiencia de trabajo de la Defensoria del
Publico que dirigi6 durante cuatro afos, desde su creaciéon luego de la
sancién de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual. Preciso es
puntualizar que la Defensoria del Pablico de Servicios de Comunicacion
Audiovisual se encuentra acéfala desde el vencimiento de la gestién de su
Gltima defensora, elegida por la comisién bicameral de seguimiento de
la ley, Cynthia Ottaviano, sin que se haya definido ni su continuidad -tal
como fue propuesto por la propia Defensoria y una muy representativa
cantidad de actores del campo de la comunicacién- nila designaciéon de un
nuevo defensor. En ese marco, nos parece valioso mantener el articulo de
la licenciada Ottaviano como una memoria de la gestion de la Defensoria
que, aln a pesar de la acefalia actual, mantiene su trabajo de contralor
del modo en que funcionan los servicios de comunicacién audiovisual, asi
como su trabajo formativo tanto de manera virtual como presencial.

La segunda seccion de este volumen, “Politicas y contrahegemonias”,
se dedica al estudio de las regulaciones a la comunicacién y del modo en
que dichas regulaciones consolidan o amplian derechos y posibilidades de
produccién y consumo.

En tal sentido, el primero de los articulos corresponde a José Borello,
profesor investigador de la unGs y el conicer, y a Leandro Gonzalez, investi-
gador docente y graduado de la Licenciatura en Comunicacion de la unas,
quienes entregan un panorama sobre produccion y consumo audiovisual —
en el que consideran tanto el cine como el acceso a multiples pantallas— en
la zona de influencia de la uncs. Se trata de un trabajo que aborda un area
nueva, ya que practicamente no hay datos disponibles al respecto.

A continuacién, Ernesto Picco, investigadordocente delas Universidades
Nacional y Catdlica de Santiago del Estero, ganador del ya mencionado
concurso de ensayos CLACSO-UNGS, aborda la cuestion de la aplicacion de la
Ley sca como propuesta para federalizar la comunicacién. Buena parte del
diagnéstico del que parti6é la norma fue que la Region Metropolitana de
Buenos Aires se hallaba sobre representada en la comunicacién a nivel
pais, y buena parte de su articulado plantea la necesidad de fomentar la
produccién en las provincias y ciudades del pais. El autor hace un repaso

13
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de lo que plantea la ley, de los desafios de su aplicacion y de la legislaciéon
comparada a nivel regional.

En tercer lugar, Ivan Schuliaquer, investigador de la uncs y el conicer,
compara el lugar que ocuparon u ocupan las legislaciones o los proyectos
de legislaciones en los gobiernos de la regién en los Gltimos afios. Si bien
no en todos los paises se concretaron regulaciones, si hubo, en casi todos
los casos, conflictos entre los gobiernos y los grandes grupos mediaticos
cuando estas se llevaron adelante. En este sentido, el autor analiza las par-
ticularidades de cada caso y los compara con el proceso argentino.

Por ultimo, Diego de Charras, investigador docente y director de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de Buenos
Aires, describe, a partir de un recorrido por las legislaciones de la comu-
nicacion a nivel regional, como esas legislaciones se encuentran cruzadas
por distintas perspectivas tedricas en materia de derecho a la comunica-
cion, derechos humanos y regimenes de libertad de prensa.

14



PARTE 1

Lecturas y recepciones






La narracion de la politica en los noticieros
televisivos. Historias de un melodrama
con final ;infeliz?

Beatriz Alem

Durante los tGltimos afios (2010-2015), en las pantallas de los noticieros te-
levisivos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (caBa), se agudiza la cons-
truccion de una escena enunciativa que expresa una mirada de la politica.
Seglin ciertas lecturas, la perspectiva periodistica sobre el accionar politico
se enmarca entre construcciones “opositoras” u “oficialistas”. Sin embargo,
esta interpretacion no da cuenta del surgimiento de una postura que niega
la validez de la accién colectiva organizada. En esta construccion, la tv se
instala como el medio que esta en condiciones de interpretar y traducir el
sentimiento de un grupo importante de la poblacién a partir de aquello que
se concibe como “la actualidad”. De este modo, disefia una agenda que for-
ma parte de la conversacién en los &mbitos de la vida cotidiana (la oficina,
los negocios del barrio, los bares) en términos de visiones antagonicas y, en
ciertas ocasiones, maniqueas. Asi, por un lado, aparece un conglomerado
“apolitico™ la gente, los vecinos. Son las buenas personas afectadas por el
desamparo del Estado: victimas de robos, no pueden circular y usar libre-
mente los espacios publicos cuando son ocupados por “vandalos” o mue-
ren en accidentes provocados del transporte piblico o en situaciones que
son consecuencias de fendmenos meteoroldgicos. Por otro, se presenta la
gestion de las agencias del Estado (ministerios, secretarias, organismos de
seguridad, etcétera) y la accién de los politicos. Ambas se muestran como
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ineficientes o ineficaces porque no estan a la altura de los acontecimientos
para dar una respuesta reactiva frente a la situacién de “desproteccién”
que sufre la sociedad civil. No se trata de la Gnica mirada, aunque pode-
mos afirmar que es la dominante en los noticieros televisivos de emisoras
privadas de la casa. Mientras la television exhibe un escenario de division,
de distancia entre la sociedad civil y la sociedad politica, en este mismo
movimiento se acerca a los espectadores para compartir la interpretaciéon
de los hechos politicos y los interpela desde un “nosotros” vivencial. En este
mismo sentido, acorta la distancia entre el suceso narrado y el espectador,
en particular cuando la informacién se construye con imagenes en direc-
to. La v observa el acontecimiento desde un presente absoluto, aunque
no se encuentre fisicamente en el lugar de los hechos. Frente a este “noso-
tros” inclusivo se ubica a los “otros” -los protagonistas que si muestra la
pantalla de la Tv—, en una sintonia que adquiere rasgos de oposiciones ar-
gumentativas en las que podemos identificar mas formas dramaticas que
informacién mediatica. No se trata de negar la confrontacién que define a
la politica solo porque la politica es la administracion de los bienes pabli-
cos, la gestion publica: el “orden institucional”. También es el desorden, el
“conflicto social”, como modalidad de relacién que entablan los sujetos con
el Estado. Si bien los aspectos confrontativos de la vida politica y otros pro-
blemas sociales han sido abordados por los noticieros televisivos, la drama-
tizacién de la informacion durante los Gltimos anos adquiere un peso que
en otros momentos fue menor. En todo caso, se trata de preguntarnos si
esta modalidad estilistica que han ido adoptando los géneros informativos,
que incluye la exacerbacion de ciertos rasgos melodramaticos, construyen
una escena enunciativa —es decir, el sentido que un enunciador propone a
un enunciatario— diferente, segin la emisora en cuestién, y qué aspectos
dela politica pone en juego la informacion mediatica. En este recorrido nos
proponemos describir las regularidades y divergencias de la escena media-
tica de los dos noticieros vespertinos de mayor audiencia: Telefé Noticias y
Telenoche. Con este objetivo trabajamos con dos noticias sobre la ciudad y la
provincia de Buenos Aires que conmovieron a las audiencias y alcanzaron
repercusion nacional.

La narracion del espectaculo politico

Para avanzar en la descripcion, una de las primeras cuestiones consiste en
delimitar el modelo de espectaculo en que se inscribe la Tv. La segunda es

18
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senalar como los noticieros televisivos construyen un tipo de narracion de
no-ficcion. En el primer aspecto, resulta necesario considerar a la escena
mediatica como un modelo de espectaculo —comparable con el teatro— por-
que conforma una modalidad representacional que supone una distancia
entre los cuerpos que narran un suceso y los cuerpos expectantes que ob-
servan, cautivados por la mirada deseante que genera un actor en el esce-
nario (ver Gonzalez Requena, 1995). En el caso de la 1v, esta relacion se ve
reforzada por la presencia de diversos elementos: imagenes, sonidos, epi-
grafes, etcétera. Sin embargo, el espectaculo televisivo difiere de la escena
teatral por el tipo de representacién que construye. En el teatro se ponen en
juego una serie de acciones y dispositivos (juego de luces, vestimenta, deco-
rado, etcétera) que tienden a evocar una situacion imaginaria: un mundo
representado, un mundo de ficcién. El noticiero televisivo construye otro
modelo de espectaculo que se diferencia del teatral por su relacién con las
imagenes, el lugar que le otorga al espectador y el tipo de discurso que ex-
hibe. La imagen televisiva -mas all4 de que se trate de una transmisioén
en directo o directo-diferido- se diferencia de otro tipo de imagenes por
su caracter indicial. Se trata del fragmento, la huella que permite enten-
der el sentido de un objeto cultural por una relacién de contigiiidad. Asi,
un primer plano con gesto de desagravio del conductor refuerza la idea de
desacuerdo de la noticia que se presenta a continuacién, sin que medie la
palabra. En el caso del lugar que ocupa el espectador se trata de un “testigo
ocular” que esta en condiciones de reconocer el dispositivo tecnolégico que
observa y no confundir dichas imagenes con otras como la fotografia, o el
filme (ver Carlén, 2006).

El discurso de la informacién, también, se diferencia de otros discursos.
En principio porque se trata de un tipo de narracién que no se inscribe en-
tre coordenadas que delimitan lo verdadero de lo falso. No se inscribe, po-
demos decir, como un principio de verificacién factica. En todo caso, dicha
verificacion es a posteriori, o segiin su “contrato de lectura” (ver Escudero,
1996; Veroén, 2001). En todo caso, el noticiero televisivo se presenta como
un discurso que se sustenta sobre un verosimil que responde a ciertas con-
venciones de los géneros informativos: ubicacién de los conductores en
la escena, informacion, imagenes del acontecimiento, entrevista a prota-
gonistas del suceso, los zécalos, la presencia de la hora y la temperatura
como ubicaciones temporales. Mediante estas convenciones se recorta lo
decible —aquello que se parece a lo verdadero (ver Metz, 1970)- vy se legi-
tima la veracidad de lo representado. Inscripto en estas condiciones, una
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caracteristica importante en los noticieros de las emisoras privadas de v
contemporaneas que contribuye a su verosimilitud es la construccién de
la escena informativa con fuertes componentes melodramaticos. La agudi-
zacion de la distancia entre el “nosotros” y los “otros” que senalamos en el
inicio del articulo se construye en términos de “protagonistas” y “antago-
nistas” de una escena, en la que la construccion del “temor” aparece como
uno de los complementos mas importantes de la mirada melodramatica
(ver Bentley, 1982).

El conflicto ha sido definido por las corrientes posfundamentistas como
una categoria originaria y ontolégica de la politica que precede a toda ex-
periencia factica (ver Marchart, 2009) porque desde la Antigiiedad consti-
tuy6 la preocupacién por las formas de organizacién y de gobierno de la
comunidad. O, también, como categoria que diferencia entre lo politico (el
antagonismo) y la politica como el conjunto de practicas e instituciones a
través de las que se crea un orden (ver Mouffe, 2005). La tension, entonces,
entre conflicto y orden constituye una parte de la politica. Por ello, el con-
flicto, el desorden, expresa el aspecto contingente que irrumpe cierta “nor-
malidad” en el espacio de disputa por la distribucién y administracion de
los bienes publicos. El conflicto y los sujetos que participan de los sucesos
son sujetos politicos porque participan de reclamos que enfrentan a diver-
sas instancias de gobierno, segtn el tipo de derecho que se pone en juego.
Sin embargo, no es este el desorden que construye el espectaculo televisivo.
El desorden de los conflictos politicos y sociales se constituye como el “des-
borde”, en los noticieros aparece como una situaciéon de locura que esta por
fuera de los limites —en los bordes— del orden institucional.

El desorden: ese espectaculo tan desagradable,
cautivante y doloroso

Dentro de esta perspectiva que margina la conflictividad, los conductores
de los noticieros pueden definir un conflicto como: “Tarde de locura”. Asi
se calific6 en 2010 la ocupacioén de terrenos que se conoce como la “Toma
del Indoamericano”,' un reclamo de vivienda de una amplia poblacién

1 A fines de 2010 se produce la ocupacién de terrenos privados y fiscales que trasciende el
mero nombre del primer lugar de ocupacién. El conflicto se extiende por el término de
dos semanas con la ocupacién de otros terrenos en la Ciudad y en la provincia de Bue-
nos Aires. En los inicios, y al finalizar el conflicto, ocurrieron hechos de violencia. Duran-
te los primeros dias —producto de la represiéon encabezada por la Policia Federal y la Poli-
cia Metropolitana— mueren tres personas que formaban parte de la ocupacién del parque
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sin recursos econémicos. Este modo de definir un conflicto y/o una situa-
cién que pone en juego la administracién y organizacién de las agencias
del Estado, adquiere una dimension, en el transcurso de los ultimos cinco
afios, que agudiza la mezcla de horror y placer que (re) crean ciertas esce-
nas televisas que apelan a lo morboso. Es decir, ciertas condiciones que
generan atracciéon hacia lo prohibido, cruel o desagradable. Asi, el discurso
de los noticieros televisivos apela a uno de los géneros mas tradicionales de
la narracién popular: el melodrama. Esta modalidad dramatica construye
una escena en la que se integran, por una parte, la exhibiciéon del sufri-
miento de los personajes en el marco de una trama narrativa y, por otra, la
atraccion, la compasién que provoca la contemplacion de un suceso deter-
minado. Se trata de un modelo de escenificacién dramatica que difiere del
utilizado en otros periodos. En particular, podemos recordar el asumido
por la emisora de Canal 9 y su emblematico periodista José de Zer, en la
década de los ochenta. En esa etapa, el modelo narrativo ya estaba prede-
terminado y reconocido por los televidentes —a partir de ciertos registros
como la conmocién, lo patético— pero no naturalizado como una noticia
“seria”. El tipo de relato que se inscribe a lo largo de los Gltimos anos en las
emisoras privadas construye una escena dramatica en la que compiten dos
fuerzas: una antagoénica y otra protagonica, pero sin el marco o el registro
de lo que se muestra como una escenificacién ya elaborada.

Para describir este modo de construir la noticia e interpretar el lugar
de la politica, tomamos como caso “la ocupacién de terrenos en 2010”. En
las emisoras privadas y, a partir de diferentes designaciones, como en el
caso de Telefé Noticias, los protagonistas del drama son “victimarios ex-
tranjeros” porque causan, provocan dafno a la poblacién que vive en el
barrio, son “usurpadores”, como lo definen los z6calos: “Usurpadores que
llegaron en tren”, “(Villa Lugano, usurpadores resisten el desalojo), “vinie-
ron a provocar a los vecinos”. Son extranos, ajenos, no habitan dentro las
fronteras delimitadas por el impuesto fiscal que define el barrio, aunque el
asentamiento territorial al que pertenecen quede dentro del perimetro del
barrio de Lugano o de Villa Soldati, las zonas donde se produjeron las ocu-
paciones méas importantes por la cantidad de personas que concurrieron
al lugar. Por lo tanto, se encuentran por fuera de los margenes del pago de

Indoamericano. El viernes 17/12/10 se produce un enfrentamiento entre los ocupantes del
predio y grupos de jévenes que se acercan al club Albarifios, con la intencién de expulsar
a las personas que se encuentran en dicho predio. La mayoria de las emisoras privadas
transmiten este suceso como la principal noticia de la semana.
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impuestos y de unos servicios publicos con los que no cuentan. Como todo
extranjero o extraiio, son de temer porque sus practicas sociales son dife-
rentes: visten, hablan, tienen gustos musicales, formas de habitar y niicleos
familiares disimiles. “No son vecinos comunes que se levantan todos los dias y
van a trabajar”, como los define un periodista. O se conocen —demasiado,
al parecer- sus practicas. Por eso se los sitGia en el marco de una descrip-
cion de zonas “oscuras” que se definen por la procedencia territorial y su
actitud: las villas miserias, por su accionar violento o por su vinculacién
con hechos delictivos: “Se sospecha que muchas personas pertenecen a la villa,
Ciudad oculta”, “No les interesa dialogar, dicen soy macho y me las aguanto”,
“Son delincuentes que estan vinculados con delitos relacionados con la droga”,
frases en off de los “noteros”. Un segundo grupo de protagonistas también
esta conformado por “extrafios” en relacion con el lugar y con el motivo de
la ocupacion porque son los responsables de “organizar” la toma. Son los
“barras bravas” de clubes y dirigentes del sindicato municipal de la Ciudad
de Buenos Aires que llegaron al lugar solo con la intencién de provocar
desequilibrios, generar caos.

El temor es también un recurso que en la Tv se vivencia a través de las
imagenes que acompanan los comentarios de los conductores y/o de la des-
cripcion de los “noteros”. En este caso, se exhiben imagenes de un grupo de
jovenes, la mayoria con el torso descubierto, algunos con la cara cubierta
por una remera. Corren con palos y machetes en mano. Desafiantes, atra-
viesan el predio de un parque, transitan frente a fogatas encendidas, mien-
tras una hilera de humo se desplaza hacia la copa de los arboles para dar
cuenta de la magnitud del hecho. Un plano medio registra otro grupo de
hombres transportando sobre los hombros a una persona herida. Un plano
general muestra una hilera de camionetas y ambulancias de Gendarmeria.
La imagen se acerca a una columna de camiones hidrantes. En camara
lenta los vehiculos se dirigen al predio del parque Indoamericano. Un he-
licoptero sobrevuela la zona, mientras se escucha de fondo musica de re-
doblantes. El sentimiento de temor presupone la existencia de un enemigo
o un objeto de terror y, por lo tanto, en ese sujeto/objeto depositamos el
miedo que nos provoca la suerte a la que podemos arribar si somos invadi-
dos por “ellos”. Pero en este juego de sentimientos, el temor también puede
trasmutar en piedad, cuando la amenaza se deposita en el “otro” y, por lo
tanto, se siente autocompasién por la situaciéon de “desgracia” en la que
vivey de la cual resulta muy dificil de salir. Un sentimiento que también es
caracteristico del melodrama y esta enfatizado por las camaras televisivas:
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tomas aéreas, planos generales y planos medios dan cuenta de la cantidad
de personas que ocupan el predio: familias distribuidas en carpas improvi-
sadas con toldos plasticos, mujeres con nifios amamantando al aire libre,
médicos de diversos hospitales de la Ciudad de Buenos Aires y funcionarios
del gobierno de la casa que advierten los riesgos de enfermedades infecto-
contagiosas por la presencia de insectos y roedores.

El Canal 13 también comparte estas escenas. Los dos canales privados
construyen imagenes similares del acontecimiento. Sin embargo, los per-
sonajes del drama que presenta el noticiero Telenoche son diferentes. Los
“bandos” estan claros, al punto que los zécalos que definen el conflicto
durante la semana tienen que ver con: “Los de adentro vs. los de afuera”,
“Argentinos vs. argentinos”. Asi, los protagonistas de este acontecimien-
to también se constituyen en dos grupos. Por un lado, son “victimarios”
porque son “usurpadores”, miembros de “barras bravas” y “punteros po-
liticos”. Es decir, se presentan como un grupo de personas conscientes de
provocar un dafio, un delito, en este suceso. Por otro, la mayoria de la po-
blacién que se encuentra en el predio —al menos en el Indoamericano- esta
conformada por personas que aparecen como “victimas carenciadas”. Se
trata de indigentes que el Estado las abandona, y, por lo tanto, pueden ser
engaiiados y llevados como rebafio por un grupo de delincuentes. El dra-
ma de quienes piden una vivienda es expuesto mediante primeros planos
en los que solicitan ayuda a los medios porque no tienen dénde vivir y lo
Gnico que les queda es la denuncia. El medio les propone una visibilidad
construida a partir de la piedad y la compasion por “los que no tienen”.
En contraposicion, el drama recrea a los antagonistas en la figura de “los
vecinos comunes”. Una categoria muy usada en la “jerga periodistica”. Lo
comn, aquello que se comparte porque es el lugar de pertenencia y, por
lo tanto, se puede concebir como un lugar, también, de derechos. En este
caso su utilizacién refiere a una idea opuesta: es el lugar para demarcar
fronteras, no de derechos sino de contribuyentes, de nacionalidad. Los “ve-
cinos comunes” son aquellos que reclaman para que se produzca el des-
alojo o se oponen a las ocupaciones. Segn un vecino de Lugano: “Nuestros
hijos son todos argentinos, viven con nosotros porque no les alcanza la plata
para alquilar, y no toman terreno, sefior periodista” (Telenoche, Canal 13). Son
los que no ocupan los terrenos: “los de afuera”. De este modo, la escena
se va construyendo como una tragicomedia que muestra la exacerbacién
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del temor y el antagonismo.? El relato que construye la emisora como in-
terpretacion de este suceso se articula alrededor de la confrontacién que
existe entre grupos antagoénicos. Se llega a esta situacion de “guerra entre
argentinos” porque la mayor responsabilidad de este drama recae sobre
las autoridades nacionales, el “victimario”. Segiin el analista politico del
noticiero Telenoche, es “el gobierno de todos los argentinos”, pero “se debate
en una eterna pelea con el gobierno de la casa”, “porque el jefe de Gabinete se
enreda en contradicciones” (Telenoche, Canal 13). En Telefé Noticias, en cambio,
los antagonistas del drama son otros. Si los protagonistas de este aconteci-
miento son los “vandalos”, el noticiero muestra a su audiencia el modelo de
desborde. Describe quiénes son los responsables de la ocupacién, como se
comportan, pero fundamentalmente demuestra que no se trata de hechos
espontaneos. Telefé Noticias va instalando a lo largo de una semana la “sos-
pecha” que se trata de un hecho organizado. En consecuencia, el noticiero
adquiere un rol importante de “antagonista” porque la sospecha se devela,
se comprueba y coincide con el discurso de la presidenta —como asi tam-
bién con otros funcionarios del Gabinete nacional- que la situacién: “No se
desmadro, sino que se apadriné” (Telefé Noticias, Telefé).

En cada uno de estos escenarios se construye una escena de lo “real”.
Se trata de sucesos en los que queda de manifiesto que existe, al menos
en algunos sectores politicos, la intencién de provocar una situacion de
caos en un momento que coincide con el aniversario de un gobierno en
la democracia y con el balance de gestion anual. Pero también se pone en
evidencia la situaciéon de vulnerabilidad de una poblacién sin vivienda. E1
conflicto politico deja al descubierto la discusion sobre la planificacion del
area de vivienda, principalmente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
y modifica, también, ciertas estructuras del Gobierno nacional: se cre6 el
Ministerio de Seguridad, con independencia del &mbito de Justicia, como
existia hasta ese momento. Las decisiones de la politica no pasan por los
sets televisivos —tal como lo planteaba Oscar Landi- sino por los ambitos
encubiertos de las instituciones. La escena televisiva muestra los efectos de
un conflicto, pero este conflicto solo puede ser representado como un caso
delictivo o como una consecuencia de la ineficacia de la administracién pa-
blica. En las escenas construidas no se reconoce a los participantes del su-
ceso como sujetos politicos: porque son violentos, delincuentes conscientes

» o«

2 Algunos de los epigrafes: “Los de adentro, los de afuera”, (Oltimo Momento) Otra tarde de
locura (piedras y corridas en torno a otro predio ocupado en Lugano)” (Telenoche, Canal 13).
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de los hechos que realizan, o indigentes desamparados de cualquier dere-
cho y sin condiciones de reclamo.

En 2011, se realizan las elecciones nacionales, y la presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner gana con el 54% de los votos. Entre 2012 y 2013 se
profundiza una construccién que pareciera sumarse al eslogan de homo-
logacion del “que se vayan todos” del 2001. Si bien los contextos son dife-
rentes por la situacion econémica, la recuperacion del empleo, el recono-
cimiento de derechos ciudadanos, los noticieros televisivos, en particular
las emisoras privadas, remarcan la faz de ineptitud y la corrupcién de la
politica. “La politica” se presenta como ineficaz y, por lo tanto, no puede
resolver los problemas de la “gente” o de los “vecinos”. Las escenas dramati-
cas, que construyen tanto la conflictividad social como las acciones guber-
namentales y concitan la atencién de los espectadores, se transforman en
escenarios para una competencia por el rating entre los canales privados.
Esto se observa, particularmente, en los programas de paneles y show pe-
riodisticos: pr1, La cornisa, Animales sueltos. Durante 2012 comienzan las pri-
meras manifestaciones de “autoconvocados”, sectores de la sociedad civil
que se manifiestan contra el Gobierno nacional. Las protestas adoptan la
denominacion del dia y la primera letra del mes: 13S, 8N. Se trata de una re-
edicién los tradicionales cacerolazos que en otros momentos aparecieron
como formas de protesta en desacuerdo con la politica econémica del go-
bierno de Carlos Menem y los sucesos del 19 y 20 de diciembre de 2001 que
precedieron a la renuncia del presidente De la Raa. En 2012, los temas que
convocan a la ciudadania son los hechos de corrupciéon gubernamental, la
inseguridad, la inflacion, el “cepo al délar” y una posibilidad de una nueva
reeleccion de la presidenta a través de una posible reforma constitucional
(ver La Nacion, 13/09/2012). También en 2012, el 20 de noviembre, se produ-
ce el primer paro general convocado por la cer presidida por Hugo Moyano,
la cta encabezada por Micheli y la cer Azul y Blanca que representa el gre-
mialista Luis Barrionuevo.

En medio de este escenario de confrontacién politica se produce, en
abril de 2013, una catastrofe natural que concluye en una tragedia por la
cantidad de victimas: las inundaciones en la ciudad de La Plata.

Cuando la tragedia conmueve, el temor y la piedad se imponen

En el transcurso de 2012 a 2013 se agudiza la escenificacién melodrama-
tica, en particular, cuando se trata de construir cierta mirada en torno a
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la gestion politica y al rol de los politicos. Un ejemplo de ello es la cober-
tura de las inundaciones en la ciudad de La Plata, durante abril de 2013.
Se trata de una de las mayores tragedias desde el inicio de la década por
la cantidad de victimas y de dafnos materiales que produjo este fenémeno
natural.’ Al promediar la tarde del 2 de abril de 2013, una lluvia de mas de
trescientos milimetros caidos en menos de dos horas inunda la ciudad de
La Plata y afecta a seis barrios y el casco céntrico de la ciudad. Una de las
consecuencias de esta catastrofe natural, ademas de los dafios materiales
irrecuperables en las viviendas inundadas, es la muerte de méas de ochenta
personas. Sin dudas, una tragedia. Por ello y, mas alla de que se trata de una
situacién que conmovi6 a la ciudadania en general, nos interesa describir
las diferentes escenas que construyen las emisoras televisivas en torno a
este acontecimiento.

Podemos decir que, en ciertas circunstancias, las figuras de “protago-
nistas” y “antagonistas” se construyen a través de posiciones contrapuestas
sin posibilidad de conciliacién, como sucede entre los personajes de una
tragedia. Sin embargo, las lineas que delimitan las fronteras entre la tra-
gedia y el drama no son antinémicas. Aunque ciertos rasgos diferencian
al héroe tragico del héroe melodramatico. En el primer caso, el héroe es
consciente de su destino: reconoce que quebré las normas y cuales son las
consecuencias de dicha ruptura. El héroe del melodrama es menos cons-
ciente de sus acciones, expresa sus sentimientos de modo directo. Por eso
llora frente a las camaras, porque no puede controlar el dolor. Su vida se
resume en un drama.

Las inundaciones permiten la reapariciéon de componentes del género
predilecto de los noticieros televisivos: el melodrama. Una primera diferen-
cia en la cobertura del acontecimiento consiste en que para Telefé Noticias
la Gnica informacion que existe en la semana, durante los sesenta minutos
que insume el noticiero, son las inundaciones. El noticiero no cuenta en
la grilla de su agenda con otras noticias referidas a tematicas diferentes:
deporte, economia, nacionales, etcétera.

En este noticiero, las imagenes del desastre se presentan mediante es-
cenas que conmocionan: ancianas y ninos transportados por rescatistas y

3 En febrero de 2011 ocurri6 otra tragedia: se produjo la muerte de 51 personas tras el acci-
dente que provocé un tren de la linea Sarmiento. Un hecho tragico cuyas consecuencias,
también, produjeron modificaciones en las instituciones gubernamentales. En este caso,
en el servicio publico. Entre otras medidas significo el restablecimiento y nuevo equipa-
miento de las vias y trenes, como asi también la estatizacion, posterior, de la mayoria de
las lineas de ferrocarril que unen el Gran Buenos Aires con la Ciudad de Buenos Aires.
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llevados en lanchas; calles inundadas y muebles flotando dentro de las vi-
viendas; testimonios de pasajeros de un émnibus de linea local que perma-
necieron quince horas arriba del micro; cuerpos muertos encontrados en
la calle, debajo de un auto o en los domicilios el dia después de la inunda-
cion. Se presentan testimonios desgarradores: personas que lloran y mues-
tran el nivel que alcanz6 el agua dentro de sus casas; vecinos arriba de los
techos o en la planta alta de la vivienda a la espera de que los rescaten, o
relatando la situacién de angustia porque no pudieron salvar la vida de sus
vecinos. Estas imagenes inician la cobertura periodistica y se reiteran a lo
largo de la semana.

En este punto nos surge una pregunta: sen qué medida un suceso que
de por si es tragico utiliza componentes dramaticos en su construccion y
coémo opera el temor en la escena mediatica? En el relato de Telefé Noticias,
los protagonistas del drama son las victimas de esta tragedia que se trans-
forman en héroes. La presentacion de acontecimientos que giran en torno
a catastrofes suele centrar su atencién en la comunidad en riesgo o en la
dificultad que encuentran los individuos para resolver las situaciones ad-
versas en las que se encuentran involucrados. Esta Gltima modalidad se ca-
racteriza por la construccion de “victimas”. Como lo define Langer (2000),
son personas que, sumidas en el transcurrir de su vida cotidiana, se en-
cuentran en una situacién de crisis que no pueden resolver con propios re-
cursos. En esta instancia, y aun cuando se trata de personajes reconocidos
por su estatus o prestigio, su papel principal es el de victimas. Una de estas
construcciones es la que refiere a las “buenas victimas”. Dicha construc-
cion se logra cuando el espectador se sitGia en una relaciéon de empatia con
los individuos afectados por el suceso. En estas circunstancias, las victimas
son personas que se encuentran en una doble situacién. Por una parte, es-
tan involucradas con un hecho excepcional por el momento particular del
suceso que viven. Pero, por otra, comparten las experiencias cotidianas de
los espectadores: son miembros de una familia, de una comunidad, cum-
plen determinados roles, etcétera. La instancia de excepcionalidad y de co-
tidianidad simultaneas habilita la construccién de sentimientos que van
de la indiferencia hasta “ponerse en el lugar del otro”, identificindose con
el lugar de la victima (ver Alem, 2014). En la interpretacién de este aconte-
cimiento, para Telefé Noticias no solo son victimas, sino que, fundamental-
mente, son héroes. En esta construccion radica el sutil borde que lleva de
la tragedia al drama. Pese a que se trata de un drama colectivo son héroes
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individuales: “la solidaridad de los individuos” y “héroes anénimos”.* Son
individuos que, desde el desgarro y la angustia, cuentan como rescataron
a sus vecinos, y lloran porque no pudieron salvar a otros o porque llega-
ron tarde para poder socorrer a algin familiar o a ancianos. Se trata de
Soledad, Luis, Mario, “los vecinos de siempre”, agrega el conductor. Otro de
los protagonistas de la situacion tan tragica que vive la ciudad, por contra-
partida a esta situacion semejante al “apocalipsis” —segin el conductor— son
las organizaciones de la sociedad civil: Cruz Roja Argentina, Caritas, Red
Solidaria, cuyos referentes agradecen al noticiero y a sus conductores su
colaboracién porque estan presentes en las situaciones criticas.’ Es la “soli-
daridad que conmueve”.®

Uno de los componentes caracteristicos del melodrama popular es el
tema de la “bondad acosada por la maldad”. En este tipo de registro, los
héroes o personajes no son necesariamente entes animados. También pue-
den ser inanimados: en este caso, el fenémeno meteorolégico encarna la
maldad. El primer antagonista de este drama es el fenémeno meteorolé-
gico, al que los epigrafes describen del siguiente modo: “El diluvio como
castigo del cielo”; “Naturaleza: la furia que mata”. Por otra parte, frente a
las inundaciones —a diferencia de los sucesos ocurridos en 2010- aparecen
como antagonistas de este drama la politica y los politicos por su accién
ineficiente. Se trata de la “impericia de los politicos” porque luego de trans-
curridas cuarenta y ocho horas de la inundacién, ain quedan barrios don-
de los agentes del Estado, tanto provincial como nacional, no han llegado
para ayudar a los damnificados. La “politica es tramposa”. Por ello, cuando
se muestran imagenes de la presidenta de la Nacién visitando los barrios
inundados, el conductor del noticiero denuncia que solo el canal oficial
tuvo conocimiento de esta visita y, por lo tanto, las imagenes que Telefé
Noticias reproduce no tienen el audio original. El sonido que presentan fue
capturado por un periodista del diario La Nacién.” La “politica es rechazada

4 “Inundacion: los héroes anénimos”, uno de los zécalos que acompaiia la narracion (Telefé
Noticias, Telefé).

5 “Gracias, Cristina, Rodolfo (es el nombre de los conductores principales) porque ustedes siem-
pre se acuerdan y fomentan las actividades solidarias” (Telefé Noticias, Telefé).

6 “Inundacién:la cruzada que conmueve” es otro de los z6calos que define la noticia de la se-
mana (Telefé Noticias, Telefé).

7 Cabe aclarar que en el inicio del programa se transmiten las imagenes aludidas y la con-
versacion de la presidenta con los vecinos. No se percibe en dicho audiovisual un sonido
sobreimpreso (en el supuesto caso que el audio haya sido incorporado después, es decir, pi-
sando la imagen). Esto significa que dicha escena fue capturada por un profesional: un ca-
mardgrafo, no solo por un periodista de un medio grafico.
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por los vecinos” (Telefé Noticias, Telefé). Estas escenas muestran a los ve-
cinos de La Plata interpelando a los funcionarios publicos o corriendo y
tirando piedras a los autos oficiales: “Dénde estaba la prefectura, dénde estaba
Defensa Civil, donde estaba el Ejército, jno vino nadie, Daniel!”; o (a través de la
voz en off del periodista) “El vehiculo de Scioli fue corrido y agredido cuando
se retiraba”. Si la politica es ineficaz, lo inico que queda son los individuos
que estan del otro lado de la pantalla, los inicos en condiciones de coo-
perar y ayudar a las victimas. De este modo el conductor habla desde un
primer plano y de manera emotiva apela al televidente: “A vos te digo, que
estds mirando, este fin de semana salgamos a la calle. Hay muchos espectdculos,
salgamos a ayudar porque toda esta gente depende de nosotros, de poner el hom-
bro para sequir manteniéndose de pie” (Telefé Noticias, Telefé).

En los dias de transmision del suceso (jueves y viernes) Telenoche asigna
un espacio importante a la informacién sobre la inundacion, sin perder el
eje del resto de noticias nacionales e internacionales sobre diversas temati-
cas que cubren su grilla. La emisora centra su escena mediatica en rescatar
la solidaridad de ciertos colectivos sociales como las onG y la participaciéon
de la “gente”. En menor medida, la emisora construye el acontecimiento
con imagenes de personas llorando por las pérdidas personales y mate-
riales. Dentro de la pantalla se destaca un cuadro en el margen superior
izquierdo que muestra como se organiza la seleccién de donaciones. Por
momentos, estas imagenes se pasan en cimara rapida para ofrecer al es-
pectador una idea de la magnitud del trabajo solidario que se realiza en
un dia. Las imagenes acompaiian el testimonio de las personas que narran
pérdidas materiales en primera persona. En una vivienda, de la que solo
queda el contrapiso, la cAmara en picado recorre el lugar para mostrar la
ropa desparramada y otros materiales que pertenecian a la familia que la
habitaba (Telenoche, Canal 13).2 Otro testimonio describe la situacion de una
casa que también fue arrasada por el agua, en la que murieron sus habitan-
tes (Telenoche, Canal 13).° El noticiero despliega todos sus recursos técnicos

8 (Notero) :Tu casa donde estaba?

(Vecina) Acd estaba, estaba ahi, claro, ese cuadradito no mds, que estaba ahi puesto.
(Notero) Acd tenés tus paredes, tus cosas.
(Vecina) Acd estaban mis paredes, la pieza.

9 “(Vecino) Estamos con la esperanza de que los iban a sacar, esperé toda la noche, anteayer alld,
que me avisaron, me mandaron un mensaje que el agua les llegaba hasta el pecho y no habia luz,
no habia nada. Llegaron cuatro bomberos en un bote, que no tenia motor, iban a dar la vuelta
pero nunca, jamds volvieron. Estaban mis abuelos, mi hermano y un tio, y mi tio se salvé porque
lo sacaron unos vecinos, se pudo agarrar de un alambre y quedd”.
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y humanos en la transmision en directo desde los diversos centros de ayu-
da alos damnificados y en las entrevistas con testimonios individuales que
dan cuenta de la ayuda solidaria (Telenoche, Canal 13).1° A diferencia de Telefé
Noticias, los protagonistas del drama de Telenoche son colectivos genéricos
encarnados en la “gente” y en ciertas asociaciones civiles. Frente a los hé-
roes solidarios individuales se ubica el mal, los antagonistas: los politicos y
la politica como accién colectiva institucionalizada. Canal 13 comparte, en
este sentido, con Telefé Noticias el ubicar a los personajes de la politica como
aquellos que por ineficacia o por negligencia no acuden ni ofrecen solucién
a la tragica situacién que viven los pobladores de la ciudad de La Plata. Asi,
la escena del repudio y rechazo se construye con imagenes y con palabras
de los columnistas politicos del noticiero (Telenoche, Canal 13)."! En esta mis-
ma linea, se acentiia la construccién del antagonismo el viernes a partir
de una discusion que entablan un conductor del noticiero de la Tv publica,
Vision 7, y un diputado del Frente para la Victoria.!? Si los antagonistas son
la politica y los politicos, a quienes se les agradece es a los protagonistas /
victimas de este drama. En este sentido, al finalizar la semana, el conductor
principal se despide y agradece a la “gente” por la ayuda solidaria: “Si, nues-
tro mejor deseo para todos los que sufrieron el temporal y también para todos los
que ayudan, que han ayudado y que seguiran ayudando. Muchisimas gracias,
son ustedes un ejemplo” (Vision 7, TV Publica).

No quedan dudas que se traté de una de las mayores catastrofes natu-
rales, tampoco quedan dudas que la politica como accién colectiva para
los dos medios televisivos es ineficaz. No solo porque no esta a la altura de
los acontecimientos, sino porque solo puede actuar si existe algin rédito
politico.

10 “(Conductora) La gente que estd tan conmovida que sale de su trabajo o tiene una actividad y en
lugar de ir a sus casas y estar con los suyos, como siempre, abandona lo que tiene que hacer, la ac-
tividad que tiene que hacer y se acerca a ayudar o a donar”. Epigrafes: “La solidaridad con los
inundados. Donar trabajo, donar tiempo”.

11 “(Analista politico) Esta vez no fueron actos organizados como pasa siempre, muy bien organi-
zados y guionados por intendentes o gobernadores. Bueno, alli Cristina Kirchner tuvo un cruce
también con algunos de los que perdieron todo”. Epigrafes: “Hubo abucheos para Alicia Kirch-
ner que lleg a un centro de evacuados junto a Scioli”.

12 El viernes 5 de abril el conductor del noticiero del canal pablico cuestiona al diputado La-
rroque (del Frente para la Victoria, Fvp) el uso de pecheras con la insignia de La Campora
(agrupacion que integra el rvp). En esta nota se origina una discusion acerca de la identifi-
cacién partidaria como una accién politica o el anonimato (entendido como la participa-
ci6n sin réditos politicos).
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La politica, esa accion tan inatil

Los casos que hemos descripto suceden en dos periodos con tres afnos de
diferencia. No pretendemos que esta reconstrucciéon sintetice la modalidad
enunciativa de los noticieros televisivos que seleccionamos ya que estos
acontecimientos, en principio, son de diferente indole: un conflicto politico
y una catastrofe natural. Pese a esta diferencia, comparten la modalidad
enunciativa que proponen algunas emisoras, en particular Telefé Noticias,
en la que se agudiza la desvalorizaciéon de la politica como accién colectiva.
Mas alla de los criterios de noticiabilidad que se ponen en juego —econémi-
cos, normativas editoriales, procesos de produccion periodistica—, la cons-
truccién de la politica como una accién ineficaz —por desidia o abandono o
porque solo importa el criterio clientelar- se manifiesta y encuentra su for-
ma representativa en el marco del melodrama. No se trata de desconocer
ciertas circunstancias particulares, como quedé demostrado: las ocupacio-
nes tuvieron un sesgo de “organizacién con finalidad desestabilizadora”.
Sin embargo, este acontecimiento, no fue construido como un conflicto po-
litico, como la demanda de un derecho social. La exacerbacion de las ima-
genes de jovenes temibles con los rostros cubiertos, el torso desnudo, que se
enfilan como guardianes del mal con palos y machetes en mano a ocupar
terrenos, acompanados por musica extradiegética de fondo, presenta una
escena de desborde y de ocupacién ininterrumpida por una multitud que
asola la ciudad. Su objetivo es contribuir al desorden, entendido como un
conjunto de acciones irracionales. Este “desorden” adquiere un significado
diferente: son delincuentes, son pobres enganados por punteros politicos,
son pobres abandonados por un Gobierno municipal o nacional. Frente a
este “desorden”, quedan del otro lado los “vecinos comunes” temerosos que
la invasiéon continte, sin limites —al menos como lo registran los medios
analizados—, sin la intervenciéon de la gestién politica. En estas condicio-
nes, la gestion politica solo se puede entender como la administracién de
cierto “orden” conservador porque el conflicto no es considerado parte de
la politica, o porque la politica como administracién de los bienes publicos
demuestra su ineficiencia a la hora de dar respuesta a una situaciéon de
“desborde”.

Cuando planteamos la agudizacion del desaliento o el desprestigio de
la politica como construccién colectiva, encontramos un sinnimero de
casos, pero aqui lo ejemplificamos con una catastrofe natural. Se puede
coincidir en que, dadas las circunstancias, no existié una reaccion eficaz
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frente a la magnitud de la situacién, o en que se traté de negligencia fren-
te a una situacién tragica. Sin embargo, la presentacion de la politica y la
accion de los politicos adquieren ribetes extremos para “mostrar” la mag-
nitud de un sentimiento de rechazo hacia su dirigencia. Este sentimiento,
que forma parte de un dolor en una circunstancia particular, se extiende
a un modelo de escenificacién que se traduce en el rechazo a toda acciéon
colectiva que se reconozca con una identidad politica. En estos escenarios
se construye la apelacién a un modo de solidaridad “extrema”: los indivi-
duos, o un colectivo genérico no politico, como son las organizaciones de la
sociedad civil, privadas. Esta construccion se arma con rasgos de un género
como el melodrama, que prioriza una funcién lidica. Sin embargo, es la
forma naturalizada de “ver” la politica, o mejor, de entender que la acciéon
valida del espacio piblico es la participacion “desinteresada” de las organi-
zaciones de la sociedad civil, que no pertenecen —o al menos aquellas que
lo hacen lo ocultan en los medios masivos— a la vida politica. Asi planteado
el escenario, la construccién de un “nosotros” inclusivo tiene validez en
la medida que no remita a ningln tinte politico porque la construccién
colectiva solo es posible si es apolitica. Segin la informacién mediatica, la
politica, en el mejor de los casos, entendida como consenso, no es el juego
de correlacion de fuerzas en la que se ponen en marcha disputas y modelos
de gestion. La politica, en la escenificacion televisiva, debe ser desinteresa-
da. De este modo, las lecturas que realizan los noticieros tienen implicita,
o presuponen, una idea de la politica centrada en la gestion eficiente, que
implica la desvalorizacién de elementos constitutivos como el conflicto, la
disparidad de intereses y la accién colectiva organizada. A partir de estos
supuestos, se construye una imagen negativa de la politica y de los politicos
que intervienen en los acontecimientos presentados y comentados. Por eso
se establecen dicotomias: la gente vs. los politicos, la accién desinteresada
de la ciudadania contrapuesta con los intereses propagandisticos. La cons-
truccién de la politica conlleva un “nosotros” conformado por el medio, las
victimas y la audiencia que se enfrenta a los “otros™ los politicos y los que
se encuentran al margen de la vida social. Estas instancias generan la des-
confianza hacia “la politica” por su falta de gestion eficiente o por los inten-
tos de manipulacién. Sin embargo, lo que se ataca no es solo una ausencia
de politica gubernamental, sino un tipo de politica que no elude el conflicto
y que apela a la accién colectiva organizada. “La politica”, en términos del
espectaculo televisivo, debe ser desinteresada. Si, desinteresada, feliz, sin
conflictos, que interpele, en todo caso, a los individuos o “la gente”, pero
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que aisle en esta interpretacion todo vestigio de una modalidad organizati-
va de la accién colectiva o pertenencia partidaria.
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Politica y medios: un choque entre lenguajes

Daniel Rosso

Desde la década del noventa, los proyectos neoliberales en la Argentina se
comunicaron con la sociedad a través del sistema de medios concentrados
—que ellos mismos ayudaron a construir-y sus lenguajes dominantes se ca-
racterizaron por un mayor peso en el entretenimiento y un desplazamien-
to hacia lo que se denoming la “personalizacion” de la politica.

De este modo, las variables econdémicas, sociales y culturales quedaron
marginadas a la hora de explicar los procesos histéricos y se hizo hincapié
enlos atributos personales de los dirigentes que controlaban el Estado. Esas
variables que, en su interaccién y desplazamiento conjunto, explicaban el
movimiento de la historia fueron invisibilizadas y, en su lugar, se tendi6 a
colocar a la fuerza y la iniciativa del dirigente solitario y excepcional.

Ese intercambio, de procesos por individuos, llevaba implicito también
un cambio de contenidos: del discurso de Parque Norte de Rail Alfonsin,
en cuya confeccién participaron los principales exponentes de las Ciencias
Sociales en la Argentina, a las intervenciones de Menem en la picaresca
televisiva.

En su libro Consumidores y ciudadanos, Néstor Garcia Canclini decia que
“llama la atencién que prevalezca en la oferta cinematografica, y en los gus-
tos de los pablicos, una estética de la accién en un periodo en que se consi-
dera extenuada la fase heroica de los movimientos politicos”, y agregaba:

Habria una correspondencia -no una determinacién mecanica- de las es-
tructuras narrativas, el auge de la accién espectacular y la fascinacion por un
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presente sin memoria en el cine y la television con cierta versién anecdética
mas que argumentativa en el discurso politico... los lideres ostentan su poder
no en los cambios estructurales de la historia sino en minirrelatos de virtuo-
sismos ligados al uso del cuerpo y del consumo (1995: 144).

En directa sintonia con esos héroes cinematograficos, explica Garcia
Canclini, Carlos Menem, Fernando Collor de Melo y Alberto Fujimori tra-
dujeron la accién politica como accién fisica: eran sus destrezas individua-
les las que daban respuesta a las crisis politicas o permitian preservar los
logros alcanzados. Se trataba de personalidades con mentes adiestradas
para el riesgo y la osadia. Por ello, George Bush cuando recibi6 al presiden-
te Collor de Melo, en los Estados Unidos, lo llamé “Indiana Collor”.

Como producto secundario, pero no menos importante, esta concentra-
cion de la accién en el individuo fuerte, diestro y solitario permitia, en el
despliegue de las politicas para las minorias, dirigir las reacciones negati-
vas, el descrédito y la deslegitimacion posterior hacia esos personajes pre-
viamente aislados y sus circulos inmediatos. Sila accién era individual, las
responsabilidades también lo eran.

Sobre ese formato de accién individual y privada se legitimaron las de-
nuncias de corrupcién: a esos procesos histéricos protagonizados por indi-
viduos le correspondia como practica dominante la apropiacién individual
y privada de los recursos estatales. Todo un régimen de acumulacién del
capital financiero y sus actores empresarios quedaba oculto detras del mas
visibilizado dispositivo de apropiacién de recursos del Estado por parte de
los dirigentes politicos en el gobierno.

Este modelo proyectaba una esfera publica en la que los dirigentes gu-
bernamentales asumian integralmente el formato del entretenimiento y
se mostraban en él con sus destrezas personales y extrapoliticas: bailaban,
conducian coches de carrera, aviones, helicopteros, dirigian programas de
television, contaban chistes, etcétera. Contribuian a desarrollar una esfera
publica con bajo contenido ciudadano, si entendemos ciudadania como la
relacién con el otro o como agregado de capas diversas de organizaciéon
politica, social o cultural a los procesos histoéricos. Ya en este periodo se
apreciaban las fuertes tendencias mediaticas a la deslegitimacién de lo
colectivo.

En una sintonia completamente distinta, el kirchnerismo, junto a la
ubicacién de la politica en un lugar central, relegitimé en la esfera puabli-
ca a organizaciones colectivas y a discursos complejos, con componentes

36



Politica y medios: un choque entre lenguajes

econémicos, juridicos e ideolégicos que requerian de mayor cantidad de
tiempo para su desarrollo argumental. Se trataba de un discurso politico
fuertemente aliado a saberes especializados, como el revisionismo histéri-
co, la economia keynesiana, tradiciones ideologicas nacionales, populares
y de izquierda. Esta esfera piblica, densa y compleja, choc6 con un sistema
de medios hegemonicos que reinventaba, bajo nuevas formas, los lenguajes
del entretenimiento.

A tal punto que solo la intervencion permanente del Estado —a través de
las cadenas nacionales— aseguraba la circulacion del discurso presidencial,
principal referente de esta nueva amalgama de saberes sintetizados por la
politica.

La disputa entre el modelo nacional y popular y la restauraciéon neo-
liberal también fue una disputa entre lenguajes politicos y mediaticos.
Lenguajes que fueron transformandose al tiempo que se desplegaban en el
interior de las batallas politicas comunicacionales.

Esas batallas contribuyeron a crear nuevos estilos, nuevos lenguajes y
nuevas agendas. Y, para el caso de recursos ya utilizados en otras etapas
histéricas, como puede ser el uso del tema de la corrupciéon como princi-
pal arma de deslegitimacion, esta utilizacién también tiende a producirse
bajo las nuevas condiciones dejadas por el kirchnerismo: ya no se trata de
denuncias individuales sino sistémicas, dirigidas a la organizacién, a un
colectivo gubernamental, a un universo de cuadros dirigentes que es nece-
sario inutilizar para las proximas etapas de la democracia.

Contraataque: los nuevos lenguajes mediaticos

Mientras el kirchnerismo construia esas complejas amalgamas discursi-
vas, los medios hegemoénicos respondian con el disefio de nuevos lenguajes
mediaticos en la tradicién de los noventa. La estrella emergente de ese con-
traataque fue Jorge Lanata.

Luego del triunfo de Mauricio Macri, el equipo de Lanata fue distribui-
do en posiciones relevantes en distintos programas del multimedio Clarin,
algunos en Canal 13, otros en 1N, Radio Mitre o rm 100. De este modo, el
lenguaje triunfante fue colocado en nuevos escenarios de disputa, ahora
con el objetivo mas o menos explicito de destruir una memoria politica,
econdmica y social.

El nuevo estilo de Lanata se caracterizé por romper con las viejas
alianzas del discurso periodistico tradicional: este, preocupado por la
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produccion de la verdad, se aliaba con una serie de discursos técnicos, es-
pecializados o de investigacion. El periodista televisivo reservaba para si el
contacto con el pablico —a través de la mirada a cimara, el orden indicial,
como bien describi6 Eliseo Verén (2001)- mientras dialogaba con especia-
listas que traian al noticiero o al programa periodistico diversos saberes
especializados (economistas, abogados, psiquiatras, forenses, psicélogos,
etcétera o periodistas preparados en alguna de estas tematicas).

Esta fuela alianza clasica entre lo especificamente informativo y los dis-
cursos especializados. El conductor al aire era el intermediario entre esos
saberes y “la gente”. Era un representante de esta ante los que detentaban
el saber en el piso. En este diseno, el periodista era el conductor de un dis-
positivo informativo cuyo objetivo consistia en vincular testimonios y dis-
cursos especializados para producir “la verdad”. Esa interaccion de saberes
en el campo periodistico era paralela a un discurso politico que se disefiaba
en alianza con saberes especializados: ambos campos, al interactuar, movi-
lizaban discursos que buscaban “la verdad” y desarrollaban un compromi-
so con la construccion de ciudadania.

Jorge Lanata ha puesto en escena otra alianza: la del discurso periodis-
tico con los discursos del espectaculo (el monologuista de humor, el stand
up, los imitadores, los comediantes). Esta nueva alianza simbdlica desplaza
la preocupacion por la verdad y coloca en su lugar la bisqueda del efecto
humoristico: no se concentra en el rigor de lo que se produce sino en en-
tretener, retener, divertir a la audiencia. Por eso es posible encontrar en el
programa mas de un tipo de risas: la del piblico en las gradas, la de la ac-
triz que hace de publico —con carcajadas que sobresalen sobre las otras-y
hasta risas grabadas.

En esta nueva alianza simboélica, el discurso periodistico tiende a ocu-
par un lugar lateral y externo: generalmente, llega al piso a través de pe-
riodistas que lo exponen de pie frente a un Lanata sentado. En el primer
programa del ciclo 2015, este rol estuvo a cargo de Maria Eugenia Duffard,
periodista del diario Clarin. Y, asi, a través de las distintas entregas, se fue-
ron sucediendo al aire los restantes periodistas de su equipo. Muchas ve-
ces innova con la presentacién de videos y, en estos casos, la presencia del
conductor también es lateral, en general, realizando las locuciones de estas
piezas audiovisuales o participando en alguna entrevista especifica.

A diferencia del dispositivo anterior —en el que el periodista hablaba
con quienes daban testimonio y con especialistas y, luego, coordinaba y
sintetizaba esos discursos— en el nuevo dispositivo liderado por Lanata, el
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conductor periodistico habla mayoritariamente con periodistas no espe-
cializados. Y solo en algunos casos con quienes dan testimonio. Es decir:
habla con los integrantes de su propio equipo, los que producen periodisti-
camente en terreno, le traen sus resultados al piso y los exponen para que
él pregunte o comente. Son periodistas de investigacién cuyas averiguacio-
nes se estructuran sobre algin documento o una pequena serie de entrevis-
tas. Eslo homogéneo trabajando en el interior de lo homogéneo (conductor
periodistico hablando con su equipo de periodistas y todos hablando con
testigos con los que coinciden previamente). Los saberes especializados
han desaparecido del dispositivo.

Por ello, atin en los casos en que el mismo Lanata realiza entrevistas
en terreno, lo hace como un periodista mas y no como el coordinador
del dispositivo tradicional que incluia otros saberes y otros discursos
especializados.

Se observan tres modalidades de produccién en Periodismo para todosy,
luego, una serie de vaivenes entre estas tres formas:

1) El discurso periodistico, producido en terreno por sus periodistas de in-
vestigacion, y expuesto ante Jorge Lanata en vivo —a través de un video
o verbalmente- para que este agregue sus comentarios aclaratorios o
humoristicos en piso. Se pueden identificar tres funciones del discurso
de Lanata en estos casos: editar lo que dicen sus periodistas resaltando
las partes mas fuertes de los informes, traducirlo para piblicos amplios
e incorporarles sintesis humoristicas en clave de construccion del ab-
surdo de esos hechos narrados.

2) El discurso periodistico producido en terreno por sus periodistas de in-
vestigacion es expuesto en vivo ante el conductor a través de un video
que ha sido locutado por el mismo Jorge Lanata. Una de las funciones de
esta intervencion es resolver desde el relato ordenadorlocutado algunas
inconsistencias de las propias investigaciones. En estos casos, Lanata es
simultdneamente expositor y receptor de un relato al que él mismo ha
dotado de un hilo narrativo con su propia voz. La edicién que, en el pri-
mer caso es externa, aqui se produce en el interior de la presentacion
audiovisual.

3) Elconductor interviene en algunas pocas entrevistas trabajando “desde
adentro” y en persona en la producciéon del discurso periodistico. Pero
lo hace como si suplantara a algunos de sus periodistas de investigacion,
sin que ello modifique un dispositivo en el que ya no hay un conjunto
de saberes y testimonios heterogéneos buscando producir la verdad.
Por el contrario, lo que se observa es un grupo homogéneo de periodis-
tas de investigacion, a los que €l se integra como uno mas, en busca de
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testimonios que reafirmen lo que ya querian decir antes de iniciar la
investigacion. Y eso -lo que ya sabian antes de iniciar la investigacién-
es el caracter absurdo de una clase gobernante absurda. O peligrosa. O
salvaje.

Aqui es cuando se genera el salto desde la produccién periodistica a las
operaciones de prensa: mientras en la primera se ponen en interaccién una
serie de saberes, fuentes y testimonios heterogéneos que buscan producir
“laverdad”, en las segundas se elige un discurso disponible en el campo ho-
mogéneo en el que se mueven con el fin de generarle el mayor dafio posible
a un oponente politico o periodistico. La investigacién se reduce a darle
forma de relato a un discurso disponible en la oposicién politica. Ello, por
lo tanto, viola todos los requisitos de calidad informativa que el espacio
periodistico al que pertenece el conductor y sus investigadores reclaman
para el conjunto de la profesion.

En los dos primeros casos, el discurso periodistico es externo y sobre él
Lanata hace sus diversas operaciones humoristicas para llevar los hechos
al absurdo. En el tercer caso, su incorporaciéon a la produccién periodistica
desactiva parte de sus operaciones humoristicas, pero, al mismo tiempo,
mantiene como inviable el desarrollo informativo: este desaparece dentro
de un formato de operacién politica en la que el lugar del discurso informa-
tivo —de multiples fuentes y heterogeneidad de testimonios y saberes— lo
ocupa un discurso originado en un campo simbdlico orientado a producir
dafio al oponente gubernamental. Asi, construye informes de impacto, a
través de fuentes homogéneas, testimonios dirigidos y metodologias pre-
carias y sin instancias visibles de chequeo, que no buscan la verdad sino la
deslegitimacion de gobiernos o dirigentes. Esta Gltima modalidad es la que
mas le ha permitido penetrar la agenda global del sistema de medios. Tal
el caso de la denuncia sobre la comercializacion de efedrina contra Anibal
Fernandez.

Esa nueva alianza simbdlica que expresa Lanata en clave humoristica
suele aparecer en contradiccién con los discursos periodisticos externos
traidos al piso por sus periodistas. En plena operaciéon para reinstalar el
caso Nisman, la periodista —de pie frente a un Lanata sentado— mostraba
la alteracion de las pruebas en el escenario de la muerte del fiscal. Maria
Eugenia Duffard comentaba que “usaron el papel higiénico” en el bafio.
Lanata, entonces, se preguntaba: “;:No tenian otro lugar para cagar?”. Risas
y mas risas en las tribunas. Luego, y a pesar de que la periodista ya ha-
bia mostrado que usaron el papel higiénico para limpiar el arma, Lanata

40



Politica y medios: un choque entre lenguajes

insistia: “sVamos a ver al tipo cagar ahi?”. Nuevamente, risas y mas risas.
La bisqueda del impacto humoristico lo llevaba a inventar un hecho y sos-
tenerlo aun cuando las imagenes y el discurso de la periodista mostraban
otra cosa. Hacia el final, continuaba insistiendo con que en la escena habia
“un tipo cagando”.

Es un ejemplo de la contradiccién entre discursos, y en el que se ve a
Lanata abandonando el discurso periodistico. En estos casos, su apuesta
por el mondlogo humoristico, las frases de impacto y la reduccién de los
hechos al absurdo, entran en contradiccién incluso con el relato periodisti-
co clasico que le traian desde afuera.

El discurso informativo adquiere entonces un lugar exterior por la ac-
cién simultanea de dos operaciones impulsadas por Lanata. Primero, la
desarticulacién del modelo indicial en el que el conductor periodistico
concentraba la funcién de contacto con los televidentes y delegaba la pro-
duccién de “la verdad” de los hechos en especialistas, en quienes daban tes-
timonio y en investigadores. Asi, un programa periodistico era una fabrica
de verdades en vivo. En su lugar, Lanata, aun cuando mantiene la funcién
de contacto con los televidentes, no les habla a ellos mientras produce una
verdad en vivo, sino mientras se burla y se rie de lo que ya se sabe, se co-
noce o esta probado: lo absurdo de la politica gubernamental. Segundo, las
investigaciones periodisticas —sobre las que Lanata realiza sus operaciones
humoristicas- no trabajan sobre una diversidad y heterogeneidad de fuen-
tes, testimonios y saberes sino sobre discursos disponibles en el campo de
la oposicion politica. La tarea no consiste en investigar sino en darle forma
de relato periodistico a lo que preexiste como denuncia politica.

Hibridacion y restriccién creciente del discurso periodistico

Lanata somete los formatos periodisticos a profundas transformaciones
hasta equipararlos a programas de humor o shows televisivos en los que,
como ya dijimos, lo especificamente periodistico queda desplazado a los
margenes. Pero, desde estas paginas, no se le critica a Lanata la hibridacién
o la mezcla entre géneros y discursos. No se cuestionan esos cambios. En
todo caso, lo que se cuestiona es el lugar al que queda restringido lo especi-
ficamente informativo como consecuencia de esos cambios.

Lanata se mueve entre esos dos extremos: o el discurso informativo vie-
ne desde afuera y él lo interviene con sus sintesis humoristicas —al mostrar
lo absurdo de las practicas gubernamentales—, o él se incorpora al discurso
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informativo para intervenirlo “desde adentro” y transformarlo en denun-
cias de alto impacto, violando todos los criterios de profesionalidad perio-
distica que supuestamente defiende. Entre estos dos extremos, es posible
encontrar posiciones intermedias.

El programa, fiel a la apuesta por la hibridacién, no tiene una forma esta-
bilizada: varia, entre distintos sentidos e intensidades, sus propias mezclas.
Pero lo que se mantiene es la marginalidad de lo especificamente periodisti-
co, y entendemos por “periodistico” a la bisqueda de una verdad a través de
la interaccién entre discursos especializados, heterogéneos y chequeados,
testimonios diversos —o que expresan posiciones distintas— y sintesis del
conductor o de los conductores de estos cruces discursivos, preferentemen-
te en vivo.

Con una excepcion: el programa del domingo 5 de julio de 2015. Ese dia
hubo elecciones en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Allj, la fuerza
de la agenda periodistica irrumpi6é de modo imparable en su programa y
termind por ocupar el centro de la escena. Esto produjo un efecto no desea-
do para el conductor: detuvo la mezcla, la imposibilit6, y Periodismo para
todos termind tomando la forma tradicional de los espacios televisivos con
entrevistas en piso, con un Lanata aburrido haciéndole preguntas a unos
previsibles Martin Lousteau y Horacio Rodriguez Larreta.

Es decir, la potencia de la agenda periodistica impuso su peso y la hi-
bridacién cesé en favor de un programa tradicional. Se lo escuché varias
veces a Lanata quejarse de su propio programa, denunciandolo y llaman-
dolo despectivamente “La cornisa”, en alusién a la produccion de su colega
Luis Majul.

Se podia ver a un conductor televisivo al que la coyuntura le habia cam-
biado el formato de su propio programa, su incomodidad con el cambio y
su necesidad de “despegarse” publicamente de eso que estaba haciendo. Se
lo veia atrapado dentro de un programa tradicional en el que, de pronto,
tenia que hablar seriamente de politica. Incluso intent6 parodiar su propia
practica armando una escena final con sus cinco periodistas, amontona-
dos, sentados junto a un escritorio, como si fueran las mesas aburridas de
los programas tradicionales.

Dispositivos distintos para esferas publicas distintas

Por un lado, asistimos a procesos de hibridacién entre lo periodistico infor-
mativo y los recursos del mondlogo humoristico, el stand up, las imitaciones
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y una amplia gama de practicas burlescas, cuya expresion mas sofisticada
es Jorge Lanata.

Este nuevo lenguaje hibridado, lejos de perseguir la busqueda de la ver-
dad en vivo, ordena una serie de datos en clave de impacto humoristico o
de operacion politica, de lo que se desprende lo absurdo o lo grotesco de la
politica gubernamental. Ese lenguaje, mas que producir verdad, al delimi-
tar y construir lo absurdo y lo grotesco, busca estimular la risa, la burla, la
indignacion, la ira y, en algunos casos, se especializa en sefialar el peligro al
que se esta expuesto ante la locura presidencial.

Por otro lado, asistimos a formatos de programas politicos que han sido
disefiados bajo la hegemonia de las practicas del espectaculo, en los que el
conflicto y el vértigo de intervenciones encimadas y alteradas desvinculan
las frases de sus significados, y producen vacio o sinsentido, o un universo
de contenidos destituidos, como si la palabra politica fuera puesta en esce-
na para no ser escuchada. Mas precisamente: como si la palabra politica
no mereciera ser escuchada. La expresion mas sofisticada de este lenguaje
televisivo es el programa Intratables. Santiago Del Moro llega por otra via
al mismo destino al que llega Lanata: al absurdo o el grotesco de la politica.

En Lanata la busqueda de lo absurdo es la bisqueda de lo que carece de
razon: se trata de hechos tan irracionales que son absurdos y son tan absur-
dos que son increibles. Por eso el conductor se refiere permanentemente
a las situaciones increibles: “Lo que vas a escuchar ahora es increible”, “lo
que viene es increible”, “esto es muy loco, es increible”. Lo increible es un
hecho o una practica que no se sostiene en ninguna trama argumental y
tampoco se sostiene en si misma. A cierta distancia de la razén, un hecho
se hace absurdo y de tan absurdo, produce risa. En ellos, en estos hechos
increibles, se condensa la contradiccion entre el beneficio individual del
dirigente politico y el interés general de la poblacién. Lo absurdo, como
férmula general es, en Lanata, la distancia entre el interés general de la
ciudadania y el beneficio individual e ilegal de los dirigentes gubernamen-
tales. La construccion de lo absurdo es, a la vez, la férmula general de des-
legitimaci6n de la politica.

Por eso, Lanata opera con su sistema de recursos humoristicos, no para
informar o explicar sino para sacar del juego democratico a eso, el kirchne-
rismo, que no se sostiene, que pertenece al mundo de lo absurdo. En este
dispositivo, lo informativo que llega desde afuera -y que muestra poca pre-
ocupacion por producir verdades— es el insumo que le permite a Lanata
llegar al producto final: 1a construccién del kirchnerismo como lo absurdo.
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Y lo absurdo, en ese mundo de lo sarcastico, produce risas, indignacion, ira,
miedo, sensacién de peligro. Permite movilizar ese activo de la politica que
son las emociones colectivas.

Lo absurdo tiene una serie de propiedades especificas. Por ejemplo, los
hechos absurdos del kirchnerismo, al ser hechos extremos, son totalmente
visibles. Y son tan visibles que tienen caracter de verdad con independen-
cia de su demostraciéon. Por eso, su discurso, y el de los periodistas de su
equipo, detentan un régimen de verdad automatica.

Al contar hechos absurdos —extremos y muy visibles—, enuncian un
discurso necesariamente verdadero. E increible. Por eso, se diferencian del
dispositivo anterior de produccién de verdades en vivo. Aqui, las verdades
se constituyen de modo anterior o simultaneo a su enunciaciéon. No requie-
ren ser producidas ni demostradas. Son verdades porque los hechos que
refieren son absurdos, extremos, increibles y grotescos y, sobre todo, evi-
dentes en si mismos.

Cuando todo es tan evidente, ya no son necesarios los saberes para pro-
ducir verdades. Solo es necesario un grupo de periodistas de investigacion
que tomen lo evidente y lo lleven al piso para que Lanata le aplique comen-
tarios irénicos o sarcasticos y transforme lo evidente en absurdo. Pero, al
mismo tiempo, lo evidente es tan evidente y, por tan evidente, es tan absur-
do, que se sitGa mas alla de la creencia. Por eso, Lanata dira todo el tiempo:
“iNo lo vas a poder creer!” Es como si existiera un régimen de lo visual en
el que el exceso de evidencia termina produciendo invisibilidad. Y, en ese
punto, en el que lo evidente es excesivamente evidente, aparece Lanatay su
equipo para contarnos lo increible.

Estos nuevos lenguajes —junto a otros en desarrollo en la television
comercial- producen dos efectos confluyentes: por un lado, dificultan la
construccién de una esfera piblica argumentativa en la biisqueda de una
mayor calidad democratica; por el otro, cientos de voces del mundo acadé-
mico —al que estos nuevos lenguajes periodisticos hibridados abandonan-
quedan definitivamente fuera del espacio publico o en sus margenes.

En un libro legendario —La realidad satirica. 12 hipdtesis sobre Pdgina 12—
el exdirector de la Biblioteca Nacional, Horacio Gonzalez, alertaba hace ya
mas de veinte afios sobre “un nuevo intelectual sin repercusién publica, en-
cerrado en su gabinete florentino, sustituido por comunicadores sociales,
vedetes del rock o artistas inteligentes de v, ya definitivamente lejos de los
modelos de un Sartre o un Voltaire” (1992: 16).
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Bien: sera necesario construir lenguajes televisivos que articulen el en-
tretenimiento con los saberes desarrollados con rigor en los claustros uni-
versitarios para que estos no sean marginados de la esfera ptblica como ya
sucede en los nuevos lenguajes emergentes.

Para ello, serd necesario tener siempre presente que entretener signi-
fica generar modos de vinculacién con el placer. Y que, entonces, habra
que buscar los lenguajes en los que confluyan contenidos argumentativos,
desarrollados en los claustros y fuera de ellos, con formas que produzcan
placer en los televidentes. En esa oscilacion, entre el saber y el placer, se
juega no solo el éxito o fracaso de los nuevos actores comunicacionales
sino también en qué manos quedara la mediacién comunicacional en la
esfera publica.
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Los discursos de atril de Néstor Kirchner,
0 como construir liderazgo
en sociedades mediatizadas

Mariano Dagatti

Cada sujeto es dominante en su lugar.
R. Barthes, El susurro del lenguaje

Todo poder politico obtiene finalmente la subordinacién
por medio de la teatralidad.
G. Balandier, El drama

Cuando el dia de su asuncién presidencial estrecho, frente al Congreso
de la Nacién, las manos de los presentes, dejandose tocar y abrazar, des-
bordando a los custodios, Néstor Kirchner ofrecié a propios y extrafios,
en esa danza del entrevero, una muestra de su pensamiento sobre la re-
lacién entre politica, sociedad y medios de comunicacién: la mejor rela-
ci6én posible entre un dirigente y los ciudadanos es aquella en la que no
hay intermediarios de ningtn tipo. Como laboratorio de esta teoria de la
inmediacién, Kirchner impuso un estilo de “comunicacién directa” con la
opinién publica: redujo al minimo las conferencias de prensa y concedié
entrevistas en ocasiones contadas. Apenas los micréfonos de Caiga quien
caiga, un programa de humor basado en la actualidad, lo encontraron dis-
puesto a bromear y a soltar frases cuya situacion de intercambio no habia
sido previamente preparada. Alguna vez abrié las puertas de su despacho
a las cAmaras de Showmatch, el programa de entretenimiento mas visto de
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la television argentina. Durante la campana presidencial habia almorzado,
acompanado por Eduardo Duhalde, con Mirtha Legrand, una de las “di-
vas” de la television; una vez electo, repitio el convite, esta vez con Cristina
Fernandez.

Pueden destacarse algunas entrevistas que le concedi6, en 2003, al ma-
tutino Pdgina/12, antes y después de su asuncién al cargo; una entrevista
con Magdalena Ruiz Guifiazi con motivo del cuarto aniversario de su go-
bierno, una para la revista Debate, el dia anterior a su destacado discurso
en el excentro clandestino de detencién La Perla, en Cérdoba, por un nue-
vo aniversario del Gltimo golpe militar. Es pertinente mencionar, al fin, su
presencia en un par de programas de television de marcado tono oficialista
como 678 y Café “Las palabras”. La enumeracion se detiene: la foto de los
“personajes del afio” que realiza la revista Gente, muy conocido semanario
de farandula y sociedad, conté a fines de 2003 con la presencia del ma-
trimonio presidencial. “Una pena. Una concesién. En todo caso: un grave
error. Gente no suma, resta”, escribié José Pablo Feinmann en Pdgina/12 (ver
Feinmann, 2003). La aparicién atentaba, segiin el autor, contra el mensaje
de “desmenemizar’ el pais” que el gobierno pretendia comunicar. Se en-
tiende: “desmenemizar” el pais significaba, entre otras cosas, “desmediati-
zar” la politica.

Lejos de ser una iluminacién repentina, el estilo de Kirchner sintoni-
z6 con una preocupacion por el papel de los medios de comunicacién que
recorria las secretarias de prensa de los Gobiernos latinoamericanos. El
pacto que en el orden del sentido comin habian firmado los principales
medios de comunicacién y el neoliberalismo estaba a la vista de todos (ver
Rincédn, 2008; De Moraes, 2011). Las consecuencias de estas cavilaciones va-
riaban, luego, segtin el estilo y la ideologia de cada presidente: Hugo Chavez
y Rafael Correa tenian programas de television (emisiones diarias o sema-
nales, segiin el caso), en los que exponian sus planes de gobierno, criticaban
a sus adversarios y componian un didlogo cotidiano con los ciudadanos
que las cAmaras retransmitian a todo el pais. Capacidad oratoria, estilos de
habla y gestualidad diferenciaban un interés comin por llegar al pueblo
sin intermediarios. Lula da Silva acusaba a la prensa de ser “pajaros de mal
agiiero” (Rincén, 2008) y optaba por visitar los pueblos y establecer una
comunicacién cara a cara. Tabaré Vazquez dejaba entrever, segin Luciano
Alvarez, “una especie de paranoia, de desconfianza con los medios” (idem),
que traducen sus apariciones publicas en el mensaje: “Tabaré soy yo, y en-
tre el pueblo y yo no hay nadie” (idem). El equipo de gobierno de Michelle
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Bachelet habia disenado un plan de “comunicacién ciudadana”, que im-
plicaba, entre otras cosas, muchas salidas a terreno para tener contacto
directo con la gente. Evo Morales, que llegd a la presidencia después de una
larga trayectoria sindical, al igual que Lula da Silva, por ejemplo, se consi-
deraba a si mismo “mas orador de territorio que de pantalla” (idem). Correa
también hablaba de “dar la cara y no gobernar en un escritorio” (idem); las
similitudes con el Kirchner que promulgaba recorrer la Argentina y esqui-
var los “cdmodos sillones” no son casuales ante el fantasma de los tecné-
cratas del pasado.

Como resultado de su estrategia para llevar el mensaje presidencial a
la opinién publica de la manera méas directa posible, los discursos de atril
se transformaron en el espacio privilegiado por Kirchner para formular
declaraciones piblicas sobre asuntos de coyuntura. Adopté como costum-
bre abordar el micr6fono para fijar posicion sobre un tema de la agenda
politica o electoral al cabo de la firma de convenios en el salon de actos
de la Casa de Gobierno o en las ceremonias de inauguracién de obras pu-
blicas en distintas localidades del pais. Fue en uno de esos primeros actos,
durante su salutaciéon con motivo del “Dia del periodista”, que el manda-
tario record6 una pequenia herida en la frente que habia tenido al chocar
con la camara de un fotégrafo durante sus abrazos con los asistentes el
dia de su asuncion: defini6 el hecho entre risas como “el primer atentado
mediatico de la democracia”. Gracia y sintoma, tres palabras: democracia,
medios y atentado atisban un estado de tensién. En una entrevista con el
diario La Nacion, Enrique Albistur, el entonces secretario de Medios de la
presidencia, caracteriz6 el método de comunicacion del santacruceno con
una figura: 1a de “el atril del asesino”.! La razon es sencilla: desde el palpito,
el orador puede disparar a gusto.

Los discursos de atril: formaciones del lenguaje

Los discursos de atril fueron el género discursivo? privilegiado de la estra-
tegia de comunicacién de Kirchner como dirigente politico nacional. Al

1 Enrique Albistur, entrevista publicada en el diario La Nacién, suplemento “Enfoques”, Bue-
nos Aires, 4/2/2007.

2 Al hablar de género discursivo hacemos referencia a la clasica definicion de Bajtin: “Cada
enunciado separado es, por supuesto, individual, pero cada esfera del uso de la lengua ela-
bora sus tipos relativamente estables de enunciados, a los que denominamos géneros dis-
cursivos” (1999: 248). Segln Steimberg, pueden definirse como “clases de textos u objetos
culturales, discriminables en todo lenguaje o soporte mediatico, que presentan diferencias
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respecto, consideramos la nocién de formacion de lenguaje, desarrollada
por Boutet, Fiala y Simonin-Grumbach (1976) en el marco de una teoria ma-
terialista de las practicas lingiiisticas. Entendemos, en este sentido, que la
definicién de los discursos de atril como formacién de lenguaje permite
sefialar, por un lado, la reivindicacién que el locutor realiza de un género
en desuso, a distancia de los debates o intervenciones televisivas, practicas
consolidadas durante la etapa neoliberal y dominantes en la actualidad.
Por otro lado, la reivindicacién que propone del lenguaje politico en detri-
mento del predominio de los lenguajes econémico y mediatico, como c6di-
gos de la gestion puablica.

Kirchner se instalé como lider por su accién de gobierno, al configurar
—segin Cheresky- “una representacién del pueblo sustentada en una rela-
cion directa con la ciudadania, aunque esta relacién revistiera un caracter
virtual o imaginario y solo ocasionalmente se tradujera en el contacto real
o mediado” (2006: 29). Es cierto que esta relacién directa no podia evitar la
mediatizacién de sus discursos; mas aun, es cierto que la mediatizacién de
los actos, su televisacion, era un elemento decisivo de toda la puesta en es-
cena: regularmente, sus intervenciones, fueran en la Casa de Gobierno o en
diferentes encuentros y localidades, se transmitian, y Kichner no hablaba
para su publico inmediato sino para la prensa grafica y audiovisual.

Poder politico y teatralidad, los discursos de atril como esfera de comu-
nicacién implican una puesta en escena que, pese a las diferencias que pue-
da tener con una arquitectura de especticulo, debe atender en simultaneo
a las condiciones edilicias, climaticas y de coyuntura del lugar (qué tipo
y qué cantidad de puablico, para empezar) y a la circulaciéon de la palabra
presidencial una vez que esta fuera grabada y difundida en los medios de
comunicacion. Sabemos que Kirchner se manejaba piblicamente de una
manera irreverente y jocosa. Brindaba una imagen mas o menos distendi-
da, mas o menos seria segn el caso, que distaba, no obstante, de la ironia
cémplice y suave con que enfrentaba a los cronistas “irreverentes” de Caiga
quien caiga. Gonzalez usa estas palabras para definir su estilo: “aspero y de
barricada” (2006). Como dirigente, permanecia, por estilo y no por instinto,
a distancia de la imagen del caudillo, pero también lejos de transmitir irre-
solucién o incompetencia.

Género privilegiado de la oratoria kirchnerista, quisiéramos dedicar el
presente ensayo al estudio de los discursos de atril como formaciones de

sistematicas entre siy que en su recurrencia histérica instituyen condiciones de previsibi-
lidad en distintas areas de desempeiio semiético e intercambio social” (2013: 49).
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lenguaje que intervienen, de forma decisiva, en la relacién entre la comu-
nicacion politica y los medios de comunicacion. En virtud de este objetivo,
proponemos, en primer lugar, algunas consideraciones acerca de los actos
politicos como rituales de presencia que orientan una forma de concebir la
representacion politica. En segundo lugar, conectamos esta forma de lazo
espacial con la proxemia y la elocuencia del cuerpo como arma de persua-
si6én politica. En tercer lugar, presentamos los formatos de los discursos de
atril, y consideramos su relacién con la escritura y la oralidad: una seccién
aborda comparativamente las caracteristicas discursivas de la lectura de
un discurso escrito y su contraste con la oralidad. Enseguida, estudiamos
comparativamente las dos posibilidades y su relacién con fenémenos rele-
vantes en la configuracién de las imagenes kirchneristas, por ejemplo, la
espontaneidad y la informalidad.

Los discursos de atril: lenguaje, ritual y presencia

Fase de la actio o pronuntiatio,’ los discursos de atril constituyen una clase
de los “monodlogos de estrado”, segiin la definicién de Goffman (1987: 147),
dado que su estructura es de intercambio asimétrico y las posibilidades de
intervencion del auditorio ante las palabras del orador son restringidas y
especificas (aplausos, bravos, llamados de atencion, saludos, “movimientos
diversos”).

Si consideramos el contexto argentino de “posneoliberalismo” (ver De
Moraes, 2011), los discursos de atril pueden ser definidos, en el marco de
una teoria materialista de las practicas lingiiisticas, como una “formacién
de lenguaje” que apuesta a contrarrestar el modo dominante de interpene-
tracion de lo politico y lo mediatico, en una época en la que lo mediatico
politico se vuelve, al decir de Rosanvallon, una “maquina salvaje que des-
truye la apariencia de las distancias” (2009: 289). Como fundamento de la
construccién de liderazgo, Kirchner evit6 todo lugar en el que no le estuvie-
ra garantizado el dominio total de la escena: quien golpea primero, golpea
dos veces. La iniciativa constituye un signo de audacia, pero, sobre todo,
transforma una necesidad politica en una definicién de principios.

3 Laactio o pronuntiatio era considerada la quinta fase preparatoria del discurso oratorio en
la antigua retérica. Beristain resume: “Es la puesta en escena del orador al recitar su dis-
curso como un actor, con la diccién adecuada y los gestos pertinentes para realzarlo y lo-
grar el efecto que se propuso. Consiste, pues, en hacer uso de la palabra y recitar las expre-
siones que lo constituyen. Su estudio consideraba todo lo relacionado con la voz y con el
cuerpo” (1995: 401, cursivas del original).
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Construida por analogia con el concepto de “formacién social” de
Poulantzas, la nocién tedrica de “formacion de lenguaje” refiere, segin
Boutet, Fiala y Simonin-Grumbach a un “conjunto reglado de practicas de
lenguaje” organizadas por “relaciones de fuerza”. Introduce la idea de que
“existen relaciones de fuerza entre las practicas de lenguaje y no solo de que
lo lingtiistico lleva la huella o refleja relaciones de fuerza exteriores (1976,
cursivas del original)”. Se propone no separar los drdenes de lo simbdlico
y de lo social, sino mostrar de qué modo “el lenguaje es constitutivo de las
relaciones sociales, a la vez tanto agente como lo que estd en juego” (idem).
Segtn la nocién, las relaciones de dominacién, construidas histéricamen-
te, sonlocalizables en un doble nivel: en las propias formas lingiiisticas y en
la produccién y circulacién de sentido. El primero remite a la imposicién
histérica de un género o de una practica verbal (las “dominantes”) en detri-
mento de otras consideradas “dominadas”, mientras que el segundo tiene
que ver con el hecho de que ciertos objetos o lenguajes adquieren una le-
gitimacion social importante —lo que Bajtin describe al hablar de “ascenso
al horizonte social’-, al tiempo que otros circulan de manera restringida.

Esta definicion de niveles permite focalizar la importancia de la reivin-
dicacion del discurso de atril, un género dominado, que Kirchner realiza
como alternativa a los géneros dominantes, como las entrevistas, las char-
las y las participaciones en programas de opinién politica (o formatos si-
milares), sedimentados durante la etapa neoliberal en nuestro pais y, mas
en general, en América Latina. En otras palabras, con los discursos de atril,
el locutor recuperé una formacién de lenguaje politico que habia sido en
gran medida dejada de lado durante los noventa, por la preferencia de una
cultura televisiva de lo politico (ver Centocchi, Tatavitto y Varela, 2003).
Esta eleccion ostenta, esta de mas decirlo, una cultura politica que incluye,
en el plano de la circulacion, la primacia del lenguaje politico en detrimen-
to del predominio de los lenguajes técnico-econémico y mediatico-infor-
mativo. No es la inica razén ya que reporta al orador algunas ventajas: en
primer lugar, el orador tiene en todo momento la iniciativa y el control de
la palabra; en segundo lugar, y como efecto espejado del primero, no hay
posibilidad de pregunta (o no hay necesidad de responder, si la pregun-
ta fuera esgrimida por algiin asistente ocasional o por alguno de los otros
oradores). Tercero, el discurso de atril permite una via de comunicacién
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directa con la ciudadania, emulando, en pequenia escala,’ la tradicion de
los discursos “clasicos” frente a las grandes masas.

Batalla genérica y lingiiistica, los discursos de atril ofrecen a Kirchner
la posibilidad de inscribirse estilisticamente en una tradicién politica, la
del peronismo y la de la militancia, en la que la presencia de los audito-
rios inmediatos y el contacto directo con “el pueblo” eran factores decisi-
vos. Con una pretension de inmediatez a contracorriente de la evoluciéon
mediatica de las practicas comunicacionales politicas,® la satisfaccion del
“imperativo de presencia”, propia del desarrollo de una democracia media-
tizada, encuentra en la estrategia del orador carriles alternativos: convier-
te a los discursos de atril en “instituyentes funcionales de la proximidad”
(Rosanvallon, 2009: 288), en competencia, tanto como es posible en socieda-
des de esta indole, con el absoluto de la “esclavitud televisiva”.¢ Los discur-
sos de atril de Kirchner significan, pues, momentos practicos de teatralidad
que otorgan al poder del orador una carnadura sensible como antidoto a
“la baja intensidad de las muestras de adhesion” que habian caracterizado
la relacién entre politica y sociedad en los noventa (Sidicaro, 2010: 244).

Diferentes analistas coinciden en llamar la atencién sobre el hecho de
que desde la crisis de 2001 ese espacio donde el politico comunica habia
perdido todo interés y toda credibilidad (Natanson, 2004): “Los politicos
no habian podido generar actos de enunciaciéon que no fueran los que les
ofrecian las (precarias) condiciones institucionales, tales como discursos
de gobierno o declaraciones”, describe Sarlo en La audacia y el cdlculo (2011:
179-180). Sin embargo, Kirchner hizo de los discursos de atril un factor de
consolidacién de la autoridad presidencial, en el que convergian medidas
de trascendencia econémica, reparaciones a victimas del terrorismo de
Estado, anuncios de obras publicas, escenas de “lecturas resistentes” de la

4 Estono quita que haya habido discursos multitudinarios, pero en lineas generales estos ca-
sos fueron excepcionales y respondian a una adaptacion del género a la coyuntura y no a
una caracteristica genérica estructural.

5 Ver a propésito de esta cuestiéon Courtine, 2006; Piovezani, 2009, y, especificamente, Cons-
tantin de Chanay y Turbide, 2011.

6 Como sugiere Rosanvallon, la mediatizacién de lo cotidiano es, con todas las perversiones
que engendra y las ilusiones que conlleva, “una especie de respuesta a la crisis de la repre-
sentacion, expresion pervertida de una demanda y una oferta de presencia”. Las aparien-
cias “restauran las distancias de un modo inédito y mas sutil. Es preciso considerar, pues,
que el imperativo de presencia puede fundar tanto una renovacion del arte de gobernar, al
darle un caracter profundamente democratico, al instituir una forma inédita de aprehen-
si6n de la vida social, como constituir la matriz de una mortal regresion” (2009: 289).
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prensa,’ escenificaciones de alianzas politicas, celebraciones patrias. “Todo
poder —afirma Rosanvallon- requiere una puesta en escena para dar con-
sistencia visible y sensible a sus funciones e imponer su autoridad” (2007:
231).

Es posible hablar, en este sentido, de una vuelta al cuerpo: los discursos
de atril figuran “un cuerpo cercano, desimbolizado, permanentemente ofre-
cido a la vista del publico, reducido a su presencia real y ya no instalado
en una imagen altiva y forzada” (Rosanvallon, 2009: 274). Si la politica mo-
derna se habia “escabullido a los sentidos”, el poder empético impone su
verdad sensible como una respuesta orientada a devolverle legibilidad y vi-
sibilidad al poder. Por esa razén, la presencia le da un caracter permanente
ala representacion: “El poder se vuelve —en palabras de Rosanvallon— como
inmanente, inmerso en la sociedad, amoldandose a sus movimientos: la
abolicion de la distancia instala el equivalente de una nueva temporalidad
democratica”. Asi, “la utopia regeneradora de una democracia directa es
reemplazada por un régimen efectivo de inmediatez” (2009: 275).

Conviene destacar, por esta direccién, que el género no define una po-
litica en términos estrictamente indiciales, carnales, sino también en tér-
minos simboélicos: contribuye a producir identidad colectiva. La dimensién
fisica hace a la percepcién de un poder como legitimo: por eso no es casual
que una nueva militancia de la presencia crezca a medida que declinan las
organizaciones tradicionalmente representativas. Pruebas de espacio y
ejercicios del cuerpo, los discursos de atril como formacién del lenguaje
operan, por lo tanto, como “medios directos de produccién de la sociedad”.

Concentracion popular, tono patético, sensacién de transparencia, es-
tos actos cotidianos tienden a hacer sensibles tanto una representacién de
la unidad social como cierta manera de ser iguales, confundiendo a los in-
dividuos en una misma masa indistinta, absorbiéndolos visiblemente en
un simple componente numeérico de un conjunto entusiasta (Ozouf, 1976).%
Ante todo, hacen vivir a sus participantes una experiencia de constituciéon

7 Parauna aproximacién a la nocién de “lectura resistente”, remitimos a Littau (2008).

8 Este proceso de igualacién simbdlica, si bien enmarcado en un tono pesimista, ya fue des-
crito por Canetti en Masa y poder, cuando habla de la voluntad de descarga de la masa: “So-
lo todos juntos pueden liberarse de sus cargas de distancia. Eso es exactamente lo que ocu-
rre en la masa. En la descarga, se elimina toda separacion y todos se sienten iguales. En esta
densidad, donde apenas cabe observar huecos entre ellos, cada cuerpo esté tan cerca del
otro como de si mismo. Es asi como se consigue un inmenso alivio. En busca de este mo-
mento dichoso, en donde ninguno es mds, ninguno mejor que el otro, los hombres devie-
nen masa” (en Sloterdijk, 2002: 14, cursivas del original).
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de un espacio verdaderamente publico, bajo la forma de concentraciones
abiertas, que contrastan con un mundo mediatico definido por sus desni-
veles y su fijacién en los individuos. Veamos un discurso de Kirchner:

(1) Querido amigo gobernador; querido intendente; queridos amigos de las dis-
tintas organizaciones sociales presentes; trabajadores de la construccion; coo-
perativistas; hermanos y hermanas de La Matanza: muchas gracias por par-
ticipar de este verdadero acto, de esta verdadera asamblea popular, que hoy
tenemos este trabajo que hemos logrado entre todos, porque la tarea del Arro-
yo Cildafiez, la tarea de recuperar Aguas Argentinas para los argentinos, que
tantos nos costo, hay algunos que se oponian terminantemente porque decian
que no iba a darle previsibilidad a la Argentina, porque no conocen el rostro
oculto de la Patria, aca estan los miles de argentinos que estaban sojuzgados
y no tenian agua por aquellos que tenia que cumplir con el contrato y tenian
que dar las responsabilidades que corresponden para que haya una verdadera
y un verdadero respeto a todos los argentinos.

En esta tarea, que me permite mirar a los argentinos con los ojos de
frente, que si ustedes me permiten quiero aprovechar, desde aca de La
Matanza, para hablarle a todo el pais y decirles que estamos levantando la
Argentina con mucho esfuerzo.’

Como es posible observar en el fragmento citado, los actos politicos en
los que Kirchner pronuncia sus discursos de atril funcionan a menudo
como una puesta en escena de la voluntad popular, como un catalizador
que representa la unidad del pueblo argentino (“este verdadero acto, de
esta verdadera asamblea popular”) frente a una oposicién existente aun-
que indeterminada (“hay algunos que..”); mas ain, como una demostra-
cién fisica de legitimidad: “el rostro oculto de la Patria, aca estan los miles
de argentinos que estaban sojuzgados”. Esta cristalizacion fisica del con-
junto se constituye asimismo a partir de la autenticidad (“que me permite
mirar a los argentinos con los ojos de frente...”) y de la representatividad
(“hablarle a todo el pais y decirles que estamos levantando la Argentina con
mucho esfuerzo”), porque el acto, mediatizado, es la puerta de entrada a la
comunicacién con la totalidad de los ciudadanos.

9 Palabras del presidente de la nacién, Dr. Néstor Kirchner, durante el acto con motivo de su
visita al partido de La Matanza, en la provincia de Buenos Aires, 22 de marzo de 2007. Dis-
ponible en https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/25039-blank-32090713.
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Con frecuencia, y de una manera perfectamente razonable, el verdade-
ro objeto del acto no reside en su pretexto inmediato, la conmemoracion
de un acontecimiento, la celebracién de una institucién o la evocacion de
un gran principio; mas bien, se trata de un simbolo de la proximidad, de
la legitimidad: un instante directamente legible de union-fusion, con el que
ofrece a la sociedad un especticulo del poder. Se trata de sacramentos de la
inmediatez, que simulan no poner en juego ninguna interfaz.'°

Ahora bien, entendidos como género, estos discursos no constituyen
simplemente instantes de congregacion; son, a menudo, cuando ocurren
fuera de la Casa de Gobierno, verdaderas coronaciones de los viajes del di-
rigente por todo el territorio nacional. Viajar, recorrer, caminar: estos pro-
cesos de cuerpo en transito son el inico medio que tiene un funcionario,
desde la dptica de Kirchner, para estar en comunicacién inmediata con el
pueblo. Sus desplazamientos se convertiran en verdadero instrumento de
gobierno, ya que cumplira una triple funcion: sostén corporal de la repre-
sentacion, forma de comunicaciéon directa, reemplazo de las instituciones
desfallecientes. El lider en viaje permite que los ciudadanos puedan apro-
piarse de un modo casi fisico del vinculo representativo. Mirar, saludar,
tocar: la proximidad es también una coartada de la unanimidad, ya que la
familiaridad sostiene la ficcion de la unién."

Caracter ritual: esta dimension de los discursos publicos no deberia re-
sultar menospreciada. Estar en la calle, compartir un acto, estar en contac-
to con los ciudadanos constituye en si mismo un signo de legitimidad que
el kirchnerismo pretendié incorporar al imaginario politico de la poscrisis.
Con relativa autonomia de la legitimidad electoral, los discursos de atril
asumieron un extraordinario valor simbdlico y operaron como una mues-
tra de la presencia de la voluntad popular. Son, si nos atenemos a la distin-
cion de Goffman, un tipo de ritual confirmativo que sirve para mantener o
regular una relacion. Podria decirse que, en una de sus dimensiones, cum-
plen una funcién fitica: aseguran el vinculo por mero efecto de contacto.?

10 En el mismo sentido, De Tpola (1989) y Plotkin (1993) destacan c6mo los actos y las grandes
movilizaciones durante el primer peronismo se inscriben en la l6gica de constitucion del
emergente liderazgo de Perén, principalmente por el efecto de eliminacién de las instan-
cias intermedias.

11 Estos argumentos retoman, en una orientacion ad hoc, las propuestas de Ozouf (1976) acer-
ca del cuerpo y las fiestas populares.

12 El valor de esta funcién fatica puede apreciarse si tenemos en cuenta cémo ha cambiado
la experiencia de la masa en sociedades mediatizadas. Sloterdijk, trabajando sobre la obra
de Canetti, afirma: “En lo esencial, las masas actuales han dejado de ser masas capaces de
reunirse en tumultos; han entrado en un régimen en el que su propiedad de masa ya no se
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“Las personas piensan del poder aquello vinculado a lo que ven: su es-
plendor, su ceremonial, su ritualidad”, afirma Gonzalez (en Nun, 2005: 244).
En sintonia, Augé concluye que “la actividad ritual crea identidad” y “no es
solamente la traduccién de esta” (1998: 26). Como proceso de union-fusion,
la ritualidad del acto descansa igualmente sobre un uso preciso de la dis-
tancia al otro y sobre contactos corporales licitos segin las circunstancias.
Espacio de encuentro, el género performa, a partir de la distancia publica,?
una familiaridad entre el orador y el pablico.

Los discursos de atril: proxemia, elocuencia y cuerpo

Cuando Le Breton afirma que la autoridad “no es solo una actitud moral,
a menudo comprende una espacialidad simbdélica, un uso especifico de los
ambitos y los cuerpos que no deja nada librado al azar” (2009: 92), esta ha-
ciendo referencia a la importancia de la proxemia en la construccion (y el
mantenimiento) de los lazos de identificacién que un dirigente propone.
Los discursos de atril resultan, en este sentido, formaciones decisivas en la
configuracién de las distancias que separan a los interlocutores, ya que el
atril, en tanto dispositivo de interaccion, puede ser considerado un “obje-
to-centro, cristalizador de proxemia” (Barthes, 2003: 166).

“Proxemia” es el neologismo propuesto por Hall para categorizar el
“conjunto de observaciones y teorias referidas al uso que el hombre hace

expresa de manera adecuada en la asamblea fisica, sino en la participaciéon en programas
relacionados con medios de comunicacién masivos” (2002: 16). Por lo tanto: “Ahora se es
masa sin ver a los otros. El resultado de todo ello es que las sociedades actuales o, si se pre-
fiere, pos-modernas han dejado de orientarse a si mismas de manera inmediata por expe-
riencias corporales: solo se perciben a si mismas a través de simbolos mediaticos de masas,
discursos, modas, programas y personalidades famosas. Es en este punto donde el indivi-
dualismo de masas propio de nuestra época tiene su fundamento sistémico. El es el reflejo
de lo que hoy mas que nunca es masa, aunque ya sin la capacidad de reunirse como tal. Por
recordar aqui las palabras del psicélogo social David Riesman: the lonely crowd” (Sloterdi-
ik, 2002: 16).

13 Hall distingue varias distancias con respecto al otro, social y culturalmente variables: la
distancia intima es la de la afecto, la ternura, el amor, pero también la de la hostilidad o
la agresion; la distancia personal corresponde a la separacién mantenida entre los indivi-
duos en interaccién, brinda las condiciones 6ptimas de visién y audicién a fin de apreciar
el comportamiento del otro y presenta variaciones sensibles de un grupo a otro; la distan-
cia social es la de dos individuos separados por una mesa o un escritorio; la distancia pa-
blica es la que mide el alojamiento de un locutor con respecto a un grupo reunido en tor-
no a ély al que se dirige en la forma de un discurso, una clase, una arenga, etcétera (ver Le
Breton, 2009: 90-91).
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del espacio en tanto producto cultural especifico” (1968: 30). Forma parte,
como afirma Barthes, de “una tipologia de los espacios subjetivos en la me-
dida en que el sujeto los habita afectivamente” (2003: 166)."° Esto es, la ve-
rosimilitud de los discursos publicos de un dirigente no puede medirse de
manera exclusiva por la fuerza persuasiva de sus palabras, sino por el modo
en que el locutor compromete su cuerpo con esas palabras, organizando
una puesta en escena que regula y prescribe en su totalidad los efectos de
su discurso. Ya Aristoteles le reconocia a la actio el poder de impresionar a
los oyentes, aunque la consideraba un artificio ajeno a la esencia del arte de
la retérica. Para Cicerén, en un tono menos peyorativo, la accion es “como
una especie de la elocuencia del cuerpo”, de alli que “cuando se perora, la
accion es la inica soberana” (1991: 73). El habla politica aparece, asi, como
la coincidencia de diferentes dimensiones enunciativas que encuadran las
palabras, agencian los gestos, regulan los comportamientos, prevén las cir-
cunstancias, producen, en suma, una mise en scéne que es indisociable de la
toma de palabra por parte del orador.

Epocas de “una representacién-empatia”, “la buena representacién”, para
Rosanvallon, no se puede reducir a un discurso, a una lengua: hablamos
de toda una gestualidad del poder, cuya legitimidad depende, para el ora-
dor, de la capacidad para delinear una figura sensible, en cobrar expre-
sivamente cuerpo (2009: 273). Las investigaciones en el area del discurso
politico, inicialmente confinadas al plano de la palabra, encuentran en la
semiétical® un complemento indispensable para “deshacer los complejos

14 Para Calsamiglia y Tusén, la proxemia “se refiere, basicamente, a la manera en que el espa-
cio se concibe individual y socialmente, a cémo los participantes se apropian del lugar en
que se desarrolla un intercambio comunicativo y a cémo se lo distribuyen. [...| También tie-
ne que ver con la distancia que mantienen entre silos participantes en un intercambio co-
municativo” (2007: 38).

15 “Por mi parte, —afirma Barthes— utilizaré la palabra [proxemia] para aplicarla solamente al
espacio restringido que rodea inmediatamente al sujeto: espacio de la mirada familiar, de
los objetos que podemos alcanzar con el brazo, sin movernos [...| espacio privilegiado del
suefio, del descanso, del trabajo sedentario en la propia casa: la esfera del ‘gesto inmediato’
(Moles), el metro cibico de los gestos a partir del cuerpo inmdvil: microespacio. Ejemplos
de Moles: el nifio en su cuna, el hombre de negocios en su oficina, el intelectual en su me-
sa, el jubilado en su sillon (tevé, pipa, anteojos, periédicos)” (2003: 165-166).

16 Enlos Gltimos treinta afos, ha sido la semiética la que con mayor grado de sistematicidad
ha desarrollado un marco teérico-metodolégico para estudiar el cuerpo, de la mano (no ca-
sualmente) de la preocupacién por las emociones. Desde el clasico estudio sobre las pasio-
nes de Greimas y Fontanille (1994), la disciplina ha dedicado gran parte de sus esfuerzos a
organizar un marco para estudiar la relacion entre estesis y emocion.
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dispositivos de palabras, imagenes y sonidos” (Courtine, 2006) que regulan
la sustancia politica en una esfera ptiblica mediatizada.

No hay politica sin cuerpo: los argumentos en esta direccién abundan.
Asi, por ejemplo, en Metamorfoses do discurso politico, Courtine llama la
atencion sobre el poco interés concedido en el estudio del discurso politico
a todo aquello que excede los corpora escritos, dado que “el mensaje politico
ya no es Unicamente lingiiistico, sino que se ha vuelto collage de imagenes
y performatividad discursiva” (2006: 75). Con un horizonte similar, Verén
mencionaba a modo de conclusién parcial, en su ya clasico texto La palabra
adversativa, que la principal limitacién de su esquema de analisis reside “en
el hecho de que trata el discurso politico como si este fuera solo un fenéme-
no de lenguaje” (1987: 11); y por esa razoén, dedicaba sus paginas finales al
analisis del cuerpo enunciante entendido como materia significante.

El interés por el cuerpo, al momento de analizar el dominio semiético
del discurso politico, es correlativo de las mutaciones que la enunciaciéon
politica ha tenido como resultado del dominio del aparato audiovisual de
informacién. Cualquier discurso politico resulta, en la actualidad, un “ente
de palabra” y una “presencia carnal”, por lo que su dispositivo enunciativo
puede ser concebido, en efecto, como un proceso de escenificacion, en el que
la construccién de imagenes de siy de los otros es decisiva en la confeccion
de una identidad politica, cualquiera fuere su grado de homogeneidad.

Queremos recuperar aqui los desarrollos analiticos de Fontanille en tor-
no al cuerpo como operador significante. Para el autor, “el cuerpo es ante
todo la sede de la experiencia sensible y de la relacion con el mundo en
cuanto fenémeno, en la medida en que esa experiencia puede prolongar-
se en practicas significantes y en experiencias estéticas” (2004: 19-20). Este
cumple, en efecto, dos funciones: la de testigo y la de testimonio.”” Habria,
en este sentido, dos “modos semi6ticos principales de la inscripcién corpo-
ral en la semiosis”; la “envoltura” y el “movimiento”. La envoltura es, para
Fontanille, “la figura de la cenestesia, esto es, una red de sensaciones puestas
en comun y conectadas entre sien todos los sentidos” (2004: 75): “un cuerpo
todo-percibiente” cuya constitucion testimonia un anclaje deictico (espa-
cio-temporal) en relacion con las figuras que recoge (el cuerpo, a través de

17 Como ocurre alolargo de sus tltimas obras, Fontanille juega con la ambivalencia enla len-
gua francesa del término témoin (a la vez, testigo y testimonio) para sefialar que el cuerpo
es testigo en tanto puede enunciar la verdad porque la ha visto, escuchado o percibido, es
decir, porque asiste a los hechos, pero también es testigo en tanto testimonio: “objeto ‘ina-
nimado’ que sirve de referencia, que atestigua el estado originario de un sistema o de una
situacién, que vale en suma, como certificacién de una determinada verdad” (2004: 73).
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los sentidos, experimenta una situacién vital: ve o mira, toca, oye o escu-
cha, siente). El movimiento, en cambio, “es la figura de la kinestesia”, esto
es, la de “un cuerpo ‘explorador’ que se adentra en el mundo mientras se
abre a é1”: “un recorrido a través de las materias y de los lugares resistentes,
fuentes de afectos y de esfuerzos” (2004: 75).

¢Por qué interesan estas dos inscripciones semiéticas del cuerpo para
indagar los discursos de atril? Porque como género, estos imponen el ca-
racter multisensorial de la enunciacién politica, en la medida que es testi-
go sensible de una situacion, de un lugar, de una demanda, de un abrazo
y en cuanto es testimonio de un Estado préximo, de una representaciéon
presentificada, de un liderazgo fisico. Cuando el orador recorre el pais, o
incluso cuando convoca a distintas fuerzas a la Casa Rosada, pone en esce-
na su cuerpo como garantia del vinculo de inmediatez entre la fuerza que
representa y los actores que participan de esas ceremonias rituales. Como
afirma Fontanille (2001):

La enunciacién es un proceso que no se constituye alrededor de un mero “yo
lingiiistico”, sino que se configura en y por el discurso, en un yo sensible, afecta-
do, fuertemente anclado en un cuerpo, sede de la mira y la captacion, a partir de
las cuales se representa nuestra experiencia del espacio y del tiempo (en Vare-
la, 2011: 41-42, destacado en el original).

Esfera de comunicacién, los discursos de atril instauran una relaciéon
con los otros en términos de una experiencia sensible, que puede ubicarse
del lado de lo que Clore, Wiggins e Itkin (1975) denominan “conducta cali-
da”, esto es, una conducta que alimenta los efectos fisicos de cercania. La
esfera de lo sensible, segin Filinich (2004: 5), atiende a los polos de la ex-
periencia: la percepcién del mundo exterior, a través de la actividad de los
sentidos, y la sensacion de la vida interior, de los afectos, emociones, pasio-
nes. El lugar de confluencia, de pasaje e inscripcion de ambos registros es
el cuerpo propio. Todo aquello que ponga en juego la percepciéon sensorial,
que afecte los sentidos: la sensibilidad entera del cuerpo convoca, bajo la
forma primaria de la atraccion o la repulsion, la respuesta afectiva. Ahora
bien, esta activacién sensible del cuerpo y de los afectos, la llamada “ex-
periencia estética”, tiene una forma particular de acontecer: relacién por
contagio (en Varela, 2010: 43).

Los discursos de atril como género oratorio y la recorrida (también
llamada “caminata”) como forma de contacto politico son, en Kirchner,
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fenémenos fisicos complementarios que involucran al cuerpo como ope-
rador principal. Constituyen un dispositivo testimonial, en los términos de
Fontanille (2004), en la medida en que la legitimidad y la credibilidad del
locutor dependen fuertemente de la percepcion directa y de la presencia
fisica en los lugares mismos del acontecimiento. Asi, por ejemplo, en un
discurso en San Fernando, el orador relata:

(2) Yo hace algunas horas estuve en mi amada provincia Santa Cruz, hace me-
nos horas estuve en la amada provincia de Catamarca y ahora estoy en el limi-
te de San Fernando y Tigre. Eso es lo que tenemos que seguir haciendo, cami-
nando el pais, caminando la Patria, hablando con la gente, tomandonos de la
mano y construyendo el pais que los argentinos nos merecemos.*®

Movilidad permanente, presencia, elogio de la caminata, didlogo, con-
tacto; los elementos se agrupan en torno a la experiencia de un yo sensible
que orienta e hila el relato segin el devenir de su cuerpo: se trata, en tér-
minos de Fontanille, de testimoniar las experiencias, o sea conservar en el
cuerpo, “a titulo de memoria figurativa, las marcas y huellas de sus interac-
ciones sensoriales con otros cuerpos” (2004: 73).

Como referencia, el cuerpo-envoltura exhibe en su oralidad huellas de
un conocimiento de primera mano, brindado por la percepcion directa del
acontecimiento tematizado. Experiencias, sensaciones, heteroglosia; como
resultado de su presencia fisica en diferentes lugares, y anclado en el pre-
sente de la enunciacion, el locutor da cuenta de una manera de concebir la
politica en la que la movilidad, la presencia, el contacto, la visita, la infor-
macion de fuentes directas es preferencial:

(3) Cuando digo que el Norte fue el gran condenado del proceso anterior es
porque cuando recorri el Norte argentino me conmovi muchas veces. Uno en
el Sur lucha, pelea, pero tenemos una calidad de vida distinta. Yo vilo que su-
frieron los hombres y mujeres del Norte argentino, por eso el crédito del sip,
por eso hay que multiplicar la inversién, por eso hay que llevar los interco-
nectados, hay que llevar el gas, las rutas, hay que fortalecer los hospitales; hay
que hacer mucha inversion en infraestructura, porque no puede ser que falten

18 Palabras del presidente de la nacién, Dr. Néstor Kirchner, durante el acto de inauguracion
de un tinel y estacion ferroviaria, en San Fernando, Tigre, 13 de septiembre de 2007. Dis-
ponible en https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/24130-blank-29908606.

61



Mariano Dagatti

obras basicas de servicios —junto con algiin sector del Conurbano que también
sufre lo mismo- cuestiones que son inalienables para los seres humanos.”

(4) El dia 20 voy a estar en Bolivar inaugurando un gimnasio junto el Inten-
dente [..] Vamos a estar en la inauguracién del gimnasio y estoy feliz de po-
der ir a Bolivar a conocer otra localidad donde tengo algunos amigos y que es-
toy seguro que me voy a hacer amigo de toda la gente de Bolivar. También es
una ciudad que lucha, que tiene gente que la quiere mucho igual que Navarro.
La tarea nuestra es tratar de estar en todos lados, uno a veces no puede llegar,
pero hay que caminar, hay que estar, hay que recorrer todo el pais. Los gober-
nantes tenemos que darnos cuenta que tenemos que trabajar al lado del pal-
pitar de la sociedad.?®

Como itinerario de un cuerpo dispuesto, las recorridas -y los discursos
de atril que a menudo las coronan- se convierten en signo decisivo de una
politica de la presencia en el kirchnerismo. Son la clave para detectar ese
“palpitar de la sociedad” al que refiere el orador. Como testigo, Kirchner
recorre las ciudades, los pueblos, y como resultado de ese cuerpo en tran-
sito percibe: ve, toca, escucha, siente, llora; toda una verbalizacién de los
sentidos y las sensaciones introduce predicados experienciales de un cuer-
po-todo que percibe. Semejante disponibilidad sensible esta ligada de ma-
nera indisociable al poder deictico de su cuerpo: ver, escuchar, sentir es
siempre ver, escuchar y sentir desde un lugar determinado en un momento
determinado, de suerte que toda indicacion sensorial proporciona al mis-
mo tiempo coordenadas precisas:

(5) Recién cuando recorria la planta, cuando fuimos a ver las nuevas inversio-
nes que no estaban cuando vinimos en el 2005, lo que causa muy buena im-
presién y da mucha potencialidad, vimos jévenes argentinos de 20, 21, 22, 30,
35, 40 anos trabajando con esperanza, con fe y con fuerza.*

19 Palabras del presidente de la nacién, Néstor Kirchner, en la presentacién del Plan Produc-
tivo Nacional, 11 de mayo de 2007. Disponible en: https://www.casarosada.gob.ar/informa-
cion/archivo/25061-blank-95696291.

20 Palabras del presidente de la nacién, Dr. Néstor Kirchner, durante el acto de firma de
convenios con la municipalidad 25 de Mayo, de la provincia de Buenos Aires, 11 de oc-
tubre de 2007. Disponible en https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/243
10-blank-51290146.

21 Palabras del presidente de la nacién, Néstor Kirchner, en el acto de conmemoraciéon
de 10° aniversario del inicio de la produccién de Toyota en la Argentina, realizado en la
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Persona, espacio y tiempo son inscriptos en un “yo” encarnado, presen-
cial, percibiente (“Recién cuando recorria la planta, cuando fuimos a ver...”,
“vimos jévenes argentinos”), que da fe de “las nuevas inversiones” por cau-
sa de una memoria también perceptiva, presencial: “cuando vinimos en el
2005”. La deixis es, segiin nos recuerda Fontanille, “una propiedad del cuer-
po en tanto cuerpo-punto” (2004: 80, cursiva del original). Por ejemplo, en el
fragmento 6, la legitimidad es el resultado de una prueba fisica:

(6) He vivido horas hermosas; he compartido con la gente el vernos, el tocar-
nos, el besarnos, el darnos fuerzas, tenemos un gran pueblo; hemos recupe-
rado nuestra autoestima, nos habian hecho sentir que éramos los peores del
mundo y les puedo asegurar que el recurso humano y los argentinos son ad-
mirados en todo el mundo.

“El vernos, el tocarnos, el besarnos, el darnos fuerzas” la experiencia
intercorporal da cuenta de una identidad energética, en el que el contacto
hace las veces de dispositivo de transmision, de “descarga”, por utilizar la
metafora canettiana. Si uno recorre las alocuciones de Kirchner, es posible
advertir asimismo toda una retérica indicial de la metonimia:

(7) Usted senor presidente y yo disfrutamos, con el gobernador, con todos los
amigos presentes aqui que nos acompanaron, el recorrido de la fabrica. Dis-
frutamos el compartir con los trabajadores rostros alegres, llenos de esperan-
zas, esos ojos de los chicos y chicas jovenes que me llevo hoy, me emocionaron
hasta las lagrimas, ver la esperanza que tienen, que se les abren las puertas de
un futuro y no como hace afios atras que se les cerraban; todo esto lo tiene que
hacer sentir muy bien a usted, nos hace sentir muy bien a nosotros.?
“Rostros alegres”, “ojos”: la proximidad entre los cuerpos se expone en
una suerte de plano detalle. Este efecto de cercania también resulta en

localidad de Zarate, provincia de Buenos Aires, 28 de marzo de 2007. Disponible en https://
www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/25041-blank-8954081.

22 Palabras del presidente de la nacién, Néstor Kirchner, en el acto de inauguracién de obras
en la basilica de Lujan, 22 de septiembre de 2007. Disponible en https://www.casarosada.
gob.ar/informacion/archivo/24140-blank-41910541

23 Palabras del presidente de la nacién, Néstor Kirchner, al término de su visita a la planta
de General Motors Argentina, en la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, 19 de julio de
2007. Disponible en https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/24210-blank-28
359216.
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operaciones como la heteroglosia. Fenémeno caracteristico del estilo dial6-
gico generalizado,* la heteroglosia es signo de un cuerpo que percibe, que
recoge informaciones a su paso; hablamos de un cuerpo receptivo:

(8) Yo habia recorrido la Argentina, habia visto productores quebrados, habia
visto trabajadores con los brazos caidos, habia visto abuelos y padres que me
abrazaban y me decian: “Néstor, pingiiino —como ellos querian— mi hijo va a
estar peor que yo”; el abuelo me decia: “Mi hijo va a tener que venir a vivir con-
migo, porque estamos perdiendo el derecho, hasta el derecho a la vivienda, en
vez de ser esas sociedades que estamos recuperando, donde el padre o el hi-
jo siempre va a estar mejor que el abuelo, porque es una sociedad que avanza,
con movilidad social ascendente, que reconstruye su clase trabajadora, que re-
construye su clase media, esa clase media que habia sido también abofeteada
también fuertemente, que tiene que tener mucha memoria con todas las co-
sas que le pasaron, que tiene que acordarse de lo que era la Argentina de ese
2001 (21 de abril de 2009).

Como complemento de esta deixis centrada en un cuerpo-testigo, el
cuerpo-movimiento remite a la figura de la kinestesia: “un manojo de sen-
saciones reunidas alrededor de una sola kines, es decir, a partir del movi-
miento que ellas suscitan simultidneamente, o que las dirige a todas a la
vez” (Fontanille, 2004: 75). Esta existencia dinamica del cuerpo explorador
se mide, entre otras cosas, “por el esfuerzo y por el afecto experimentados,
en la experiencia concreta de los obstaculos y los lugares criticos, y por la
resistencia de las materias y los lugares recorridos” (2004: 75). Referencia
deictica y organizadora, para que el cuerpo perciba, vea, toque, escuche, es
preciso que siga un recorrido: el cuerpo en movimiento se caracteriza por
su apertura al mundo; en concreto, por la mayor disponibilidad sensorial,
por su condicién de “una verdadera mdquina que registra” (Fontanille, 2004:
78).

Verdadera “superficie de inscripcion”, interfaz entre los “contenidos” de
los sentidos y las “expresiones” cuyas huellas recoge, el cuerpo-testigo de-
viene, por el trazo de la memoria, testimonio:

24 Remitimos al capitulo 3 de Dagatti, 2016 (en especial la seccion § 2.3.4).
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(9) A mi, me tocé recorrer la Argentina quebrada y prendida llamas, yo la re-
corri. Yo me acuerdo cuando nuestros productores no tenian ni nafta para po-
ner a los tractores, y estaban totalmente endeudados en todos los bancos.?

Memoria y testimonio se conjugan en un cuerpo singular, vuelto evi-
dente por la deixis, que explora y percibe el territorio nacional: “A mi, me
toco recorrer”, “yo la recorri”, “Yo me acuerdo”. Condensacién de inscrip-
ciones pasadas, el cuerpo-explorador de Kirchner ofrece una cartografia
del testimonio: testimonio de su legitimidad social, de su aceptacién social,
de su cercania con el pueblo, del fervor popular, de su praxis federal, de su

coraje, del amory la solidaridad:

(10) Yo he tenido la suerte de estar cuatro veces en Santiago del Estero, no sé
siiré alguna vez mas como presidente pero seguramente iré como un argenti-
no mas, como un ciudadano —como somos todos cuando dejamos esta tarea—.
Espero que Gerardo me invite a compartir dias hermosos y tardes hermosas
como las que compartimos inaugurando viviendas, obras de todo tipo, en el
trabajo conjunto. Nunca me voy a olvidar del cariiio, del amor y de la solida-
ridad de los santiaguefios, voy a estar eternamente agradecido. A cada lugar
que voy digo que hay que estar con los santiaguefios en Santiago para darse
cuenta de la calidad, la hombria de bien de los hombres y mujeres de Santia-
go del Estero.?

(11) Pero lo bueno de caminar, de tocarnos las manos, de saludarnos, de dar-
nos fuerzas, de escuchar lo que la gente nos dice, es que nos da una fuerza es-
piritual tremenda. Les puedo asegurar que ustedes hoy en Coronel Suarez nos
han hecho vibrar fuertemente. Hay muchas veces que en la soledad, cuando se
vienen todos los intereses encima, uno tiene que ponerse firme, tiene que po-
nerse con toda esa potencia que tenemos los argentinos de creer en nosotros
mismos. Pero yo sabia, Cristina, lo viste y lo ves en cada pueblo, estuvimos en
San Juan, en Bragado, en Arrecife, en Alberdi, donde vamos, en todos esos lu-
gares donde hemos estado Gltimamente he notado que a veces uno creia que
estaba luchando solo, pero estaba luchando con todos ustedes y cada uno me

25 Discurso de Néstor Kirchner en Cafiuelas como presidente del Partido Justicialista, 1 de
junio de 2009. Disponible en https://es.scribd.com/document/17105924/Discurso-de-Nes-
tor-Kirchner-en-la-ciudad-de-Canuelas.

26 Palabras del presidente Néstor Kirchner en la firma de convenio para la obra de la presa de
Figueroa, Santiago del Estero, 16 de octubre de 2007. Disponible en https://www.casarosa-
da.gob.ar/informacion/archivo/24313-blank-18349981.
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acompanaba de su casa, de su trabajo, dandome las fuerzas que correspon-
dia.?

El cuerpo que explora, el cuerpo que se mueve, que visita cada punto de
la geografia nacional; el cuerpo que percibe la fuerza, que vivifica el abrazo,
el gesto candoroso; el cuerpo que vibra: testimonios de una argumentaciéon
orientada a demostrar el vinculo directo, la inmediatez, la proximidad en-
tre el representante y los representados. Dejar todo, poner todo, jugarse,
dar la cara, ser auténtico, ser franco: en todo y cada uno de esos casos, ha-
blamos no solo de tépicos y figuras destinadas a satisfacer y a volver preg-
nantes las condiciones de lo enunciable de una época, sino también de un
cuerpo en accién, de un cuerpo en riesgo, de un cuerpo que hace cuerpo:

(12) Este diez de diciembre se va a ir un presidente que entré caminando a la Ca-
sa Rosada, por la puerta que corresponde, y se va a ir con las mismas conviccio-
nes que entro, caminando, por esta puerta, en medio del pueblo y de la gente, ya
no como presidente sino como un pingiiino que vuelve a su tierra, con sus her-
manos y sus hermanas (12 de septiembre de 2007) (el destacado es nuestro).?®

(13) Todavia recuerdo cuando el dia 27 de mayo de 2003 fuimos a Entre Rios
donde habia docentes que hacia cuatro meses que no cobraban y cuando lo
hacian les pagaban con “papelitos”. Con Daniel nos bajamos en el medio de las
movilizaciones, en medio del caos que vivia aquella Provincia y fuimos juntos a po-
ner en marcha las clases y a solucionar los temas. Ahi con Daniel Filmus al frente
conjuntamente conmigo, que me tocaba ser presidente, fuimos a poner la cara
por todos los argentinos para que esa provincia se pudiera poner en marcha co-
mo después lo hicimos en San Juan.?

27 Palabras del presidente de la nacién, doctor Néstor Kirchner, en Coronel Suérez, provincia
de Buenos Aires, 7 de junio de 2007.

28 Palabras del presidente de la nacién, Néstor Kirchner, durante el acto de lanzamiento de la
candidatura a gobernador de Santa Cruz de Daniel Roméan Peralta por el Frente parala Vic-
toria, en el Atlético Boxing Club, de Santa Cruz, 12 de septiembre de 2007, destacado nues-
tro. Disponible en https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/24285-blank-259
29883.

29 Palabras del presidente de la nacién, Dr. Néstor Kirchner, durante el acto de cierre de cam-
pania del candidato a jefe de gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Daniel Fil-
mus, 31 de mayo de 2007, destacado nuestro. Disponible en https://www.casarosada.gob.
ar/informacion/archivo/25077-blank-21144687.
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Resulta claro: la proxemia que Kirchner busca instaurar, los efectos de
inmediatez a los que el propio género parece conducir y las inscripciones
discursivas de la presencia se organizan en una confrontacién abierta con
una concepcién de lo politico reducida a los géneros y las practicas de lo
mediatico:

(14) A aquellos que creen que la vida politica es estar todo el dia en la television
y se olvidan que, a veinte minutos del Obelisco, hay hermanos y hermanas
que estan dando una lucha de dignidad [...] Estas viviendas dignas, tendrian
que venir a verlas, no le estan tirando a los hermanos y hermanas una choza
para vivir, una casa con dignidad, la que yo he visto ahora es espectacular. Les
puedo asegurar, no como presidente que es una cuestion circunstancial de la
vida, sino como ciudadano argentino me siento orgulloso.

Por eso los quiero abrazar fuertemente, a los gorros amarillos, vuelve la
mano del trabajo y la construccion. A las mujeres con los gorros amarillos,
que son un ejemplo de dignidad, que se pusieron a levantar sus casas, levan-
tando la pala y el pico, dando un verdadero ejemplo. A las Madres de Plaza
de Mayo que hoy cumplen treinta afios de lucha, un verdadero ejemplo, He-
be querida.

Es la primera vez que vengo aca y quedé absolutamente sorprendido. Me
tienen como uno mas, trabajando con ustedes, sin ningin tipo de condicio-
namiento, porque esto es despertar a la Argentina, demostrar que podemos,
muchachos. En aquel edificio que tenemos enfrente, tienen el compromiso de
honor de este argentino, de este pingiiino, que vamos a hacer el hospital que
ustedes quieren hacer entre todos, todos juntos para darles el lugar que co-
rresponde, vamos a ayudar con toda nuestra fuerza.®

La comunidad politica aparece en los actos de Kirchner como una co-
munidad de los cuerpos: con los discursos de atril el orador apuesta por
una unidad fisica que enfatice la pretendida unidad simbélica. No es ca-
sual que el antagonismo se encarne, después de todo, en toda una deixis
de la presencia. El yo-cuerpo de la enunciacién estructura la alteridad y
la identidad a partir de una proxemia embragada: el uso de los pronom-
bres demostrativos (“aquellos” vs. “estos”), la centralidad de la subjetividad
como organizador de la representacion (la primera persona del singular y

30 Palabras del presidente de la nacién, Néstor Kirchner, en la entrega de viviendas en Ciu-
dad Oculta, ciudad de Buenos Aires, 5 de octubre de 2007. Disponible en https://www.casa-
rosada.gob.ar/informacion/archivo/24304-blank-85162990.
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”

del plural, las referencias espaciales y temporales: “veinte minutos”, “en-
frente”, “aca”, el uso de verbos de movimiento como “venir”, que ponen el
centro en el enunciador), el deseo del contacto (“los quiero abrazar”): todo
conduce a una oposicién entre una concepcion fisica de la presencia y una
concepcion mediatica de la presencia, en la que la proxemia se vuelve una

dimension decisiva de la configuracion de las identidades.

Los discursos de atril: oralidad y escritura

Como formacién de lenguaje y como operador de proxemia, los discur-
sos de atril constituyen un género relevante para pensar el modo en que
Kirchner ha alimentado corporalmente las imagenes de si y las pasiones
que desplegb. Los formatos de las alocuciones, el hecho de que estas des-
cansaran en un texto escrito o de que se encomendaran al decorrerse de
una oralidad “espontanea”, constituyen, al respecto, variables para tener
en cuenta, dado que no carecieron de variantes segiin la coyuntura politi-
ca, la composicion de las audiencias y la importancia de la alocucién.

Como un factor decisivo, la interrelacion de la oralidad y la escritura
determiné de manera parcial, aunque estructural, las momentaneas ca-
racteristicas oratorias del locutor. Distingamos dos grandes formatos: la
lectura de discursos preparados con antelacién,* que le conferian al habla
la cohesion de la escritura; o bien, una alocucién que deja fluir la oralidad,
apenas amparada por apuntes en apariencia sueltos: en estas ocasiones,
el discurso adquiere un dinamismo propio, y la palabra, por momentos,
piensa.*

El formato del discurso esta predeterminado por el auditorio, o mejor
dicho, por las caracteristicas singulares del acto en el que sera pronuncia-
do: el tipo de auditorio inmediato, el caracter mas o menos protocolar de
la alocuciodn, el caracter mas o menos relevante de la situacién de comu-
nicacioén, la actualidad politica y sus acontecimientos extraordinarios son

31 El tema de la lectura de discursos abre la cuestién, siempre problematica, de los asesores
de imagen y los ghost writers. Independientemente de la importancia que este fendmeno
pueda tener para otras investigaciones, en nuestra tesis nos centramos en el hecho del lo-
cutor efectivo en una situacion determinada.

32 Mas cerca del segundo que del primero, es posible mencionar un tercer formato: en este,
el orador deja fluir su oralidad, con una apuesta a la espontaneidad y a la improvisacion,
aunque repara a menudo en estadisticas, cuadros, apuntes, recortes de diario, de modo que
la argumentacién encuentra en los datos pruebas de fuerza: el discurso como conferencia,
como exposicion, como informe.
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factores que determinan antes del acto si el discurso sera leido, hablado o si
tendra en cuenta ciertos elementos externos, como cuadros de estadisticas,
recortes de periédicos o documentos oficiales.

Consideremos algunos ejemplos. La lectura de los discursos en oca-
sién de la apertura de sesiones del Congreso de la Nacién, en la Cumbre
del Mercosur o en la celebracion de la Cena Anual de Camaraderia con las
Fuerzas Armadas son alocuciones formales, realizadas dentro de contex-
tos institucionales con audiencias singulares: el Congreso en un caso, las
comitivas gubernamentales de los paises latinoamericanos en otro, las
Fuerzas Armadas en el Gltimo; en ellas, la animacién del orador queda re-
ducida a un minimo ademan: una mirada, un gesto enfatico, una sonrisa.
Otra forma comin de la oratoria es aquella del estilo “disertacién”, en la
que Kirchner, en general ante un auditorio de tipo corporativo o frente a
actores socioeconémicos preponderantes, refuerza su discurso con cua-
dros, datos, relevos estadisticos. La exposicion no carece de expresividad,
aunque esta aparece regulada por un tono mesurado y un estilo corporal
amplio y articulado. Tercera modalidad: discursos como los ofrecidos en
localidades del interior (Mendoza, Santiago del Estero, Formosa San Juan,
Caleta Olivia, Rosario, etcétera) y del conurbano bonaerense (Lomas de
Zamora, Florencio Varela, Hurlingham, Avellaneda, La Matanza) frente a
audiencias masivas y heterogéneas, consisten en performances netamente
orales, en las que despliega al maximo su repertorio oratorio.

La distincién de los formatos resulta mas relevante, a nuestro entender,
que la consideracién de las variaciones compositivas, tematicas y estilis-
ticas detectables en el orden de los subtipos comunicativos, debido a que
estamos interesados en indagar cémo los formatos, articulados de manera
clara con la posicion institucional del locutor, son decisivos en la articu-
lacion de los ethé institucional y de interfaz. Es notorio, por ejemplo, que
Kirchner prefiere el fluir de la oralidad antes que la lectura de un discurso,
pero si como presidente de la Nacién ofreci6 en su Gltimo afio de gobierno
una decena de lecturas (ver Asamblea Legislativa, Cumbre del Mercosur,
mensaje por cadena nacional, Ceremonia de Camaraderia de las Fuerzas
Armadas), como presidente del Partido Justicialista nunca ley6 un discurso.
En suma, los formatos funcionan como matrices cérporo-gestuales, como
formas de alocucién relativamente estabilizadas, que, aun cuando no defi-
nan las dinadmicas fisicas del orador, las determinan en gran medida.

Es comprensible: la oralidad se corresponde mejor con las operaciones
de autenticidad que despliega el locutor. En las formas mas comunes y
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habituales del discurso oral, se tiende al uso abundante de la yuxtaposiciéon
y la coordinacién para relacionar oraciones y a un menor uso de nexos
de subordinacién. El orden de las palabras sirve, en muchos casos, para
sefialar el foco informativo. Lo coloquial, por ejemplo, opera a menudo a
partir de una menor complejidad sintactica. Asimismo, dado el grado de
improvisacién caracteristico del discurso oral, es comin que quien habla
modalice aquello que dice, ya sea para mostrar duda o seguridad, o para
sefialar su actitud respecto al contenido de sus palabras. La oralidad es, en
Kirchner, el territorio de un léxico menos culto, descuidado, relajado, en
el que los lenguajes técnicos dejan paso a un registro coloquial. Citamos a
continuacién un extenso fragmento que nos permite dar cuenta de algu-
nos “estilemas” orales:

(15) Este presidente que soy yo esta feliz, hoy, por varias cosas. Primero, porque
quiero felicitar a los cooperativistas, doscientos mil guardapolvos hechos por
los cooperativistas, organizados por si mismos, 635 cooperativistas. Mis felici-
taciones, felicitaciones porque demuestran la calidad del recurso humano ar-
gentino. Es decir, demuestran como se va recuperando la autoestima, como
entramos a sentirnos que nosotros mismos podemos hacer. [...]

Después también —yo tengo una particularidad- cuando ustedes saben que
asumi el Gobierno, y el sefior escribano, de “La Nacién”, decia que yo duraba
tres, cuatro o cinco meses, que le habian dicho en los Estados Unidos. Y toda-
via deben estar los que le dijeron contando el almanaque: “No, este dura tres
meses, seis meses”, le dijeron; esta escrito, eh. Debo reconocer el valor del se-
fior, del periodista de escribirlo, pero bueno... fue un error mas. Como ustedes
saben dice tal cifra es muy buena, o tal ley -La ley ahora que salid, la Ley Pre-
visional-, terminamos con la dictadura del sistema previsional donde nadie
podia elegir, es un tema central y esencial. Pero los especialistas dicen que...
yo a veces me rio. [..]

Pero yo lo que les queria decir que a mi me toc6 asumir con el 22,7 de los
votos, y el 27 por ciento de desocupacién. Es decir, que yo tenia mas desocupa-
dos que votos, esa es la realidad. Voy a ser sincero, es una frase que no me per-
tenece porque si no cuando llegue a casa tendré una franca discusion, es una
frase de Cristina. Pero es una frase, como todas las que dice Cristina, muy inte-
ligente y es la verdad, habian mas desocupados que votos. Pero esa fue la rea-
lidad y asumimos la tarea de conducir la Argentina.

Creo que ando con un problemita ahi, en el ojo, pero dije: “Yo quiero es-
tar hoy ac, quiero hablar con ustedes y voy a estar mafiana donde tengo que
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estar, dando el discurso del dia primero”. Pero tengo una satisfaccion profun-
da [..] (28 de febrero de 2007).2

Ejemplo destacado del estilo dialégico generalizado de Kirchner, el ex-
tracto precedente permite discernir multiples rasgos de su oralidad. En pri-
mer lugar, el predominio enunciativo de la primera persona del singular,
caracterizado, ademas, por el uso recurrente de expresiones de volicién y

” ” ” &«

sentimiento (“quiero”, “queria”, “estoy feliz”, “tengo una satisfaccién pro-
funda”) y de actos de habla expresivos (“quiero felicitar”, “mis felicitacio-
nes”). Se trata de un yo sensible, cuyo afan de autenticidad es incluso ex-
puesto de manera clara: “Voy a ser sincero...”.

En segundo lugar, el humor, manifiesto en diferentes momentos, sea
como un recurso empatico (“Este presidente que soy yo...” o “si no cuando
llegue a casa...”) basado (en el segundo ejemplo) en estereotipos de las re-
laciones matrimoniales, o como recurso polémico, tal el caso de la ironia
por mimesis: “el sefior escribano decia... Y todavia deben estar...”. Tercero,
las reformulaciones intradiscursivas (“Es decir...”) y las anaforas (‘cémo se
va.. cOmo entramos...”): mecanismos retorico-argumentativos que le dan
cohesién al fluir oratorio. Asimismo, las repeticiones o redundancias (“le
dijeron...”, “sentirnos que nosotros...”); los marcadores organizativos no or-
dinales y “espontaneos” como, por ejemplo “Después también...”. Hay que
considerar, en esta linea, el uso de expresiones coloquiales del tipo “cémo
entramos a sentirnos...”.

Es preciso notar también las aclaraciones (“yo tengo...”), las suspensio-
nes (“pero bueno...”, “dicen que...”), los giros digresivos (“o tal ley -La ley...”),
los diminutivos (“problemita”), la incorporacién de otras voces que acuden
imprevistamente a dialogar o polemizar con el orador (escribano, Cristina
Fernandez), las interjecciones que funcionan como operador fatico (“eh”),
los relevos gestuales (“un problemita ahi...”), que indican un cuerpo conju-
gado con la palabra.

Si comparamos el extracto 15 con los tres que siguen, el contraste re-
sulta muy marcado. El primero pertenece al inico mensaje por cadena
nacional que Kirchner ofrecié durante su ltimo afo de gobierno, sobre
el caso Gerez; el segundo pertenece a su ultimo discurso ante la Asamblea

33 Palabras del presidente de la nacién, Dr. Néstor Kirchner, durante el acto de presentacion
del programa “Guardapolvos”, en Casa de Gobierno, 28 de febrero de 2007. Disponible en
http://www.casarosada.gob.ar/informacion/archivo/25030-blank-71469005.
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Legislativa; el tercero, a su participaciéon en la Cumbre del Mercosur en
Paraguay:

(16) Hace poco mas de cien dias, manos anénimas secuestraron al testigo del
caso Echecolatz, Jorge Julio Lopez. Hace dos dias que no tenemos noticias del
testigo del caso Patti, Luis Gerez.

Todo hace pensar que en ambos casos ha actuado lo que se conocia como
“mano de obra desocupada”, es decir elementos paramilitares o parapolicia-
les, que quieren amedrentar y lograr su objetivo de mantener la impunidad.
Se trata de la misma metodologia que utilizaron tras el histérico juicio a las
juntas militares: extorsionar para obtener impunidad. En aquel momento fue-
ron las leyes de Obediencia Debida y Punto Final. [...]

El estado de derecho, el respeto de los derechos humanos, se encuentra en
la base de nuestro crecimiento y nuestra recuperacion e insercién en la comu-
nidad internacional.

Gran parte de la tarea de reconstruccion de la Repiblica Argentina, la re-
cuperaciéon de su dignidad a nivel internacional, esta basada en el acento que
ponemos en la lucha por el efectivo imperio de los derechos humanos y su co-
rrelato inseparable, el estado de derecho.

Es nuestra conviccién que la reconstruccién del pais debe hacerse en ba-
se a la verdad, la justicia y la eliminacién de todo tipo de impunidad. Ningin
pais serio puede ceder a la extorsion criminal de quienes merecen castigo (29
de diciembre de 2006).3

(17) Los argentinos hicimos un esfuerzo enorme y un nimero creciente de
compatriotas se pudo sumar al empleo, y la medicion del Gltimo trimestre de
2006 —cuando la esperabamos para 2007- marcé6 un descenso de la desocupa-
cién, después de catorce anos, a un digito. Podemos decir que tenemos el 8,7
por ciento de desocupacion, perforando la barrera de los dos digitos, caracte-
ristica de la década anterior. Esta es solo un tercio de la que padeciamos al ha-
cernos cargo de la gestién del Estado nacional. Solo entre el tercer trimestre
de 2005y el mismo periodo de 2006, 1a creacién neta de puestos de trabajo re-
gistrados fue 658.000. Y desde 2003 se han creado 3.400.000 empleos.

El respeto y la defensa de los derechos humanos en nuestro pais también
guian nuestras acciones en el Ambito internacional. [...] La Argentina fue electa

34 Mensaje en Cadena Nacional del sefior presidente de la nacién, Dr. Néstor Carlos Kirch-
ner, 29 de diciembre de 2006. Disponible en https://www.casarosada.gob.ar/informacion/
archivo/24820-blank-8835148.
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para integrar el flamante Consejo de Derechos Humanos. Junto con Francia,
nuestro pais particip6 activamente en el proceso de adopcion de la Conven-
cién Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desa-
pariciones Forzadas. Este documento, que se inspira en nuestra inmensa tra-
gedia, es el primer instrumento juridico vinculante de caracter universal que
reconoce ese delito como un crimen de lesa humanidad.®

(18) Es preciso decir que necesitamos aprovechar este encuentro para pensar a
fondo esta empresa colectiva de nuestros pueblos que es el Mercosur. Creemos
que debemos hacerlo con realismo y con espiritu constructivo. Este realismo y
aquel espiritu de construccién nos obligan a ir reconociendo las dificultades y
los retrasos, sin ceder a las miradas apocalipticas que periédicamente se alzan
en cada uno de nuestros paises anunciando el fin del Mercosur.

Todos los gobiernos de nuestra regiéon han situado la cuestiéon de la inte-
gracién como un punto central de sus respectivas agendas, esto es muy bue-
no y auspicioso. Sin embargo, los ritmos y la profundidad de los avances no
responden siempre con contundencia a ese enunciado. Esta claro que esta-
mos construyendo un dispositivo politico ambicioso y trascendente, llamado
a transformar definitivamente nuestra cultura y nuestro horizonte como pai-
ses soberanos, pero ese trascendental hecho se pierde en el vértigo informa-
tivo diario.*

En todos los casos, la escritura se ancla en un nosotros que alterna
entre el exclusivo gubernamental (“Es nuestra conviccién...”, “ponemos”)
y el inclusivo “los argentinos” (“Los argentinos hicimos...”). No sorprende:
la escritura es el formato de la institucion vy, por ende, el formato de la
representacion-delegacion.

Estas huellas enunciativas son acompanadas por un léxico de indole
formal: desde el uso del inusual vocativo “compatriotas”, de conectores
elaborados como “sin embargo” o de un vocabulario técnico (“instrumen-
to juridico vinculante”), hasta el uso del pretérito perfecto (“han situado”,
“se han creado”) y la disposicion anterior del adjetivo (“histérico juicio”,
“trascendental hecho”), que intensifica la cualidad y forma una unidad de

35 Palabras del Presidente de la nacién, Néstor Kirchner, en el acto de apertura del 125°
Periodo de Sesiones Ordinarias del Congreso de la Nacién, 1 de marzo de 2007. Disponible
en http://www.elterritorio.com.ar/nota4.aspx?c=1698789546889513.

36 Palabras del presidente de la nacién, Néstor Kirchner, en la 33* Cumbre del Mercosur,
29 de junio de 2007. Disponible en https://www.casarosada.gob.ar/informacion/archi-
v0/24027-blank-60833354.
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pensamiento con el sustantivo, tifiéndolo de un valor subjetivo. Por mo-
mentos, este uso de los adjetivos suele connotar un estereotipo literario: la
hipalage “manos anénimas” parece ir en esta direccién.

Abundan las oraciones simples, impersonales (“Todo hace pensar que...”,
“Se trata...”, “se encuentra...”, “se han creado”, “Es preciso decir que...”, “Esta
claro que...”, “debe hacerse”), pasivas (“esta basada”, “fue electa”) y copulati-

»

vas (“es el primer...”, “Esta es...”); de manera analoga, el recurso de la nomi-
nalizacion es transversal: “recuperacion”, “reconstruccién”, “eliminacién”,
“medicion”, “descenso de la desocupacién”, “creacion neta de empleos”,
“proceso de adopcidén”, “crecimiento”, “insercién”. Pero también hay que
considerar fenémenos sintacticos como la parafrasis explicativa (“se cono-
ce como... es decir...”), la relativa apositiva (“que se inspira”) y las anaforas
cohesivas (“Esta...”, “Este proceso... y aquel...”), que les otorgan a los discur-
sos de Kirchner jerarquias, niveles y desarrollos inusuales para su estilo de
pronunciamiento piblico.

Asi pues, el formato de lectura se caracteriza por un tono protocolar
(sobre todo en los exordios y las peroraciones, carentes de la emotividad
que caracteriza otros subtipos), por el predominio de los componentes
descriptivo y programatico, por el predominio de clausulas copulativas y,
mas en general, de oraciones bimembres simples, no marcadas. También
es notoria la presencia de subordinadas no anaféricas, explicativas o rela-
tivas (introducidas, por ejemplo, por el pronombre relativa “cuyo/a”).” La
lectura estd marcada por un tono, si no apatico, calmo, moderado, en el
que se vuelve evidente que la carga ritual se impone sobre la “actualidad”
de los argumentos. Entre las tendencias principales, es posible identificar
también la desagentividad (como “Gran parte de la tarea de reconstruccion
de la Republica Argentina, la recuperacién de su dignidad a nivel interna-
cional, esta basada...”), la despersonalizacion (“Es preciso decir”), el estilo

sustantivo (como las nominalizaciones). Cohesion, dispositio y partitio, 1é-

” &« 9 &«

37 De hecho, para Barthes, esta clase de discursos “permite y explota [..] una cosa que repug-
na al lenguaje hablado y que se llama en gramatica la subordinacion: la frase se vuelve je-
rarquica, se desarrolla en ella, como en una puesta en escena clasica, la diferencia de los
papeles y de los planos; al socializarse (puesto que pasa a un publico mas amplio y menos
conocido), el mensaje reencuentra una estructura de orden; las ‘ideas’, entidades apenas
distinguibles en la interlocucién, donde son desbordadas constantemente por el cuerpo,
son puestas en relieve aqui, disimuladas alli o en contraste alla. Este nuevo orden, inclu-
s0 si su surgimiento es sutil, se ve favorecido por dos artificios tipograficos, que se agregan
de este modo a las ‘ganancias’ de la escritura: el paréntesis, que no existe en el habla y que
permite sefialar con claridad la naturaleza secundaria o digresiva de una idea, y la puntua-
cién que, como se sabe, divide el sentido (y no la forma, el sonido)” (2005: 10-11).
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xico formal, negaciones metalingiiisticas, enunciados de saber, equilibrio,
apositivas explicativas, disminucién de las reformulaciones intradiscursi-
vas, adjetivacion rica, reduccion a cero de las figuras de suspension; todas
estas figuras, en suma, se corresponden con una enunciaciéon que gira en
torno al caracter representativo-delegativo de la instancia.

En el formato de lectura, el juego personal del “yo”, “todo el tornasol de
nuestro imaginario”, como lo llama Barthes en Del habla a la escritura, se
reduce al minimo: en general, la escritura dificulta la improvisacién y sus
signos (todas “esas migajas del lenguaje” —del tipo “;no?”’— que podrian rela-
cionarse con la funcién fédtica o de interpelacion), mientras que la oralidad
“Improvisada” esta regulada por la relacién del orador con la “actualidad”
(en un sentido estricto: la situacién de comunicacién concreta, y en un sen-
tido amplio: la actualidad como agenda de temas). No se trata, claro esta, de
que la palabra como flumen sea por si misma fresca, natural, espontanea,
veridica, expresion de una interioridad pura; por el contrario (sobre todo
en pablico) —afirma Barthes—:

Es inmediatamente teatral, pide prestados sus giros (en el sentido estilistico y
lddico del primer término) a todo un conjunto de cédigos culturales y orato-
rios: la palabra es siempre tactica”; pero, claro esta, “cuando pasa a lo escrito
borramos la inocencia misma de esa tactica, perceptible para quien sabe escu-
char, como otros saben leer (2005: 9-10).

La escritura, pues, apuesta a erigir a un estadista, a un hombre de go-
bierno y hace honor a la posicién institucional, mientras que la oralidad
apuesta a dotar a ese estadista de los matices y las coloraciones de un estilo
oratorio, de imagenes de interfaz, de tradiciones del habla. Como fenéme-
no semiético, la oralidad politica simula desplegar el reino de la autenti-
cidad, de la espontaneidad, de la sinceridad, de la franqueza; al escribir lo
que dice, se protege, se vigila, se censura: “el habla —dice Barthes- es peli-
grosa porque es inmediata y no se corrige (salvo si se complementa con una
correccion explicita)” (2005: 9-11); en cambio la escritura “tiene tiempo”, de
alli que apuesta a pensar mejor: a pensar menos para el auditorio y mas
para la “verdad”.
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Conclusiones

“Comprender la comunicacion es comprender también la manera en que el
sujeto participa en ella con todo su cuerpo”, afirma Le Breton en Las pasio-
nes ordinarias, y agrega: “Ninguna palabra existe sin la corporeidad que la
envuelve y le da carne” (2009: 38-40). Usemos nuestras palabras: construir
una imagen en la arena publica entrafia un desafio verbal y corporal. El
grado de seduccion que un orador politico logra desplegar en sus discursos
reposa tanto en la fuerza persuasiva de sus palabras como en el modo en
que compromete su cuerpo al organizar una puesta en escena integral. La
dimensién corporal de la enunciaciéon politica otorga un plus de signifi-
cacion a la actuacién publica de un politico: es sabido que no nos vemos
envueltos meramente por una voz, cualquiera sea su timbre o su tono, sino
por un cuerpo en escena que habla a través de palabras y gestos, que articula
con ellos ciertos universos simbolicos y ciertas formas de vida a las que
reenvia tacita o expresamente.

Este ensayo ha tenido el propésito de indagar en los discursos de atril
como escenas de comunicaciéon. Género privilegiado de la oratoria de
Kirchner, argumentamos, en primer lugar, sobre el caracter ritual de los
actos politicos: las tradiciones politicas, el “imperativo de presencia” de
los 6rdenes discursivos de lo politico, la teatralidad y la escenificacién
del poder se conjugan en estas formaciones del lenguaje y operan como
“instituyentes funcionales de la proximidad”. Enseguida nos ocupamos de
considerar la elocuencia del cuerpo como arma de persuasion politica y la
proxemia como factor de legitimidad y autoridad politicas. Para ello, recu-
rrimos a la propuesta semidtica de Fontanille, quien describe dos modos
semiéticos de inscripcion corporal en la produccién de sentido: la “envol-
tura” y el “movimiento”. Con este postulado, definimos el doble caracter de
los discursos de atril: por una parte, testigo sensible de una situacion; por
otra, testimonio de un liderazgo préximo.

La oralidad y la escritura merecieron una seccion aparte, dedicada a
poner blanco sobre negro las caracteristicas enunciativas de los distintos
formatos oratorios. Partimos de la constatacién de que el tipo de acto o
ceremonia predetermina el registro oral u escrito de la alocucién, para
luego establecer grosso modo dinamicas diferenciales: si los discursos lei-
dos se caracterizan por un tono protocolar (aunque en ocasiones irrumpa
la oralidad), por la abundancia de clausulas copulativas y oraciones bi-
membres simples no marcadas, por el uso de subordinadas explicativas,
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no anaféricas; por el caracter “alexitimico” del discurso, dominado por un
ethos institucional; los discursos orales, por su parte, estin dominados, mas
alla del motivo inicial del acto, por la atencién de los temas de actualidad,
por la improvisacion, por la sucesion de estructuras paratacticas, por figu-
ras de la supresion y el sobreentendido, por la exhibicién de ethos de inter-
faz, por su caracter emotivo, acentuado por una gestualidad idiosincrasica
y por una retoérica de la repeticion.

Los discursos de atril, los actos publicos, el valor de la recorrida como
gestion del contacto, la ruptura del protocolo y las formas del vinculo fisi-
co no resultan solo antidotos ante la dominancia mediatica, sino, ademas,
formas de articular el cuerpo propio en un compromiso testimonial con el
cuerpo social: los lugares que visita, el significado de los actos y los lugares
en los que participa, la intensidad y la extension de sus dinamicas corpora-
les, la interaccién con el pablico, 1a proxémica y la receptividad resultaron,
en este contexto, cuestiones relevantes.

Concluyamos: el discurso politico es también un arte de la estrategia, la
movilizacién y la puesta en escena de los cuerpos. La corporalidad no solo
funciona como un aspecto central en la configuracion de un liderazgo legi-
timo, sino que presenta, ademas, la caracteristica de desenvolver en torno
suyo un espacio que puede resultar in fine funcional a las dinamicas de
subjetivacion. En el caso de Kirchner, los discursos de atril formaron parte
de un estilo politico capilar, presencial, inmediato, que fue proclive a nego-
ciar en cada localidad, en cada acto los matices de una imagen por fuera de
las figuraciones mediaticas. Como formaciones de lenguaje, alimentaron,
ademas, un modo de practicar la politica que poco tenia en comtn con la
historia reciente y que traia a escena conductas marginales del habla po-
litica. Vestigios de destrezas obturadas, las alocuciones publicas del lider
resultaron un antidoto de organizacién, estilo y cuerpo para vencer los
males de la distancia representativa y restaurar, bajo nuevas condiciones
histéricas, el vinculo entre el gobierno y la ciudadania.
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Los derechos de las audiencias en la profundizacion
de las democracias latinoamericanas*

Cynthia Ottaviano

Muchisimas gracias por la invitacién. La verdad que es un enorme placer
poder estar aqui con ustedes y compartir algunas reflexiones vinculadas
con los nuevos derechos, los derechos de las audiencias —uno de los claros
signos de revolucion- en nuestras democracias contemporaneas, en plena
revolucion.

En principio creo que es necesario reconocer que, a cada paradigma po-
litico, le corresponde un paradigma econémico y, a su vez, un paradigma
comunicacional. Asi, mientras que a la Gltima dictadura civico-militar le
correspondié el liberalismo en lo econémico, fue una matriz autoritaria y
mercantilista la que signé el paradigma comunicacional: en nombre de la
informacién veraz y oportuna, se censuro, se persiguié y se hizo desapare-
cer personas. La comunicacién era propiedad de unos pocos: los que con-
taban con recursos econémicos y con la bendicién del modelo occidental y
cristiano de los genocidas.

* El texto es la transcripcion de una conferencia de la licenciada Ottaviano, que tuvo lugar
cuando atn ocupaba el cargo de defensora del Pablico de los Servicios de Comunicacién
Audiovisual. Dicha gestién terminé el 14 de noviembre de 2016 sin que se haya designado
otro funcionario en ese cargo, ni tampoco la continuidad de la gestién, tal como fue soli-
citado por diferentes actores del campo de la comunicacién. En este articulo, como plan-
teamos en el prélogo, se da cuenta del funcionamiento de la Defensoria, y —creemos- pos-
tula la importancia de esta y exhibe la necesidad de recuperar sus plenas funciones (Nota
del compilador).
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Por el contrario, durante esta Gltima década que transitamos, al para-
digma politico democratico nacional y popular le correspondi6é un modelo
econémico de desarrollo con inclusién social, y la creacién de un paradig-
ma comunicacional en la perspectiva de los derechos humanos.

En ese contexto, las luchas populares por una comunicacién demo-
cratica en la Argentina construyen colectivamente la Ley de Servicios de
Comunicacién Audiovisual, a pesar de que se ha dicho que su nudo gordia-
no es la desconcentracién, la adecuacién de la matriz econémica de los me-
dios de comunicacion a la nueva ley. Creo que es necesario tener en cuenta
que esa nueva normativa nos plantea derechos propios del siglo xx1, que se
han reclamado desde el siglo xx (la Declaracién de los Derechos Humanos
de Paris, en 1948), que también implican la transformacién de la matriz
simbdlica de esos medios de comunicacién al considerarlos como servicios
de interés publico, en los que se exterioriza el derecho humano a la comu-
nicacién y se los deja de considerar ya como un mero negocio.

Durante principios y mediados del siglo pasado, los Estados irrum-
pieron como maquinas de opresion, vulneradores de derechos antes que
garantes o promotores de estos y por eso, después de la Segunda Guerra
Mundial, con certeza, podemos ubicarla necesidad de encaminar un nuevo
orden mundial, con organismos internacionales que limitaran o impidie-
ran el accionar de esos totalitarismos.

Diferente es la situacién ya entrado el siglo xxi, sobre todo en América
Latina, donde la construccién popular de democracias emancipadoras
adquiere su caracter disruptivo, con Estados presentes, promotores y ga-
rantes de los derechos humanos. El derecho al trabajo, a la salud, a la edu-
cacion, a la vivienda, pero también un nuevo derecho, fundamental para
alcanzar todos los demas: el derecho humano a la comunicacion. Esa nueva
realidad emancipadora empez6 a ponerse en palabras en las Gltimas déca-
das del siglo pasado, es cierto, pero recién entrado el siglo xx1 se corporizé
en legislaciones en los diversos paises, entre ellos la Argentina, con la Ley
de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

Lo que nos viene a decir esta ley es que la informaciéon no es una mercan-
cia, sino un derecho humano, que nos pone a todos en igualdad de condicio-
nes para dary recibir informacién, para buscarla y difundirla. Entonces, lo
primero que quiero reconocer es como ha ido evolucionando esa supuesta
libertad de prensa confundida, como lo sefialé Arturo Jauretche (1968), con
lalibertad de empresa. Como, habilmente, fue disfrazada la libertad de em-
presa con la de prensa, al camuflar los intereses de quienes se consideran
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duenos de los medios de comunicacién, con los intereses de la sociedad en
su conjunto. Una evolucién, entonces, desde esa libertad de pocos hacia el
derecho humano a la comunicacion, la libertad de todos.

Como bien sintetiz6 José Maria Desantes Guanter (1978), podemos enu-
merar tres etapas: una empresaria, otra profesional y una universalista,
caracteristica de nuestro tiempo.

En la primera etapa de la comunicaciéon, que sin dudas es decimonéni-
ca, el centro de la escena estaba ocupado por el sujeto empresario, el inico
que tenia la posibilidad y los recursos econémicos y politicos para adue-
narse de la comunicacién. Tenia, entonces, para si mismo, la libertad de
empresa, que habilmente ocult6 detras de la libertad de prensa de la que se
apropid, haciendo creer que sus intereses individuales coincidian con los
intereses colectivos.

Esa libertad de empresa que luego se tradujo en libertad de prensa,
evolucion6 hacia una segunda etapa de la comunicacién. En ella, el sujeto
de la escena ya no era el empresario, sino el profesional, el periodista, por
eso la frase tan comin de “los periodistas tenemos que tener libertad de
expresion”.

Ya no era la elite econémica la enunciataria de esta libertad, sino que
ahora se trataba de una elite profesional, que tenia un saber determinado,
reconocido en la Argentina a través del Estatuto del periodista profesional
(Ley N° 12908, del 18 de diciembre de 1946), con obligaciones y derechos
especificos y determinantes de esa profesion.

En la actualidad, vivimos una etapa universalista de la comunicacién,
es decir que ya no hay solamente libertad para empresarios y para profe-
sionales del periodismo, sino que hay libertades y, sobre todo, el derecho
humano a la comunicacién para todos y para todas, en igualdad de condi-
ciones, y con la necesidad implicita de acceder y vivenciar ese derecho en
igualdad de condiciones.

Ahora bien, ;qué significa este derecho humano a la comunicacién? Es
el derecho que tenemos de dar y recibir informacién, el derecho que tene-
mos de buscar y difundirla, un escenario que a su vez tiene dos fases que
son muy concretas. Una fase individual, que es esta que estoy enunciando
y que estoy ejerciendo: tengo derecho a dar y a recibir informacién. A de-
ciry difundir. Pero también una colectiva, porque tenemos como sociedad,
como conjunto, como pueblo, el derecho humano a la comunicacién como
derecho constitutivo y sistémico de las democracias. No hay democracia
posible si no existe ese derecho humano a la comunicacioén.
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Se supone que, para poder tomar decisiones, en medio de una sociedad
mediatizada, se necesita informacién, y se supone, entonces, que esa infor-
macién no debe estar manipulada y encerrada en aquel viejo principio de
la libertad de empresa, de la libertad de prensa, solo de los empresarios; ni
de la libertad de expresién, solo de los periodistas. La informacion debe ser
plural y diversa, porque es de todos y de todas, sin restricciones y en condi-
ciones de igualdad en el acceso.

Es que los pueblos tienen derecho a la busqueda de la verdad. Se supo-
ne, entonces, que ya no hay receptores como tradicionalmente se decia,
pasivos, anquilosados frente a la radio o a la television, sino publicos, au-
diencias activas, que participan del intercambio, de ese vinculo de ida y
vuelta, recibiendo, pero también dando informacién. Ese es el concepto
revolucionario del que habl6 el catedratico Carlos Soria (1991): 1a informa-
cion le pertenece al publico.

Por supuesto que tengo derecho a recibir, pero también tengo derecho a
enunciar, tengo derecho a decir, tengo derecho a no ser ya tamizado por los
intereses de otros, tengo derecho a poner la comunicacién al servicio del
pueblo en el que me inscribo, porque tenemos un derecho humano con una
faz colectiva que viene a transformar la comunicacién. Porque vivimos en
una sociedad mediatizada, que construye a diario una nueva ciudadania
comunicacional.

Por eso, la trascendencia del despertar de las conciencias latinoameri-
canas, en el sentido de reconocer que una sociedad, que una democracia,
ya no puede estar al servicio de esos intereses corporativos —que en defini-
tiva seran privilegios que me separaran de los derechos de los que estamos
hablando hoy-, sino que debe estar al servicio del pueblo.

Nuestra Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual construye una
inteligencia en torno de este derecho humano a la comunicacién y ese es,
tal vez, el punto mas complejo. Como les decia, no solo la adecuacién de
la matriz econémica de los medios de comunicaciéon audiovisual, sino la
adecuacion, la creaciéon de una nueva matriz simbélica, que se construye
en esos medios hegemoénicos de la comunicacion audiovisual, es la clave:
una nueva construccion de sentidos, una puja distributiva de la palabra.

Por eso, la complejidad de reconocer que aqui las audiencias tienen
derechos y no son mas meros consumidores y usuarios. La necesidad de
comprender que no somos mas parte de un punto de rating y que, por ende,
las propuestas mercantilistas de mecanismos de rating han quedado como
propios del siglo pasado.
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En todo caso, tendremos que ver como se vinculan las audiencias con
sus propias construcciones, con sus propias narrativas, con sus propias re-
téricas y con sus propias jerarquizaciones y criterios periodisticos, que son
los que estan irrumpiendo en el campo de la comunicacién audiovisual de
los Gltimos afios a esta parte, y que sin duda son el gran temor y la gran re-
sistencia de aquellos que ostentaban derechos, o, mejor dicho, privilegios,
solo para si. Pretenden dejar en un dique de contencion, cerrado y sellado,
toda esta nueva forma de construccion colectiva de saberes y, por supuesto,
de comunicacién democratica para que nunca termine de ser, de expresar-
se ni de crearse.

Lo que vamos a decir, entonces, hoy es que si estamos hablando del de-
recho humano a la comunicacién y de un Estado que tienen el rol obli-
gado de ser garante de ese derecho, estamos diciendo que el Estado debe
crear un espacio, un organismo nacional, como la Defensoria del Pablico,
para poder amplificar las voces de esas audiencias, que ya no las conside-
ramos como meros consumidores o usuarios, sino como plenos sujetos de
derecho.

Porque el vinculo que se tiene con un champt o una fabrica de champt
no es el mismo que el que se genera con la comunicacién, con la que se vin-
culan y de la que son actores decisivos en la transformacién de lo que alli
ocurre por decisién de otros. No hay que olvidar que toda comunicacion es
publica, luego podra ser de gestion estatal, de gestién privada con fines de
lucro o de gestion privada sin fines de lucro, pero la comunicacién siempre
es un asunto de todos, porque es fundamental para la toma de decisiones
en la vida cotidiana.

Quiero compartir con ustedes qué es la Defensoria del Puablico, el orga-
nismo mas nuevo de nuestra democracia: creada por la Ley de Servicios
de Comunicacién Audiovisual, con un origen similar a las Defensorias del
Pueblo, y por eso la confusion tan habitual de decir “Defensoria del Pueblo”,
en lugar del “Pablico”, porque en ambos casos, nace de una ley, tiene de-
pendencia organica en una comision bicameral del Congreso de la Nacion,
integrada por las distintas fuerzas politicas, desde el que se postula la can-
didatura del defensor o defensora del Piblico y desde el que se controla su
actuacion. Con una caracteristica especial, distintiva de la Argentina hacia
el mundo: las audiencias, los organismos de Derechos Humanos, los aca-
démicos, los referentes culturales, de los distintos espacios que van a ser
defendidos por ese defensor o defensora, pueden presentar observaciones,
a favor o en contra, durante el proceso de seleccion.
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No asilos licenciatarios, nilos anunciantes, nilas sefiales, es decir, no asi
los sujetos alcanzados por la ley. Y luego de expresar durante diez dias las
observaciones de las audiencias, quienes integran la Comision Bicameral
las valoran, para luego enviar a la CAmara de Diputados y a la Camara de
Senadores el pliego que sera votado por mayoria simple.

Queda claro que en el ejercicio de mi tarea cotidiana no hay neutralidad:
la perspectiva del defensor o la defensora debe ser la de las audiencias. Por
eso no me canso de decir: dejen de defender el negocio, dejen de pensar en
el bolsillo de los licenciatarios y empiecen a pensar de una vez por todas en
las audiencias, que todos los dias construyen ciudadania comunicacional.

Y claro que la tarea de la Defensoria del Puablico también es construir
los publicos, también es organizar a las audiencias y también es empode-
rarlas, porque obviamente también es propio del siglo pasado esa frase
tan tipica del neoliberalismo: “Si algo no te gusta en la tele, cambia con el
control remoto. Podés elegir”. Cuando uno la escucha, puede tener sentido
comn. Personalmente, creo que es puro “cualunquismo” comunicacional.

Porque lo que vengo a plantear aqui es que hay que comprometerse y no
“cambiar”, empoderarse y reclamar para transformar aquello que ocurre
en el marco de los Servicios de Comunicaciéon Audiovisual. Ya no es tiempo
de vivir la comunicacién como algo ajeno. Porque no olvidemos que cuan-
do dejamos la custodia de la libertad de expresiéon en unos pocos medios,
se silenci6é un genocidio, como dejamos dicho ante la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion.

Los medios son servicios que, entre otras cosas, se constituyen también
a partir de mi cooperacion, intelectual, emocional y econémica. Un Estado,
entonces, presente, que crea una Defensoria que actia en todo el pais, que
tiene alcance nacional. Que es auténoma, con control parlamentario, pero
que no tiene dependencia del Poder Ejecutivo y que no tiene capacidad san-
cionatoria, ni la quisiera, a pesar de que muchas veces en estos encuentros
haya hijos del rigor que creen que seria mas facil castigar y sancionar que
transformar culturalmente.

Por el contrario, considero que es través de una Defensoria plenamen-
te pedagdgica y dialégica que podemos construir el cambio, esa transfor-
macién cultural que debe cristalizarse en los Servicios de Comunicacién
Audiovisual.

No va a ser, desde mi perspectiva, a través de las sanciones y las multas,
a través del caracter histéricamente punitivo con el que se constituyeron
los organismos e instituciones de este pais, que vamos a transformar la
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comunicacién. La comunicacion se transforma con didlogo y obviamente
con pujas de intereses, con pujas en la distribucién de los sentidos, porque
la distribucién de las riquezas no es solo econdmica, sino que también es
simbdlica, existe la distribucion de las riquezas informativas.

Ese es el escenario real en el que estamos hoy: no un grupo concentrado
peleandose con un gobierno, como pretenden simplificar algunos, sino la
transformacién mas profunda de un negocio en un derecho humano. Si re-
ducimos a una batalla “entre partes” el cambio cultural que venimos cons-
truyendo, lo convertimos en un significante vacio y absurdo, que degrada
una lucha popular que tiene décadas.

Queria mostrarles un caso particular, para que vean coémo trabaja esta
Defensoria de las Audiencias, coémo se relaciona con las audiencias, de
qué manera amplifica sus voces. En principio, quiero contarles que esta
Defensoria pudo haber sido fundada de multiples formas, pero después de
realizar una investigacién profunda sobre como eran las otras defensorias
que existian en el mundo, después de entrevistar a defensores y defensoras,
después de recorrer el origen de la defensoria de la Argentina, de dialogar
con otros fundadores de organismos de derechos humanos, tomé la deci-
si6n de fundar una Defensoria del Pablico interdisciplinaria, que tuviera
siete direcciones: una de relacion con las audiencias, otra de investigacion,
analisis y monitoreo, otra de proteccién de derechos, otra de capacitacion,
otra de comunicacién, y por supuesto, una administrativa y otra de legal
y técnica.

Esta estructura nos permite, una vez que recibimos un reclamo, ha-
cer un informe interdisciplinario, en el que la Direccién de Investigacion,
Analisis y Monitoreo hace un analisis sociosemiético de aquello que fue
reclamado, la Direccién de Proteccién Derechos nos da una mirada y una
perspectiva juridica sobre la vulneracién o no de la legislacion vigente, y
una mirada de la Direccién de Capacitacién, para ver qué buenas practicas
podemos incorporar para que no vuelva a ocurrir esa vulneracion.

Asi es como vamos construyendo nuevas pedagogias, pedagogias de
las audiencias, pedagogias de los docentes, pedagogias de los funcionarios
publicos, que tienen que aplicar, entre otras cosas, esta Ley de Servicios
Comunicacién Audiovisual. Y a partir de ese reclamo y de esa mirada inter-
disciplinaria convocamos a quien ha sido reclamado. Jamas tomé una sola
decision sin haber escuchado al equipo de trabajo o a sus representantes.
Para poder reconstruir juntos hacia atras el camino que concluyé en esa
vulneracién, en ese dafio.
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Y, sobre todo, también algo totalmente novedoso en el campo de la co-
municacion, el reconocimiento, por parte de la Defensoria, de que desde la
radio y la television se puede producir un dano al discriminar, estigmati-
zar, no respetar el derecho a la intimidad o la propia imagen, pero también
se puede trabajar colectivamente para ver de qué manera se puede reparar
ese dafio. Asi es como se puede, entonces, transformar la comunicacion.

El resultado es este, vamos a compartir un caso con una senal de noti-
cias de cable, en el que en un noticiero se dijo que un grupo de chicos de
Villa Zavaleta habian sido acusados del asesinato de un policia. Se mostré6
las fotos en las que “portaban armas de fuego”, segiin sefialaban los perio-
distas. “Son jovenes y peligrosos”, decian, “porque no solo las portan, sino
quelas usan”. Lo cierto es que las fotos de los chicos que mostraban no eran
de ningiin integrante de alguna organizacién delictiva, eran actores de un
grupo de teatro de la Villa Zavaleta, que habian personificado a “pibes cho-
rros” para una pelicula que estaba subida a internet.

Los chicos empezaron a recibir mensajes en su celular que decian:
“Estas saliendo con chapa de chorro”. Le dijeron a su mama que, con deses-
peracion, empez6 allamar a la sefial y nunca la atendieron. Mientras tanto,
los chicos aparecian acusados de asesinar a un policia, en su propio barrio,
con lo que eso significa en la Argentina. Se los mostraba como asesinos
peligrosos, cuando no lo eran. La mama primero hablé con la psicéloga
que le dijo que se acerque a la Defensoria del Puablico. En seguida corrobo-
ramos que las imagenes eran del trailer de la pelicula que habian hecho
y llamé personalmente al gerente de noticias. Ya nos habiamos comuni-
cado en otra oportunidad porque habian brindado informacién inexacta,
asi que fue mas facil que comprendiera el dafio que estaban causando. Al
dia siguiente, el periodista rectific6 la informacién, pidié disculpas y dejo
salvaguardado el buen nombre y honor de los chicos. También llamé al se-
cretario de Nifez, que se puso a disposicion de las familias, y con el secre-
tario de Seguridad, quien a su vez me facilito los teléfonos del responsable
de Gendarmeria que tiene competencia en el barrio, para que se lo diera a
la mama de los chicos v, si asi lo decidian, lo llamaran, cosa que hicieron
de inmediato.

Ademas, en la Defensoria, por principio ideolégico, preguntamos:
¢como creés que se puede reparar el dafio?, y los chicos contestaron que
querian que se mostrara que en el barrio también pasan cosas buenas, que
se mostrara que existe el grupo de teatro al que iban, que se llama “Actores
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de Villa”, y asi hizo la sefal. Tard6 un poco mas, pero finalmente hizo una
nota bastante mas larga que la otra, mostrando la tarea de inclusion.

¢Qué hubiera pasado si hubiéramos tenido esta misma realidad antes
de la existencia de la Defensoria del Pablico? En principio, creo que no nos
hubiéramos enterado, seguramente, de que eso habia pasado. Esto eslo que
suele ocurrir en los medios de comunicacién audiovisual, se entera el afec-
tado, pero no nos enteramos todos, aunque se afecte en forma colectiva y
no solo de forma individual, pero el primero que se entera es el afectado.
Tendrian que haber buscado un abogado o una abogada, recursos econé-
micos, paciencia, tiempo, el acceso al poder judicial es totalmente desigual
en la Argentina todavia, de manera que hubieran pasado muchisimos anos
hasta que les dieran la razén. Era facil darles la razén porque, en realidad,
la pelicula, el corto, el trailer estaba en internet, no tuvimos mas que bus-
carlo para corroborar que, efectivamente, habian bajado imagenes de una
ficciéon. Pero hubieran pasado afios, tal vez hasta una década.

La mama lloraba, claro, cémo no va a llorar. Y ustedes cuando vieron el
video se empezaron a morder el labio porque no se puede creer que esto sea
posible. Y si, lo es. Es posible porla construccién de una matriz hegemoénica
y econémica comunicacional que consolida subjetividades amenazantes y
que esas subjetividades amenazantes se idean en torno de la juventud, con
un criterio de territorializacién muy claro, de las barriadas populares, de
las villas, pongdmosle el nombre que quieran, una juventud amenazante
por la musica que escucha, por la ropa que usa, porque si tiene ropa de-
portiva y usa Adidas o Nike y escucha cumbia y tiene la gorrita y viene de
la Zavaleta es un pibe chorro, y porque esas construcciones estereotipicas
discriminatorias luego confluyen, sin la menor duda, con otros intereses
mucho mas graves que disputan sentido econémico e ideoldgico en las so-
ciedad y que sabemos que la respuesta social probable, lo vimos con el caso
Blumberg, es la baja de imputabilidad legislativa, y en la vida cotidiana, la
persecucion policial.

Vivo en un barrio en el que tenemos camaras de seguridad en todas las
esquinas, ahora hay cerco electrificado, botén antipanico, una sirena que
suena si algiin vecino la activa, una garita con un sefor que esta en la es-
quina que se supone que esta velando por nuestro intereses, por nuestra
“seguridad”, sumado a las policias comunales, vecinales, la Bonaerense, la
Federal, la Metropolitana y las Fuerzas Armadas. ;Eso es seguridad? ¢Asi
vivimos seguros, encerrados y aislados?
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En la Defensoria del Pablico hicimos un relevamiento de los noticieros
de la television abierta, asi que no voy a expresar mi opinién, voy a dar un
dato duro. El 30% del tiempo de las noticias de la television abierta de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires estd dedicado a la tematica policial, a
la “inseguridad”, categoria mediatica construida en los noticieros de los ca-
nales de television abierta de la Ciudad de Buenos Aires que solo compren-
de delitos contra la propiedad privada y delitos contra la integridad fisica.
Cuando todos sabemos, yo lo vivi, esto si es personal, que en los noventa
habia una inseguridad que consistia en no acceder a un trabajo, no acceder
a la educacién ni a la salud. No estoy negando con esto la realidad delictiva
que ya todos conocemos, lo que estoy diciendo es que hay una construcciéon
en los Servicios de Comunicacién Audiovisual que busca exclusiones, por-
que busca representar algo determinado, para dejar afuera otras cosas que
no incluye en la categoria inseguridad: el crimen organizado, el lavado de
dinero o la violencia institucional. Y cada vez que algo es excluido, alguien
también lo es. Si excluyo voces, excluyo realidades, excluyo pensamientos
y excluyo personas.

Lo perverso de este caso que traigo es que lo que la realidad no habia
podido hacer, lo hicieron los medios o una sefial televisiva, porque la mama
decia “la culpa la tengo yo”, “la culpa la tengo yo”, porque efectivamente en
la Zavaleta también hay algunas organizaciones delictivas y ella, por miedo
a que el hijo cayera en esas redes delictivas, lo impuls6 a que formara parte
de este grupo “Actores de villa” y lo llev6 al sindicato y lo anotd, y ella me
decia: “Yo creia que era su primer trabajo y fijate con lo que me encontré”.

La realidad indicaba que habia una mama presente, que habia un pibe
con ganas de encontrar una salida laboral y un grupo de pertenencia, que
se sumo a ese grupo de inclusiéon y que estaba haciendo todo lo que so-
cialmente aplaudiriamos, pero resulta que una sefal y una construcciéon
estereotipica de jovenes amenazantes termina vinculandolo a una organi-
zacién delictiva.

No saben las noches que pasamos, porque no estamos hablando de que
se lo acusaba de robar un sandwich porque tenia hambre, estibamos con
otras categorias, en las que las consecuencias pueden ser gravisimas, para
él y para toda su familia. Esto es lo que puede ocurrir en el marco de los
Servicios de Comunicacién Audiovisual y también es lo que puede ocurrir
reconociendo los derechos de las audiencias empoderadas por un Estado
presente, garante de esos nuevos derechos, que cuesta mucho que sean
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reconocidos, pero que existen, no solo en letra de molde, sino que tienen
que vivenciarse todos los dias.

Por supuesto que la reflexion también nos sefiala un camino hacia la
necesidad de construir nuevas miradas en la radio y la television, a sacudir-
se las colonizaciones de las subjetividades y empezar a mirar a los demas
como lo que son: personas con derechos. Las audiencias no solo tienen de-
recho ala busqueda de la verdad, a que se corrija una informacién inexacta
o0 agraviante, a no ser discriminados y estigmatizados, como habia ocurri-
do. También tienen derecho a nuevas representaciones, tienen derecho a
representaciones que las incluyan y que no los estén mostrando como la
otredad amenazante.

También tienen derecho a tener programacion local, a que sus culturas,
sus sonidos, sus sabores, sus colores, sus ideas, sus proyecciones, sus tradi-
ciones estén en los Servicios de Comunicacién Audiovisual, tanto porque
los producen como porque los vivencian.

Y en ese sentido es que la Defensoria también viene realizando audien-
cias puablicas, como mecanismos de participacién de estas democracias
populares, porque sabemos que las democracias no se construyen con el
voto cada dos o cuatro afios, las democracias populares deben ser construi-
das con la participacién permanente, las voces deben ser escuchadas y las
politicas publicas deben estar sujetas a esas voces que van construyendo
miradas colectivas.

Este afio ya hicimos tres audiencias piblicas para preguntar cémo nos
ven los medios de comunicacién: ;nos representan?, ;estamos incluidos o
estamos dichos a través de estereotipos que son discriminatorios?, ;o direc-
tamente no nos representan porque nos invisibilizan? ;Hay adultos mayo-
res, mujeres campesinas, obreras, personas trans que conducen noticieros
o0 son protagonistas de novelas? ;Cémo se representa la juventud? ;Y la ni-
fiez? ;Y los migrantes, los afroargentinos y las afroargentinas? A fin de este
2015 tendremos una radiografia clara de cudl es la perspectiva del ptblico
sobre la radio y la televisién contemporaneas y veremos, seguramente, por
el resultado de las primeras audiencias que ya hicimos, que hay una crisis
de representaciéon mediatica que tenemos que cambiar si lo que buscamos
es profundizar las democracias, seguir revolucionandolas.

El afio pasado, las audiencias publicas fueron especificas para ninos,
ninas y adolescentes, y sobre nifiez y adolescencia. En ellas, los chicos y
las chicas nos dijeron que son demonizados, que se los asocia siempre a las
drogas y a la vagancia, que se criminaliza la ninez, de hecho, dos de cada
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tres noticias que relevamos en la Tv abierta son sobre ninez, atravesada
por informacién policial. Estamos “policializando” la realidad, y con ella,
también a la nifiez y a la adolescencia.

Nos dijeron que saben que los medios disfrazan su subjetividad de ob-
jetividad, pero que no tienen dénde decirlo. Que saben que tienen derecho
a opinar, pero no se los escucha. Que tienen ideas y que, ademas, quieren
producir sus propios medios de comunicacion.

Fue una experiencia conmovedora, transformadora, chicos y chicas de
todo el pais se conocieron, intercambiaron perspectivas, propuestas, pi-
dieron accesibilidad para las personas con discapacidad, pero no hemos
logrado que ninguna audiencia pablica ocupara un solo frame, un solo cua-
dro, en ningin noticiero de ningn canal de television de Buenos Aires. No
porque no difundiéramos lo ocurrido o no invitaramos a todos los medios,
sino porque, es cierto, hay jerarquizaciones y criterios periodisticos que
producen practicas rutinarias, l6gicas de clase, logicas de género y logicas
mercantilistas, que hacen que el inico organismo del mundo que convoca
sistematicamente a audiencias pablicas para escuchar qué tienen para de-
cir las audiencias por mandato de una ley, no sea noticia, que lo que tienen
para decir los chicos y las chicas de toda la Argentina sobre el funciona-
miento de la radio y la televisién tampoco es noticia.

En la Argentina, todos los nifios, las nifias y adolescentes tienen dere-
cho por ley a ser oidos y a que su opinién sea tenida en cuenta, pero parece
que ese derecho no les interesa a demasiadas personas o, por lo menos, a
aquellas que construyen todos los dias los noticieros en los Servicios de
Comunicacién Audiovisual.

Para terminar, entonces, creo que es necesario decir que es fundamen-
tal difundir los derechos, porque nadie reclama un derecho que no cono-
ce, pero tampoco nadie defiende un derecho que no conoce, ni lo ensena.
Desde el primer dia de creacién, desde la Defensoria trabajamos para so-
cializar esos conocimientos, para empoderar a esta ciudadania comunica-
cional, por eso fundamos una biblioteca especializada en comunicacion,
e impulsamos un proyecto de ley para incorporar el derecho humano a la
comunicacién a los curriculos académicos, desde el nivel inicial, para for-
mar desde muy chiquitos a los nuevos ciudadanos y ciudadanas comuni-
cacionales, para profundizar la educacién critica de nuestras audiencias,
para hacerlo desde los diversos ambitos, con un rol trascendente dentro
de las Universidades nacionales, por supuesto, pero comprendiendo tam-
bién que hay otros espacios de formacion, como los barrios, los sindicatos,
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las organizaciones de la sociedad civil, las redacciones periodisticas y los
multiples organismos del Estado nacional, provincial y municipal. Y para
impulsar también a que produzcan sentidos, a que digan por ellos mismos,
y dejen de ser dichos por otros que no los representan.

Una de las primeras cosas que hicimos, que fue simbélica pero que lleva
a este espiritu, fue traducir la Ley de Servicios Comunicacién Audiovisual
al braille, hacerla en audiolibro, en interpretacion de lengua de sefias y
ahora hemos concluido, por primera vez en la historia del pais, la traduc-
cién de la ley en cinco idiomas de nuestros pueblos originarios.

Este es el Gltimo video que quiero compartir hoy con ustedes, para que
puedan ver como fue ese camino de restitucion histérica de derechos, que
se suma a la reparacién de dafios histéricos profundos, que se viene rea-
lizando en la Argentina con los pueblos originarios, y que traza un hilo
imaginario con la Declaracién de la Independencia de nuestro pais que
también se hizo en aymara.

Fueron casi tres aflos de trabajo, con la comunidad wichi, guarani,
mocovi, mapuche y qom. Fue un proceso, no una imposicién. Una tarea
compleja, que incluy6 la expresion de cada cosmovision en la traduccion
del mismo articulado, porque cada pueblo eligié desde los colores, hasta
las representaciones que ilustrarian este libro en el que dialogan, ademas,
entre esas culturas. Hicieron consultas a sus adultos mayores, debatieron
y acordaron qué hacer con las palabras nuevas, como radio y televisién, si
crear palabras o no, si usar las del espafiol. Un camino de encuentro, de di-
ficultades, es cierto, pero de enorme entramado historico, social y cultural
que nos transformoé a todos y a todas las personas que participamos, pero
que no tengo dudas de que también va a transformar a las que accedan a
esta realidad. Este es el video que también esta disponible en nuestro sitio
web www.defensadelpublico.gob.ar y en YouTube.

Recordemos, entonces, que como audiencias tenemos derecho a no ser
discriminados, a que la informacién inexacta y agraviante sea rectificada,
a la busqueda de la verdad, a tener un horario de proteccién a la nifiez y a
la adolescencia, a que no haya material previamente editado que focalice
en lo morboso, lo truculento o lo sérdido, a no tener lenguajes obscenos en
la radio y en la television, pero también tenemos derecho a tener radios en
las escuelas, a que no haya una comunicacién concentrada que conspire
contra las democracias.

Para finalizar, como decia uno de los traductores de la ley, un pueblo sin
idioma no es un pueblo. Pero también es cierto que un pueblo sin identidad
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tampoco es un pueblo. Un pueblo sin educacion, sin historia, sin derecho
humano a la comunicacién tampoco es un pueblo. Es un manojo de perso-
nas a merced de la colonizacion.

Por eso lleg6 la hora de que quienes desarrollan su tarea en los medios
de comunicacién comprendan que no trabajan para un medio, sino que
trabajan para un pueblo, un pueblo que tiene derechos, que tiene derecho
a la salud, a la educacioén, al trabajo y también a la comunicacién. Con un
Estado que debe ser garante de ese derecho, al que ya no hay que tirarle pie-
dras, sino que hay que apropiar para transformar definitivamente las vidas
cotidianas, para revolucionar ain mas estas democracias revolucionadas.
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Algunas caracteristicas del consumo
cinematografico y audiovisual en la Argentina:
sintesis de los resultados de dos investigaciones

Leandro Gonzalez y José A. Borello

Introduccion

Este capitulo resume los resultados de dos investigaciones sobre el consu-
mo cinematografico y audiovisual en la Argentina: una encuesta a estu-
diantes universitarios en diversos lugares del pais y una encuesta de ho-
gares en el noroeste del conurbano. Esas investigaciones fueron realizadas
por un equipo mas grande de personas.' Parte de los resultados de esas en-
cuestas fueron presentados en otros ambitos (ver Quintar y Borello, 2014a;

1

Ese equipo incluyé, también, a Aida Quintar, Carolina Barnes, Ana Luz Abramovich y Ma-
riana Martinez. En la encuesta a estudiantes contamos con la colaboracién de colegas a
quienes agradecemos profundamente: Griselda G. de Martin y Andrea Cantarelli (FFyL, UN
de Cuyo), Javier Ozollo (Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, un de Cuyo), Leandro Le-
pratte (uTN Entre Rios); José Diez y Silvia Gorenstein (un del Sur, Bahia Blanca); Jorge Motta
(un de Cérdoba); Mauro C. Rossini (UNRN); Juan Quintar (UNcoMa); también a Yamila Kababe,
Federico Fritzsche y Carla del Cueto. La encuesta de hogares fue llevada adelante porlos es-
tudiantes Carlos Ibafiez, Yamila Rodriguez, Florencia Loza, Susana Lusich y Silvia Ramat,
quienes visitaron 270 hogares en José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel.
Coordiné la encuesta Mariana Martinez. El disefio muestral correspondi6 a Erica Grim-
berg y Maria Vargas. Agradecemos profundamente a los vecinos de estos partidos. El for-
mulario fue realizado por Carolina Barnes, José A. Borello, Leandro Gonzalez y Aida Quin-
tar con aportes de Gustavo Aprea, Florencia Barletta, Laura Reboratti, Verénica Robert y
Gabriel Yoguel. Laura Reboratti elabor6 la cartografia de base.
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Abramovich y Gonzalez, 2014). Aqui presentaremos una sintesis de los re-
sultados de esos relevamientos y una reflexiéon general sobre la tematica
del consumo cinematografico y audiovisual en la Argentina. Esta reflexion
se apoya, también, en diversas actividades de investigacién y de interacciéon
que hemos realizado desde la Universidad Nacional de General Sarmiento
(uncs) en la tematica audiovisual y cinematografica, con el apoyo de la pro-
pia unGs y de diversas instituciones.? Consideramos que ambas encuestas
son novedosas en la Argentina ya que, si bien se han hecho encuestas de
consumos culturales, no se han llevado a cabo muchos relevamientos del
consumo cinematografico y audiovisual, en particular.

Hemos argumentado en otra parte que, desde las ciencias sociales, el
consumo suele ser mucho menos estudiado que la producciéon (ver Quintar
y Borello 2014b). A su vez, los servicios (la produccién de cine y audiovisual
son servicios) han tendido a suscitar mucho menos atencién que otras acti-
vidades econémicas que se desarrollan en el sector primario (como la agri-
cultura) o en el sector secundario (como la industria manufacturera). Por
otra parte, las ciencias humanas en general si bien han tenido en cuenta la
recepcion, no han colocado al consumo audiovisual en un marco socioeco-
némico y organizacional mas amplio.

En la seccién que sigue haremos un breve repaso de algunas formas de
abordar la problematica del consumo, para luego proponer una manera de
encarar empiricamente su investigacién. Esa discusion establece un marco
general para el debate especifico de los resultados de las dos encuestas que
presentaremos.

Importancia del consumo

¢Por qué es importante investigar el consumo? ;Cudles son los aportes que
se pueden hacer a partir de esas investigaciones? ¢;En qué discusiones se
enmarca? A partir de estas preguntas, es posible repasar algunos antece-
dentes en la investigacion sobre consumos culturales, como asi también
sus conceptos clave.

2 En particular, las encuestas a partir de las que elaboramos el texto que presentamos fue-
ron realizadas en el marco de los siguientes proyectos: “Redes de conocimiento. El caso del
cine en Argentina” (2010-2013, FONCYT, PICT 2007-00776); “Fortalecimiento de los vinculos
y de las capacidades para la produccién audiovisual local en el noroeste del Conurbano”,
spy, 13° Convocatoria, Vinculacién Tecnoldgica, Ministerio de Educacién, 2013-2014; “Capa-
cidades para la produccién audiovisual en el noroeste del Conurbano: Diagnéstico y linea-
mientos de accién”, 2012-2013.
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Garcia Canclini sefiala que existen teorias econdmicas, sociolégicas, psi-
coanaliticas y antropolégicas, e incluso literarias sobre el consumo, pero
propone construir una teoria sociocultural, una conceptualizacion global
que contemple “los procesos de comunicacién y recepcion de bienes simb6-
licos” (1995: 42). Sugiere, para esto, definir el consumo como “el conjunto de
procesos socioculturales en que se realiza la apropiacion y los usos de los
productos” (1995: 43). Como lo sefiala Sunkel (2002), Garcia Canclini ha revi-
sado criticamente los distintos modelos que se han utilizado para explicar
el consumo; definido como el lugar en el que las clases o grupos luchan por
apropiarse del producto social, lugar de diferenciacién y distincién, ambito
de cohesién y comunicacion, proceso ritual, entre otros. De la revision, el
antropdlogo argentino, nacionalizado mexicano, concluye que, si bien to-
dos estos modelos contribuyen a explicar el consumo, ninguno de ellos es
suficiente. Ubica a los estudios sobre consumos culturales en el marco de
lo que se conoce como ciudadania cultural, y entiende que ser ciudadano no
solo implica poseer derechos civiles y politicos, sino también un conjunto
de “practicas sociales y culturales que dan sentido de pertenencia y hace
sentir diferentes a quienes poseen una misma lengua, semejantes formas
de organizarse y satisfacer sus necesidades” (Garcia Canclini, 1995: 19).

También Jestis Martin Barbero ha insistido en la dimensién constitutiva
del consumo y en caracterizar a los procesos de comunicacién como es-
pacios de constitucién de identidades y comunidades. Desde ese punto de
vista, los medios de comunicacién “no son un puro fenémeno comercial,
no son un puro fenémeno de manipulacién ideolégica, son un fenémeno
cultural a través del cual la gente, mucha gente, cada vez mas gente, vive la
constituciéon del sentido de su vida” (Martin Barbero, 1995:183). Su concep-
cion de lo comunicacional —postulada principalmente en De los medios a las
mediaciones (1987)- es conocida precisamente por cuestionar el mediacen-
trismo y la concepciéon conductista del consumo.

Por otro lado, Sunkel sefiala que, con el cambio de siglo, surgen nuevas
problematicas. Entre ellas, destaca la necesidad de profundizar en la re-
lacién entre consumo y acceso, dado que el siglo xxi1 se caracteriza por el
“dramatico aumento en la cantidad de imagenes, informacion y datos que
se difunden a través de un espectro cada vez mas amplio de medios, dispo-
sitivos y redes”, pero también por producir “profundas desigualdades en el
acceso a las nuevas tecnologias de la comunicacién” (2002: 294). La apari-
ci6én y masificacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion
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(tic) lleg6 con la promesa de horizontalizar y democratizar el acceso a la
cultura, pero la promesa no tardé mucho en mostrase fragil.

Finalmente, el abordaje de los consumos culturales se vuelve una tarea
necesaria ya que los derechos culturales (reconocidos en la Argentina al ad-
herir al Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales)
tienen rango constitucional, superior a las leyes nacionales. Y si bien puede
anticiparse que su reconocimiento contrasta con su cumplimiento efectivo,
es necesario producir informacién que permita dimensionar la magnitud
de las dificultades que existen en el acceso a la comunicacién y la cultura.

Consideramos que el consumo es algo complejo y no automatico, en el
que hay intencionalidades tanto del consumidor como del productor. De
hecho, en gran parte de los productos audiovisuales, el retorno econémico
de la inversion es, en gran medida, incierto. De alli que las firmas produc-
toras utilicen diversas herramientas (tanto en el caso del cine como de la
television) para acotar ese rango de incertidumbre a través de diversas ac-
ciones. Por ejemplo, en la produccién misma se incluyen actores conocidos
y tematicas que han demostrado ser de interés para una audiencia. Los lan-
zamientos de nuevas peliculas o de nuevas series televisivas van precedidos
y acompanados de una bateria de inversiones y de acciones que tienden
a asegurar la llegada a mas consumidores, etcétera (ver Gonzalez, Barnes
y Borello, 2014). Por otro lado, tanto el cine como la 1v utilizan diversas
herramientas para medir no solo cuantos espectadores asisten a una pe-
licula o miran un programa, sino que las empresas intentan influir en esa
recepcion de diversas maneras. Una de las estrategias consiste en poner a
consideracion de grupos focales de espectadores diversas alternativas para
cerrar una pelicula; también se modifican los contenidos de los programas
televisivos que van en vivo a partir de sistemas que hacen un monitoreo
automatico del rating, esto es, del niimero de aparatos de televisiéon con
medidor que estan sintonizando un programa.

Desde nuestra perspectiva, también tenemos en cuenta que el consumo
de los productos audiovisuales, y culturales en general, esta influenciado
por el conocimiento que tienen los propios consumidores, es decir, que su
consumo variara en funcién de las herramientas cognitivas y estéticas que
tengan. A su vez, ese conocimiento esta moldeado por la estructura familiar,
la pertenencia a un grupo o clase, la educacién general y ciertas caracteris-
ticas locales, regionales y nacionales. En especial, parece necesario tener en
cuenta el universo espacio-temporal en el que se desplaza un individuo y
las oportunidades que encuentra de mejorar sus capacidades de apreciar

100



Algunas caracteristicas del consumo cinematografico y audiovisual...

y seleccionar entre distintas ofertas culturales. Suponemos que la distribu-
cién de esas oportunidades es muy disimil en un pais como la Argentina, si
bien este tipo de investigaciones son atn escasas. Por ejemplo, una impor-
tante porcién de la poblacién ve limitadas sus posibilidades para consumir
cine en salas, ya sea por la posibilidad de acceder de forma fisica a ellas o
por el precio de la entrada, y opta por escoger otras formas de consumo
de peliculas. Muchas de estas cuestiones han sido tenidas en cuenta en la
realizacion de las encuestas, cuyos resultados presentamos a continuacion.

Resumen de los resultados de una encuesta nacional a estudiantes
universitarios sobre consumo de cine

La encuesta relevé las opiniones de 2000 estudiantes universitarios que
pertenecen, en su mayoria, a Universidades pablicas. Tres ejes ordenaron
el analisis: (1) el modo en el que las decisiones individuales, familiares y de
grupo sobre el consumo de productos culturales estin moldeadas por el
capital cultural, y las caracteristicas del hogar y la carrera que estudia; (2)
la forma en la que estad cambiando el modo de consumo de los productos
culturales a partir de la digitalizacién y las nuevas tecnologias, y (3) las va-
riaciones urbanas y regionales en la frecuencia y en la manera en la que se
da el consumo de cine.

Realizamos, durante 2010, una encuesta a estudiantes de Universidades
localizadas en ciudades de distinto tamafio.? Partimos del supuesto de que
el tamarfio de la ciudad se asocia a diferentes niveles de disponibilidad de
equipamientos urbanos de servicios culturales y recreativos, incluyendo
bibliotecas, museos, teatros y salas de cine, entre otros. Esas ciudades pue-
den agruparse en cuatro categorias: Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(caBa); resto de la Region Metropolitana de Buenos Aires (RMBA); regiones
metropolitanas del interior (ciudades de Cérdoba, Mendoza y Rosario); y
resto del pais (Bariloche, Bolsén, Esquel y Neuquén, en la Patagonia y ciu-
dades de Santa Fe, Concepcién del Uruguay y Bahia Blanca en el centro y

3 Lamuestra intenta replicar la distribucién por sexo, edad y tipo de carrera del universo na-
cional segtn las estadisticas de la Secretaria de Politica Universitaria. La muestra resultante
es similar en la distribucién por sexo, pero es algo mas joven que la poblacién universitaria
nacional. La muestra también tiene una proporcién algo mayor de estudiantes en carreras
en ciencias sociales y humanas que el universo nacional (mas detalles en Quintar y Borello,
2014a).
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el noreste del pais).* Aproximadamente el 75% de la muestra son jévenes
menores de 25 afnos y predominantemente del sexo femenino (57%).

Los estudiantes universitarios no representan el total de la poblacion adul-
taya que es un segmento particular de los adultos jévenes. Suponemos que su
consumo de cine sera mayor que el del promedio de la poblacién adulta. Por
su relativo activismo piblico es también un segmento de la poblacion que es
referente de otros de edades similares y, porlo tanto, pasible de influenciarlos
y de liderar las tendencias en los gustos y las preferencias de la poblaciéon.

Modalidades de consumo de cine entre los estudiantes encuestados

Se planted una bateria de preguntas en torno al modo y a la frecuencia
con la que los estudiantes encuestados vieron peliculas en el afio anterior
a la encuesta (2010). El modo que ocupa el primer lugar es la Tv por cable,
le sigue en orden decreciente las salas de cine y, en tercer lugar, los bvp no
originales (“piratas”) que se venden en la calle (ver tabla 1).}

Tabla 1. Modalidades de consumo de peliculas por nimero de menciones

Modalidades de consumo de Estudiantes que mencionan la modalidad sobre
peliculas en el ultimo afio el total de estudiantes encuestados (en %)
Tv por cable 88
Salas de cine 80
DVD propios (no originales) 72
TV por aire 69
pvp alquilados 67
Peliculas bajadas de internet 66
pVD propios (originales) 44

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién de la encuesta realizada por el proyecto de investiga-
ci6én de la unas.

4 La Ciudad Auténoma de Buenos Aires tiene alrededor de tres millones de habitantes. En la
Region Metropolitana de Buenos Aires viven unas once millones de personas (incluyendo La
Plata y otras localidades del borde del Area Metropolitana, como Lujan, Zarate, Campana, Ca-
fiuelas, etcétera). En las regiones metropolitanas del interior habitan unos cuatro millones de
personas: Gran Cérdoba y Gran Rosario, definidos en un sentido amplio, tienen algo menos de
1,5 millones cada una y el Gran Mendoza alberga algo mas de un millén de habitantes (Censo
de poblacién y vivienda, 2010). Las localidades en las que se encuesto a estudiantes en lo que
denominamos “resto del pais”, reiinen ciudades de entre 25.000 y 550.000 habitantes.

5 Un dato interesante es que la modalidad del pvp rapidamente fue capturada por las copias
piratas de diversa calidad y origen, mientras que es muy bajo el consumo de bvp originales.
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Para complementar la informacién de la tabla 1, se les pregunt6 tam-
bién acerca de la frecuencia con la que vieron peliculas en el Gltimo afo.
Es a través de la Tv por cable que se ven peliculas con mayor frecuencia.
Mientras que en salas de cine la mayoria (63%) de los estudiantes vio, como
maximo, una pelicula por mes, en la v por cable la mayoria (65%) vio dos
o mas peliculas en ese periodo. En el caso de los que veian pvp o videos y
los que bajaban peliculas de internet, si bien se pudo apreciar que era la
modalidad menos utilizada por los estudiantes para ver cine, de los que la
usaban, mas de un 40% vieron dos o mas peliculas al mes (ver tabla 2).

Tabla 2. Nimero de peliculas vistas,
segin modalidad de consumo (en porcentaje)

Hasta una

Modalidades de consumo de . Dos y mas
. o - Ninguna almeso
peliculas en el altimo afio por mes
menos
Salas de cine 20 63 17 100
TV por aire 31 32 37 100
Tv por cable 12 24 64 100
pvp alquilados 32 33 35 100
DVD propios (originales) 56 27 17 100
DVD propios (no originales) 28 30 42 100
Peliculas bajadas de internet 34 25 41 100

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacién de la encuesta realizada por el proyecto de investiga-
cién de la unes.

Si bien la muestra de estudiantes tiene una serie de atributos sociode-
mograficos comunes, la asistencia a salas de cine se diferencia segin la
orientacion de las carreras universitarias que cursan y segtn la distancia
que separa las salas de cine de la residencia de los estudiantes (ver tablas
3y4).
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Tabla 3. Namero de peliculas vistas en salas de cine, por carreras (en porcentaje)

Orientacion Hasta una
de las carreras Ninguna al mes Dosalmes Tresymas Total
universitarias
Ciencias
aplicadas, dela 40 52 4 4 100
salud y basicas
Ciencias 12 64 12 12 100
humanas
Ciencias sociales 16 68 1 5 100
Total 20 63 10 7 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la encuesta realizada por el proyecto de investiga-
ci6én de la unas.

La tabla 3 muestra que la orientacién de las carreras universitarias esta
asociada a la frecuencia con la cual los estudiantes asisten a salas de cine.
Y, si bien el 20% del total de la muestra no vio ninguna pelicula en salas de
cine, el mayor porcentaje lo encontramos en los estudiantes de ciencias
aplicadas, basicas y de la salud mientras que decrece significativamente
en los de ciencias humanas y sociales. Por otra parte, si bien en el total
de los casos encuestados la categoria “hasta una al mes” es la frecuencia
que registra los mayores porcentajes (63%), al desagregar esa informacién
seglin la orientacion de las carreras, los de ciencias aplicadas, basicas y de
la salud se posicionan por debajo (52%), mientras que los estudiantes de
ciencias humanas y sociales presentan valores mas altos (64 y 68%, res-
pectivamente). Como era esperable, los estudiantes que registran mayores
frecuencias para “dos al mes” y “tres y mas” son los de ciencias sociales y
humanas; mientras que una frecuencia menor aparece en los de las otras
carreras.

En la tabla 4, si bien la mayor o menor asistencia esta condicionada por
la distancia de esas salas en relacién con el lugar de residencia, dicha varia-
ble no incide en el predominio que tiene entre los estudiantes la modalidad
de ver peliculas en 1v por cable. Mas adelante veremos en qué medida esto
se especifica de otro modo cuando se toma en consideracion el tamano de
la localidad en la que viven los estudiantes.
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Tabla 4. Modalidad de consumo segin distancia del cine mas cercano
(en porcentajes)

Distancia de donde vive al cine mas cercano

Modalidades de consumo de

peliculas en el ultimo afio Hasta 10 Entreily Entre21y 31y mas
cuadras 20 cuadras 30 cuadras cuadras

Salas de cine 83 77 78 73
TV por aire 62 62 66 69
TV por cable 85 85 84 83
pvp alquilados 66 64 62 61
DVD propios (originales) 42 38 42 40
DVD propios (no originales) 69 67 66 69
Peliculas bajadas de internet 71 68 67 54
Dadesuimadsiuds | | w0 | 8 | @

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacién de la encuesta realizada por el proyecto de investiga-
cién de la unes.

Modalidades de consumo segiin caracteristicas sociodemogrdficas
y economicas de los estudiantes

El 9% de los encuestados declaré tener hijos y poco menos de la mitad
(43%), ademas de estudiar, trabaja. En cuanto al nivel educacional del jefe
de hogar —que se tomé como indicador del capital cultural-, el 12% tiene
educacion primaria (incompleta o completa); 30% curs6 la secundaria (in-
completa o completa); 24% tiene nivel terciario/universitario incompleto
y 34% complet6 sus estudios terciario/universitarios (tabla 5). En general,
hay una gran disponibilidad de equipamiento electrénico y conectividad
en estos hogares, ya que el 79% tiene Tv por cable y 82% tiene computadora
con internet.

Si se toma en consideraciéon lo anterior, podemos decir que los estu-
diantes encuestados pertenecen a esa amplia y difusa categoria de los “es-
tratos medios” de la estructura social argentina. A partir de esa condicién
socioecondmica, nos interesé determinar en qué medida el nivel de educa-
cién del jefe del hogar al que pertenecen y el hecho de que los entrevistados
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tengan o no hijos podia incidir en sus modalidades de consumo de cine (ver
tablas 5y 6).

Tabla 5. Modalidades de consumo de peliculas segin nivel de educacion del jefe
del hogar de los estudiantes (en porcentaje)

Modalidades

. . o . . Terciario/ Terciario/
deconsumode  Primario Primario Secundario Secundario ) o ) .
0 . ) universitario universitario
peliculasenel incompleto completo incompleto completo
. . incompleto completo
ultimo afio
Salas de cine 53 66 66 75 80 83
TV por aire 74 68 70 65 66 62
v por cable 75 88 82 87 80 85
pvp alquilados 53 58 63 59 64 65
PYD propios 30 35 38 38 45 @
(originales)
DV]? Propms (no 70 6 6 27 7% 6
originales)
Pel?culas bajadas 51 52 56 6 4 67
de internet
Total de
estudla.x}tes por 57 164 176 396 461 35
educacion del
jefe de hogar (N)
(% por fila) 3 9 9 21 24 34

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la encuesta realizada por el proyecto de investiga-
cién de la unes.

Pareceria que, mas alla del fuerte predominio general de la modalidad
de ver peliculas en v por cable, en las tablas 5 y 6 aparecen algunas in-
teresantes asociaciones entre las modalidades de consumir cine y ciertas
caracteristicas familiares de los estudiantes como tener o no tener hijos,
o el nivel educacional del jefe del hogar. Asi constatamos una asociacién
positiva entre el nivel educativo del jefe del hogar y ver peliculas en salas de
cine y de modo similar, aunque menos marcada, la relacién entre el nivel
de educacion del jefe del hogar y la modalidad de ver peliculas bajadas de
internet. Esto ultimo probablemente podria ser explicado por una varia-
ble interviniente referida al nivel socioeconémico familiar, que incidiria
en la disponibilidad diferencial de bienes y servicios con los que cuenta
el estudiante. Otra caracteristica familiar que aparece como relevante es
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la de tener o no hijos; se pudo observar que entre los estudiantes con hijos
disminuye claramente la asistencia a salas de cine.

Tabla 6. Modalidades de consumo de peliculas de estudiantes
con y sin hijos (en porcentaje)

Modalidades de consumo de peliculas en el altimoafio  Tiene hijos No tiene hijos

Salas de cine 63 78
TV por aire 69 65
Tv por cable 80 84
pvD alquilados 52 64
pvD propios (originales) 41 40
DVD propios (no originales) 67 68
Peliculas bajadas de internet 35 65
Total de estudiantes con o sin hijos (% por fila) 9 91

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacioén de la encuesta realizada por el proyecto de investiga-

cién de la unas.

Modalidades de consumo de cine por los estudiantes encuestados segin
clasificacion de tipos de ciudades de residencia

Como ya seflalamos, partimos del supuesto de que el tamafio de la locali-
dad se asocia a diferentes niveles de disponibilidad de servicios culturales
y recreativos,® y que estos podrian llegar a incidir, también, en las moda-
lidades de consumo de cine. Como se recordara, habiamos clasificado a
estas ciudades en cuatro grandes grupos: la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires; el resto de la rmBa (los suburbios del Gran Buenos Aires mas algu-
nas localidades cercanas que forman parte funcional pero no fisica de esa
region); las regiones metropolitanas del interior (Cérdoba capital, ciudad
de Mendoza y Rosario); y resto de las localidades menores (de las regiones
central y patagénica).

En este apartado vamos a analizar las modalidades de consumo de cine
delos estudiantes tomando en cuenta su distribucion en estas cuatro zonas.

6 Incluimos como equipamiento urbano de servicios culturales y recreativos a bibliotecas,
museos, teatros y salas de cine, entre otros.
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Tabla 7. Modalidad de ver peliculas por zonas geograficas

. Regiones
Ciudad de Resto region metropolitanas Resto
Modalidad de metro de 1,) del Total de
) Buenos de Cérdoba, "
ver peliculas . Buenos . pais  encuestados
Aires (%) Aires (%) Rosarioy %)
TEC Mendoza (%) °
Salas de cine 92 80 83 59 1477
TV por aire 62 74 70 55 1259
Tv por cable 83 81 84 87 1612
pvDp alquilados 61 48 74 70 1208
DVD propios
(originales) 43 40 45 36 776
DVD propios (no
originales) 7 8 64 2 1301
Peliculas
bajadas de 76 49 66 65 1203
internet
Total 1928

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de la encuesta realizada por el proyecto de investiga-
ci6n de la unes.

Como puede apreciarse en la tabla 7, si bien se mantiene en todas las
zonas urbanas el caracter predominante de la Tv por cable para ver peli-
culas, en el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires la modalidad de
ver peliculas en salas de cine la supera al aparecer como la forma principal
(92%). Esta modalidad también aparece como segunda en importancia en
el resto dela rMBa y en las grandes ciudades del interior (Rosario, Cérdoba y
Mendoza), mientras que en las localidades menores del resto del pais ocupa
el cuarto lugar, al ser superada no solo por la Tv por cable sino también
por las modalidades de pvp alquilados y peliculas bajadas de internet. Estos
datos parecerian confirmar la influencia de la falta de salas de cine en las
localidades mas pequeiias del interior del pais, lo que limita su accesibili-
dad y restringe su atractivo.

108



Algunas caracteristicas del consumo cinematografico y audiovisual...

En relacién con los que ven peliculas en las salas de cine, nos interesé
averiguar cudl es el criterio de los asistentes para elegir la pelicula y si exis-
ten diferencias entre los cuatro tipos de zonas urbanas en las que se divide
la muestra. De los criterios planteados, en el caso de la Ciudad de Buenos
Aires, el mayor peso para la eleccién de la sala es que existan descuentos
en el valor de la entrada, mientras que en los suburbios de Buenos Aires el
criterio que prevalece es el de la cercania de la sala al lugar de residencia
del estudiante. También resulta importante como criterio de seleccién de
la sala de cine tanto en la rMBA, como en las regiones metropolitanas del
interior (Rosario, Cérdoba y Mendoza), el hecho de que esté en un espacio
de multiples propoésitos comerciales como los shoppings, donde ademas de
ir al cine se puede comer, mirar vidrieras, etcétera. En el caso de las loca-
lidades del interior, los dos criterios principales son la cercania de la sala
al lugar de residencia y la calidad del equipamiento de exhibicién de las
peliculas (pantalla y sonido).

Reflexiones

Como senialamos al inicio de esta seccidn, nuestro interés estuvo centrado
en comenzar a explorar un campo de conocimiento con escaso desarro-
llo hasta el presente, referido a las pautas que asume el consumo cultural,
en particular del cine, en nuestro pais. El universo sobre el que se centrd
nuestra investigacion fue el de los estudiantes universitarios, y tomamos
en consideracién tanto aspectos referidos a sus caracteristicas personales
y opciones profesionales, como al modo de consumo a partir de la digita-
lizacién y las nuevas tecnologias. También nos interesé examinar la inci-
dencia que tiene el tipo de zona urbana (que asociamos a una determinada
disponibilidad de servicios culturales, particularmente salas de cine) sobre
las modalidades de consumo y las decisiones individuales. Los datos rele-
vados nos permiten plantear algunas conclusiones preliminares, sujetas a
una mayor profundizacién en términos de analisis futuros.

El canal de consumo de cine mas mencionado por los encuestados es la
TV por cable y es, a su vez, la modalidad que registra un mayor consumo en
nimero de peliculas por mes. Estos datos se relativizan, sin embargo, en
funcién de algunos atributos socioeconémicos, como el nivel de educacién
del jefe del hogar, que cuanto mayor es también crece la importancia de
la asistencia a salas de cine, como modalidad de ver peliculas. También se
relativizan en funcion de la disponibilidad de salas de cine en las ciudades,
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como lo atestigua el hecho de que, en el caso de los estudiantes de las
Universidades situadas en la Ciudad de Buenos Aires, la asistencia a salas
de cine aparece como la modalidad predominante.

La incidencia de las nuevas tecnologias en el consumo de cine esta cen-
trada en la utilizacién de los pvp, si bien en el caso de los estudiantes que
no tienen hijos también se utiliza bastante la modalidad de bajar peliculas
por internet, posiblemente por una mayor disponibilidad del tiempo libre
individual.

Con relacién a la influencia que tienen la orientacién profesional de
los estudiantes, se aprecia que entre los de ciencias humanas y sociales el
consumo de cine es mucho mayor que entre los de ciencias aplicadas, de la
salud y basicas.

Finalmente, cabe destacar que desde la perspectiva de las distintas zo-
nas del pais, los estudiantes que viven en la Ciudad de Buenos Aires y en
las regiones metropolitanas de Cérdoba, Rosario y Mendoza tienden a ir
mas a salas de cine que aquellos que viven en el resto de la rMBA y en el
resto del pais. En cuanto al criterio que priorizan para elegir las salas, mas
que la pelicula que estas ofrecen, lo que resulta determinante en la Ciudad
de Buenos Aires y en las otras regiones metropolitanas son los descuentos
que ofrecen los cines, mientras que en los suburbios de Buenos Aires y en
el resto del pais el criterio principal es la cercania a la sala.

Resumen de los resultados de una encuesta de hogares sobre
consumo audiovisual y usos de las tic realizada en el noroeste
del conurbano bonaerense

En esta seccion se presentan algunos resultados de una encuesta sobre
consumos culturales y uso del tiempo libre realizada en el noroeste del
conurbano bonaerense. Dicha encuesta se llevé a cabo en el marco de un
proyecto mayor, y tiene el aporte adicional de ofrecer un estudio sobre la
cultura en el conurbano, una dimensién que no suele ser la privilegiada
por los investigadores a la hora de abordar este territorio de la provincia
de Buenos Aires.’

7 A proposito de la publicacion del libro Historia de la provincia de Buenos Aires: el Gran Bue-
nos Aires (2015), Gabriel Kessler afirma que “tenemos muchos estudios sobre el supuesto
clientelismo de los pobres, pero pocos sobre la relacion de las elites locales con las cla-
ses medias y clases altas. Muchos estudios sobre barrios y asentamientos, pero pocos so-
bre la variedad y formas de construccién -si uno mira, el conurbano tiene como paisa-
je general casas de sectores medios—, y pocos estudios de la vida cultural en una zona en
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La encuesta se realizo entre los meses de agosto de 2012 y enero de 2013,
y buscé llevar adelante un acercamiento empirico a los consumos cultu-
rales de los hogares de los partidos de José C. Paz, Malvinas Argentinas,
Moreno y San Miguel. La intencién fue relevar los aspectos vinculados a
los equipamientos audiovisuales, la posibilidad de acceso a la oferta de bie-
nes culturales, y los usos y decisiones de consumos culturales de cada ho-
gar.® Las unidades de analisis fueron dos: el hogar encuestado y la persona
que respondi6 a la encuesta. De esta manera, fue posible analizar no solo
la posesion de equipamiento, sino también el uso efectivo que se hace de él.

El hecho de abordar el consumo audiovisual en conjunto con las Tic per-
mite pensar la denominada “convergencia”, desde la perspectiva del consu-
mo. Es decir, si la produccion audiovisual circula en distintas plataformas,
resulta fundamental conocer el equipamiento de los hogares para poder
contextualizar los consumos.

La seccion se desarrolla del siguiente modo: en primer lugar, se descri-
ben las caracteristicas demograficas y socioculturales del territorio; luego,
se presenta un analisis del equipamiento y los servicios disponibles en los
hogares; en tercer lugar, se indaga en el uso del equipamiento por parte
de los encuestados; y finalmente, se realiza una sintesis de los principales
resultados que incluye algunas reflexiones y sugerencias de politicas.

Caracteristicas demograficas y socioculturales del territorio

José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel tienen, en con-
junto, 1.317.051 habitantes en una extension territorial de 373 km? (lo que
representa, respectivamente, cerca del 8 y el 10% de los totales del Area
Metropolitana de Buenos Aires (amsa).

El Sistema de Informacién Cultural de la Argentina (smnca) publicé, en
2012, un informe titulado Relieve Cultural. Cartografia y estadisticas cultu-
rales de la provincia de Buenos Aires, en el que describen los contrastes que
existen entre los distintos cordones del conurbano y el resto de la provin-
cia: (1) el “interior” de la provincia tiene, en términos generales, mejores
indicadores culturales que el conurbano en su conjunto; (2) buena parte
de la vida cultural del conurbano depende, de una manera u otra, de lo
que se produce en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (diarios, television,

donde hay mas de cien teatros”. Fuente: Ni a palos, 2/8/2015. Disponible en www.niapalos.
org/?p=20429.

8 Elanalisis general de los resultados de la encuesta fue presentado en Abramovich y Gonza-
lez (2014). Alli también se puede acceder a mayores precisiones metodolégicas.
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etcétera); y (3) el tercer y cuarto cordén del conurbano? tienen los peores
indices culturales en todas las variables relevadas (fiestas y celebraciones,
bibliotecas populares, museos, cines, librerias), ademéas del nivel mas alto
de necesidades basicas insatisfechas.

Equipamientos y servicios audiovisuales con que cuentan los hogares

En primer lugar, cabe destacar que la posesién de Tv es practicamente uni-
versal. Ademas, la mitad de los hogares posee mas de un televisor.

Cerca del 70% de los hogares utiliza servicios de televisién pagos (por
cable o satelital). Entre las empresas prestadoras del servicio aparecen
Telered! (68%), Cablevision (8%) y Directv (24%). La gran mayoria (98%)
considera este servicio bueno, e incluso es alto el porcentaje que lo con-
sidera muy bueno o excelente (84%). En forma mayoritaria (85%), se paga
mensualmente por el servicio, y no se utilizan otras opciones, como com-
partir con un vecino o “colgarse”.

Tabla 8. Tipo de sistema de Tv en el hogar

Sistemade Tv Porcentaje

Tv por cable 49,43
TV de aire 28,68
Satelital 18,11
Television digital

abierta (tpa) 2,26
Otro 1,51
Total 100%

Fuente: encuesta sobre tv, cine e internet en José C.
Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel,
UNGS, 2013.

9 Los cordones del conurbano fueron clasificados por el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (iNpEc) en la Encuesta Permanente de Hogares (epn). Para mas detalles, ver INDEC,
“¢Qué es el Gran Buenos Aires?”, 2005. Disponible en ttps://www.indec.gov.ar/nuevaweb/
cuadros/4/folleto%20gba.pdf

10 Telered tiene cobertura en mas de diez partidos del Conurbano, ofrece triple-play (cable, in-
ternet y telefonia) en algunos de ellos, y en los cuatro partidos encuestados practicamente
no tiene competencia en lo que respecta al cable (Cablevision esta presente en Moreno). El
49% de las acciones de Telered s.a. pertenecen a precisamente Cablevision, del Grupo Clarin.
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Respecto de la computadora, si bien en la actualidad podria ser consi-
derada un bien tan esencial como el televisor, el nivel de acceso a ella es
mucho menor. La muestra se divide practicamente en dos mitades igua-
les entre hogares que poseen computadora y los que no (52% versus 48%,
respectivamente). También es importante sefialar que un tercio de los ho-
gares que tienen computadora no tienen acceso a internet. Entre aquellos
que poseen esta conexion, el 70% es provisto en proporciones iguales por
Speedy y Telered. Otro 20% accede a servicios de internet a través de em-
presas de telefonia movil.

Casi la mitad de los hogares (45%) carece de teléfono fijo, lo que, mu-
chas veces, es condicién necesaria para acceder a una conexiéon de internet
(como en el caso de Speedy-Telefonica o las cooperativas locales), mientras
que en el 90% de los hogares hay por lo menos un miembro del hogar que
tiene teléfono celular. Esto muestra que en términos de comunicaciones
telefonicas la telefonia maévil tiene mayor preponderancia, dado que ade-
mas de hablar permite la comunicacién por otros canales (mensajes, chat),
aunque a un costo mayor. No obstante, son pocos los hogares en los que
algin miembro cuenta con un smartphone (10% de aquellos que poseen te-
léfonos moaviles).

Una problematica especifica de este tipo de territorios es que el acceso
a servicios no esta limitado solo por cuestiones econémicas o motivaciona-
les, sino también por la negativa a brindarlos por parte de las empresas. De
hecho, casi un cuarto de los hogares menciona que en alguna oportunidad
les negaron la disponibilidad de acceso a cable, teléfono o internet en su ba-
rrio, aunque pudieran pagarlo. Los encuestados mencionan que las empre-
sas aducen, principalmente, dos motivos: no tener cobertura en ese barrio,
o que el hogar se encuentra en una zona “catalogada como peligrosa”. No
obstante, una constante en las empresas de servicios es que, ante la falta de
regulacion (o de su cumplimiento), concentran su oferta en los barrios que
les resultan mas rentables.

Los datos permiten describir una situacion de acceso generalizado
a equipos “mas tradicionales” (reproductor de pvp, televisor y camara de
fotos digital) y acceso restringido a equipo “més modernos” (smartphones,
filmadoras, blu-ray). Se destaca, sin embargo, el relativamente bajo nivel de
acceso a una computadora, que en la actualidad ya puede considerarse una
tecnologia de consumo masivo, y mas adn, el hecho de que un tercio de los
hogares que tienen computadora no tienen acceso a internet.
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Si bien en esta zona hay distintos servicios de television por suscrip-
cién, telefonia e internet, se trata de un mercado altamente concentrado.
Mercado en el que practicamente hay un solo prestador de v por cable
(que compite con la v satelital, presente en el 18% de los hogares) y en el
que Telefénica tiene un amplio dominio en los servicios de internet por
ApsL y telefonia. No obstante, otros servicios compiten en el rubro internet,
como la fibra éptica de Telered o los médems inalambricos de las empresas
de telefonia celular. Esto Gltimo nos marca la importancia del soporte: los
servicios inaldmbricos muchas veces constituyen la inica oferta en aque-
llos barrios catalogados como “peligrosos”. El problema es que estos son o
mas costosos (como en el caso de Directv) o de menor calidad (como Antina
o el servicio de internet de las empresas de telefonia mavil). Estos barrios,
por otro lado, se presentan como los principales beneficiarios potenciales
de un servicio gratuito y de calidad como lo es la tpa.!! Cabe resaltar que
hay un 32% de hogares que no tiene 1v por cable ni satelital. Es decir, el
despliegue de la Tpa tiene un potencial que no esta siendo aprovechado,
lo que se evidencia en que solo el 2% de los hogares encuestados tiene ese
servicio, a pesar de los mas de 40.000 decodificadores entregados en los
cuatro partidos.'

Usos de la computadora y otros equipos audiovisuales

Tal como se seflal6 anteriormente, una parte de las preguntas de la encues-
ta se refieren a la persona encuestada, lo que permite indagar en los usos
del equipamiento del hogar. Una caracteristica a destacar es que, entre las
personas encuestadas, predominan las mujeres. La edad promedio de los
encuestados es de 36 afos. Un tercio de ellos tiene entre 18 y 26 afios, otro
tercio entre 27y 39, y el restante entre 40 y 82.

Dentro de los hogares que poseen computadora, un 58% de los encues-
tados declard hacer uso de ella. Resulta entonces significativo el porcentaje
de personas que no utilizan la computadora aun teniéndola en su hogar.

Un 40% de los encuestados u otros miembros de su hogar concurre a
cibercafés. El porcentaje de aquellos que van con una frecuencia semanal,

11 La TDA se presentd, en su momento, como una politica publica impulsada por el Gobierno
nacional a través del Ministerio de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios,
con el objetivo de garantizar el derecho universal al “acceso a las nuevas tecnologias, a la
informacién y a las comunicaciones”.

12 Fuente: http://datos.arsat.com.ar/dashboards/19771/television-digital-abierta/ (consultada
el 5/2/2014).
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0 mas de una vez por semana, es del 17%. La mayoria concurre una o algu-
nas veces por mes (41% y 25%, respectivamente). A priori podia suponerse
que el cibercafé es mas concurrido por quienes no poseen pc, aunque los
datos agregan una especificidad. No existen grandes diferencias entre los
que poseen pc y los que no: estos Gltimos concurren en un 41%, mientras
que aquellos lo hacen en una cifra levemente menor (36%). En cambio, las
diferencias si son mayores entre los que poseen internet y los que no: los
primeros concurren en un 29% y los segundos en un 44%. Es decir, el dato
sefnala que la posesién de un equipamiento no es suficiente, sino que los
sujetos necesitan tener conectividad.

Lo dicho se constata al indagar en las finalidades con las que concurren
a un cibercafé. La mayoria lo hace para realizar tramites (78%) y para bus-
car informaciéon para los deberes escolares (33%). En menor medida concu-
rren a estos lugares para revisar el correo o usar redes sociales (18% y 16%)
0 como entretenimiento (13%).

Por otro lado, al consultarle a los encuestados sobre la Gltima ocasién
en la que concurrieron a una sala de cine,'* se obtuvo que un 57% concurrié
por ultima vez hace mas de un afio. En esta respuesta también se incluyen a
quienes no recordaban la Gltima visita. También hay un 7% de encuestados
que nunca ingres6 a una sala cinematografica. Por lo demas, los porcen-
tajes estan regularmente distribuidos. Un 20% del total concurri6 en los
ultimos tres meses.

Tabla 9. Ultima concurrencia a salas (en porcentaje)

Menos de un mes 9,77
Entre uno y tres meses 10,53
Entre tres y seis meses 7,14
Entre seis meses y un afno 9,02
Mas de un afio/no recuerda 56,77
No fue nunca 6,77
Total 100

Fuente: Encuesta sobre TV, cine e internet en José C. Paz, Malvinas
Argentinas, Moreno y San Miguel, uncs, 2013.

13 Elformulario utilizado incluyé una seccién enteramente dedicada al consumo de cine. Un
analisis especifico de dicha seccién se encuentra en Gonzélez (2016).
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Se indag6 también respecto de otros usos del tiempo libre, y los resul-
tados reflejan que, con la excepcién de la concurrencia a una plaza o a un
parque (que concit6 42% de las respuestas), el tiempo libre se pasa con ma-
yor frecuencia en espacios y actividades privadas. La concurrencia a espa-
cios publicos para el tiempo libre es significativamente menor, y es menor
aln la concurrencia a actividades culturales.

Tabla 10. Otros usos del tiempo libre (en porcentaje)

Se junta con amigos o parientes 84
Escucha la radio 73
Hace arreglos y mejoras en su casa 72
Compra cp de musica 47
Va a una plaza o parque 42
Lee alguna revista 41
Lee libros 41
Lee algtn diario impreso 40
Navega por internet 28
Concurre a alguna iglesia 26
Escucha musica por internet 21
Participa en fiestas populares 20
Va a la cancha (o similar) 16
Asiste al teatro 13
Concurre a recitales 13
Visita algin centro cultural 10
Concurre a una biblioteca 10
Concurre a museos 9

Trabaja como voluntario en hospital o similar 2

Fuente: encuesta sobre tv, cine e internet en José C. Paz, Malvinas Argentinas,
Moreno y San Miguel, unes, 2013.
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Sintesis y reflexiones

En términos de Garcia Canclini, la ciudadania cultural implicaria tanto el
acceso a equipamientos audiovisuales como a servicios de calidad que in-
cluyan una oferta diversa de contenidos audiovisuales, asi como diversi-
dad en las propuestas culturales. A su vez, este concepto se enmarca en
un contexto de reconocimiento de los derechos culturales que, como se ha
senalado, en nuestro pais tienen rango constitucional.

Una delas cuestiones que pudo observarse claramente al analizar los re-
sultados de la encuesta es que en estos cuatro partidos existe una situaciéon
de acceso generalizado a equipos “tradicionales” (bvp, televisor y camara
digital) y acceso restringido a equipos “modernos” (smartphones, filmado-
ras, blu-ray). También cabe sefialar que algunas tecnologias consideradas
“obsoletas” han caido en desuso, como las camaras de fotos analégicas o
las videocaseteras.

En el caso de la television, puede incluso afirmarse que se trata de un
bien presente en todos los hogares, de acceso casi universal, a tal punto
que algunas encuestas, como la Encuesta Permanente de Hogares del iNpec,
ya dan por sentado que los hogares poseen al menos un televisor. En cam-
bio, se observa un nivel relativamente bajo de acceso a computadoras, otro
bien que puede ser considerado fundamental en los hogares. A ello hay que
agregar que un tercio de los hogares que tienen computadora no poseen
conexion a internet. Rosalia Winocur, doctora en Antropologia, sostiene
que “cuando la computadora e Internet son incorporadas en el hogar, invo-
lucran a todos los miembros de la familia aunque no todos sean usuarios”
(2011: 11). La autora refuerza la idea al sefialar que la adquisicién de una pc
y la contratacién de un servicio de internet, muchas veces, expresan las ex-
pectativas y aspiraciones de los miembros adultos del hogar, incluso si no
utilizan la computadora. Otros equipos que han sido incorporados en gran
medida son la telefonia celular (aunque con baja presencia de smartphones)
y los reproductores de pvp. Por otra parte, mas de la mitad de los hogares
tiene teléfono de linea. Muchas de estas cuestiones quedan reflejadas en el
grafico 1.

117



Leandro Gonzalez y José A. Borello

Grafico 1. Posesion de equipamiento y servicios. Total de la muestra
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Fuente: encuesta sobre tv, cine e Internet en José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel, uncs,
2013.

Otro asunto importante se hizo manifiesto al ahondar en aquellos ho-
gares que poseen pc (51%). El grafico 2 pone en evidencia que posesién de
equipamiento no equivale a uso, y que el uso estd condicionado por el ac-
ceso a conectividad.

Como hemos visto, si bien el 36% de los que tienen pc concurren a ciber-
cafés, este porcentaje se reduce al 29% para los que, ademas, cuentan con
conexion a internet en sus hogares. En cambio, estos porcentajes ascien-
den al 41% para los que no poseen computadora y conexién. Aqui se hace
presente otra cuestion senalada por Garcia Canclini en Diferentes, desigua-
les y desconectados (2004): para comprender la naturaleza del asunto hay
que entender la forma en que se articulan las diferencias culturales, las
desigualdades sociales y las desconexiones comunicacionales.
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Grafico 1. Uso de la pc, acceso a internet y concurrencia a cibercafés (porcentajes
sobre el total de los que tienen PC)

Utiliza la PC Tiene Internet Concurrea un cibercafé
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Fuente: encuesta sobre tv, cine e Internet en José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel, uncs,
2013.

En general, el acceso a servicios es importante no solo porque con él au-
mentan los usos posibles del equipamiento. La encuesta muestra que tam-
bién aumentan notablemente los usos efectivos de este. Por ejemplo, en los
hogares que tienen acceso a internet, el 71% de los individuos respondié
que utiliza la computadora; mientras que en aquellos que no tienen acceso,
el porcentaje es de 32.

Tabla 11. Uso de la pc en encuestados, segin residan
en hogares con conexion a internet o no

Utiliza la pc
Hogares con
internet
St 65 70,7 27 293 92
No 14 31,8 30 68,2 44
Total 79 58,1 57 41,9 136

Fuente: encuesta sobre tv, cine e Internet en José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel, uncs,
2013.

Algo similar puede mencionarse respecto a la oferta y el acceso a los
servicios. Si bien existen distintos servicios de televisién por suscripcion,
telefonia e internet, se trata de un mercado altamente concentrado. La Tv
por cable cuenta practicamente con un solo prestador (cuya principal com-
petencia es la v satelital) y los servicios de internet por apst y telefonia
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presentan un amplio dominio por parte de la empresa Telefénica. Sin em-
bargo, en el rubro internet la oferta es mas amplia, dado que Telered saca
provecho del tendido de su red de fibra dptica y las empresas de telefonia
celular han acaparado mercado con sus médems inalambricos. Es decir, la
oferta varia no solo por el tipo de servicio sino también por el tipo de so-
porte material. Por ejemplo, los servicios inalambricos muchas veces cons-
tituyen la Gnica oferta en aquellos barrios catalogados como “peligrosos”
por las empresas que poseen redes de cableado. El problema, sin embargo,
es que estos son o0 mas costosos (como en el caso de Directv) o de menor
calidad (como el servicio de internet de las empresas de telefonia mévil).

Estos datos confirman lo sostenido por Sunkel cuando senala las des-
igualdades en el acceso a las Tic, 0 lo que también se conoce como brecha
digital. El bajo acceso a computadoras y a internet consiste, en ese sentido,
un obstaculo mayor. El Estado nacional ha implementado politicas publi-
cas para reducir dicha brecha, como el Programa Conectar Igualdad. Sin
embargo, también parece necesario ampliar estas politicas, o articularlas
con otras para lograr un mayor acceso no solo a la pc, sino también al ci-
berespacio. Una alternativa interesante, aunque tal vez se pueda mejorar,
es el servicio gratuito de wi-fi que ofrece el municipio de José C. Paz, lo que
marca que no solo a nivel nacional puede intervenir el Estado.

Otra politica publica en la que el Estado nacional ha invertido recur-
sos y esfuerzos es en la tpa. Si bien existe —como en la mayor parte del
pais— una alta penetracion de los servicios de Tv paga, y del cable en parti-
cular, también es cierto que muchos hogares no acceden a esos servicios.
Aproximadamente el 30% de los hogares encuestados se encuentra en di-
cha situacion, lo que los convierte en un publico objetivo de la Tpa. Sin em-
bargo, es infima la cantidad de hogares que utiliza este servicio publico,
gratuito y de calidad. Este y otros problemas exceden lo local, dado que es
algo que se da a nivel nacional (ver Mastrini et al., 2012; Becerra, 2014).

Ligada en cierto punto al impulso de la Tpa, resulta inevitable hacer una
referencia a la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual (isca) (Ley
N° 22522), que entre sus disposiciones incluye “mecanismos destinados a
la promocién, desconcentracion y fomento de la competencia con fines de
abaratamiento, democratizacién y universalizacién del aprovechamiento
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién” (tsca, ar-
ticulo 1). La plena y efectiva aplicacién de esta ley supondria un mayor ac-
ceso a medios locales y una oferta mas diversa (que, por ejemplo, incluiria a
organizaciones sociales y Universidades), entre otras cuestiones. De hecho,
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en estos cuatro partidos ya se han puesto en marcha algunas experiencias,
como M “La Uni” (91.7) de la uncs, ademas de que existe un conjunto de
organizaciones sociales que incursionan en la produccion audiovisual (ver
Quintar, Barnes y Gonzalez, 2014a) y que podrian aportar diversidad en la
oferta televisiva local.

A modo de cierre, cabe destacar que tanto los hogares como el Estado
invierten en infraestructura y equipos que no necesariamente tienen un
correlato en su uso efectivo. Aqui, los inconvenientes son por lo menos dos:
uno de naturaleza practica, relacionado con la falta de un conocimiento
técnico para instalar y operar los equipos; y otro de naturaleza cognitiva,
vinculado a una escasa alfabetizacién digital que es, por supuesto, parte de
la brecha digital.

Por lo tanto, podemos coincidir con el sinca en que “Buenos Aires es un
territorio estratégico para pensar politicas culturales diversas y especifi-
cas segln la zona a la cual se remita” (2012: 16). En el contexto especifico
de los partidos de José C. Paz, Malvinas Argentinas, Moreno y San Miguel,
la caracteristica central del problema que se observa tiene que ver menos
con carencias que con cierta subutilizacion: de los espacios publicos, de
los equipamientos (adquiridos o recibidos en el marco de politicas publi-
cas), de los servicios (gratuitos o contratados), de la oferta cultural local, y
también del ciberespacio (en el caso de las webs municipales). En funciéon
de esto, consideramos que las politicas deben poner el acento en la puesta
en valor de activos que no se utilizan, garantizar la conectividad y brindar
apoyo para el desarrollo de las capacidades necesarias para su uso.

Sintesis y conclusiones

Resulta dificil hacer una sintesis de dos investigaciones que toman aspectos
bastante diversos de una misma problematica. Ademas, las personas entre-
vistadas y los hogares contactados constituyen muestras muy diferentes
de una enorme y compleja realidad. La sintesis, entonces, debe tomar cier-
tos elementos comunes ubicados en un plano mas general de comparacién.

Primero, es llamativo, en ambos casos, que haya un porcentaje impor-
tante de ambas muestras (obviamente mayor en el caso de los hogares) que
nunca fue a una sala de cine y una parte grande de ambas muestras que
solo va al cine muy esporadicamente. Paradéjicamente, atn en los hogares
mas pobres, el acceso a elementos y productos audiovisuales es mas amplio
que antes.
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Segundo, el consumo de cine (en todas sus formas) se asocia también
a costumbres y a aprendizajes, mas alla de que en ese consumo también
juegan los ingresos y el capital cultural del hogar.

Tercero, y esto surge muy claramente de la encuesta de hogares, la poli-
tica de ampliar el acceso a los bienes culturales audiovisuales no pasa solo
por la conectividad, mas alla de que esa es una condicion. Esto es, hay cues-
tiones que hacen al mejor uso de los activos fisicos y cognitivos que ya se
tiene y alli las politicas de Estado son de mas largo plazo, de continuidad y
de presencia territorial.

Cuarto, las modalidades de consumo también se asocian a la oferta dis-
ponible y, en ese sentido, las diferencias entre zonas urbanas que muestra
la encuesta de estudiantes son indicativas de esa diferente oferta. Al mismo
tiempo, otros indicadores micro, como las distancias al cine mas cercano,
también marcan que el acceso fisico a los bienes culturales es relevante.

A modo de cierre, cabe puntualizar algunas cuestiones. Estudiar el
consumo audiovisual en un contexto que podriamos denominar de digi-
talizacion creciente —dado que ain conviven lo analdgico y lo digital- es
preguntarse no solo por el cine y la televisién, sino también por todo un
equipamiento que multiplica las modalidades de consumo e incluso permi-
te la propia produccién. Cada vez es mas dificil hablar del consumo audio-
visual sin hablar de las plataformas y tecnologias hogarefias. En este sen-
tido, es posible discutir el concepto de convergencia desde el punto de vista
del consumo. La perspectiva que enfatiza el aspecto tecnolégico sin consi-
derar los niveles de acceso y apropiacion de estas tecnologias se presenta,
desde este otro punto de vista, insuficiente. Por otra parte, estas cuestiones
son las que hay que tener en cuenta en futuros relevamientos para hacer
un seguimiento de su evolucion, ya que la falta de antecedentes impide ex-
traer conclusiones mas categoricas.

La encuesta de hogares permitié dimensionar la desigualdad en el ac-
ceso a estos equipamientos, lo que se presenta como un obstaculo para la
participacion social de estos sectores. Por ejemplo, el hecho de que muchos
de los que no tienen internet en sus hogares recurran a cibercafés pone de
manifiesto que la necesidad de estar conectados es practicamente univer-
sal. Es decir, la falta de acceso (o el acceso restringido) a internet reduce
las oportunidades de desenvolverse de los sujetos. Puede decirse que cual-
quier restriccion en el acceso afecta el derecho a la cultura, reproduce la
desigualdad e implica una limitaciéon en el ejercicio de la ciudadania. En
este sentido, podrian extenderse al campo cultural las ideas de la justicia
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territorial, concepto que implica un igual acceso a los bienes y servicios
que produce una comunidad (ver Smith, 1994; Santana Rivas, 2012).

En el caso de los estudiantes universitarios, es llamativo que incluso en
una poblacién tan especifica (caracterizada por tener un capital cultural
relativamente alto) existan diferencias tan marcadas por el origen social.
Los datos mostraron que el consumo de peliculas aumenta a medida que
aumenta el nivel educativo del jefe del hogar de los estudiantes (sobre todo
en lo que respecta a peliculas vistas en cines, en canales de cable o bajadas
de internet).

Finalmente, cabe destacar la importancia de los estudios sobre consu-
mo, ya que ofrecen una perspectiva poco habitual y muy 1til para evaluar
las politicas y estimar el grado de cumplimiento de los derechos culturales,
cuyo reconocimiento nacional y supranacional ha sido subrayado. Por otro
lado, también resulta fundamental poner en didlogo los consumos cultura-
les en espacios publicos o semipublicos (en este caso, el consumo de cine)
con el consumo hogareno. Desde hace décadas se percibe un aumento en
los consumos domeésticos, lo que no necesariamente representa una ame-
naza para las salas cinematograficas. Para seguir de cerca estas tematicas
sera de vital importancia seguir con el estudio del consumo.
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Federalizar la comunicacién:
el papel de las organizaciones sociales, el Estado
y el mercado en la Argentina democratica

Ernesto Picco

Introduccion: la persistencia de un dilema no resuelto

En junio de 1988, Argentina Televisora a Color (atc) fue sede de un semina-
rio que se llamé6 “Comunicacién para una Argentina democratica”. Uno de
los siete paneles del seminario estuvo dedicado a la cuestion de la federali-
zacion de los medios de comunicacién. Una veintena de periodistas, inves-
tigadores e ingenieros se habian reunido en arc para echar lefa al fuego:
necesitaban avivar el debate por la reforma de la Ley de Radiodifusion que
habia sancionado la dictadura.' Tres meses antes del encuentro, el presi-
dente Raul Alfonsin habia enviado un proyecto de reforma al Congreso,
que era obstaculizado porla disputa interpartidaria y el lobby de los medios
privados.

Aquel panel sobre el federalismo en los medios estaba compuesto por
Andrés Dimitru, investigador del a Universidad Nacional del Comahue,
Néstor Berdichevsky, periodista y fundador de la organizaciéon Argentina

1 Uno de los principales coordinadores del seminario fue el periodista Eduardo Anguita,
y entre los oradores de los distintos paneles hubo reconocidos hombres de los medios y
la politica como Pepe Eliaschev, Alberto Kohan, José Pasquini Duran, Daniel Ulanovsky y
Washington Uranga.
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en Comunicacién, Luis Duran, consultor politico y futuro asesor de Carlos
Menem en la campaiia presidencial del 89, y César Gerbasi, ingeniero ex-
perto en tecnologias de television.

Dos intervenciones de este seminario nos ayudan a vislumbrar por
dénde pasaba la discusién sobre la federalizacién de la comunicaciéon en
esos anos. Luis Duran sefialaba que el aparato comunicacional producia
un mensaje elaborado por el 20% de los argentinos que vivian en el centro,
y desde alli era distribuido en la periferia. Sostenia que, de esta manera, “la
identidad nacional no es producto del intercambio de los desarrollos del
conjunto de la poblacién nacional, sino de las elaboraciones del 20% de
ese conjunto”.? Treinta anos después, podriamos sostener que esa situacion
practicamente no ha cambiado. En 1988, para avanzar sobre este problema,
Duran proponia construir una red comunicacional desde los municipios,
que circulara con productos de radio, grafica y television hasta el ambito
provincial, y desde ahi, al nacional.

En ese momento, también, se abria un abanico de preguntas en torno
a la nueva tecnologia que aparecia en escena: el satélite. César Gerbasi se
preguntaba con qué armaria su programacion la television comercial del
interior del pais, si en el futuro cercano iban a poder verse los canales por-
tefios sin necesidad de bajar por las sefiales locales. Y se respondia: “Es li-
cito pensar que [la television local] tendra que adaptarse a un modelo de
produccién regional o tendra que desaparecer”.?

Tres décadas mas tarde, los medios de comunicacién se han multipli-
cado en dispositivos, formatos y penetracion, y los canales provinciales no
han desaparecido. Sin embargo, sobreviven con escasisima produccién y
visibilidad en medio de una avasallante oferta nacional e internacional de
productos para la informacion y el entretenimiento.

En aquel seminario de 1988 se hablaba especificamente de la television,
pero el problema comunicacional entre centro y periferias se extiende
también al resto de los medios.

Muy poco se ha discutido desde entonces acerca de las relaciones entre
el sistema mediatico nacional y los diferentes sistemas mediaticos subna-
cionales, es decir, los que aparecen a lo largo y a lo ancho del territorio
argentino, integrados por los Estados y mercados provinciales de medios.

2 Las memorias transcriptas del seminario se encuentran en la publicacion Los medios de co-
municacion en democracia, Editorial Nueva América, 1988.

3 Intervencion de César Gerbasi en el Seminario “Comunicacion para una Argentina demo-
cratica”, compilada en Anguita y Seijas (1988: 93).
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Para poder pensarlos claramente, hay tres grandes diferencias entre unoy
otros que es preciso contemplar.

En primer lugar, hay que decir que la mayor parte de lo que se ve, lee y
escucha en las provincias se produce fuera de ellas. La desventaja de la ca-
pacidad productiva del interior en relacion con Buenos Aires es la primera
diferencia.

Cuando la television se ha impuesto —por su inmediatez y ubicuidad-
como el medio que marca la agenda y los discursos que disputan los relatos
dominantes sobre la realidad, tenemos, en el interior argentino, 45 canales
locales de aire. Sin embargo, en cada provincia se ven solo los propios y ni
se sabe de la existencia del resto.* Esos canales locales estan perdidos en
las grillas de cable entre mas de un centenar de sefiales de Buenos Aires o
del exterior. Y mas: en los canales provinciales, la produccion local oscila,
segln la region que se trate, entre el 18 y el 23%.°

Esa pequeila porcién de contenido local tiene también sus caracteris-
ticas particulares. Un relevamiento realizado en 2013 por el Sistema de
Informacién Cultural Argentino (smca) indica que, en los canales de pro-
vincias, un 51% de los contenidos son del género informativo, el 23% de in-
terés general, el 7% periodistico, el 19% restante se reparte entre los géneros
de entretenimiento, musical, religioso y “otros”. La ficcidén, que ocupa casi
el 15% de la produccion de los canales nacionales, no figura en la produc-
cién televisiva provincial.

Con esta escasa presencia de las imagenes y voces propias en las tele-
visiones provinciales, algo de la informacién y los contenidos locales se
puede encontrar en las radios y, en mayor medida, en la prensa escrita: alli
donde la produccién audiovisual estd mas rezagada, los diarios se sostie-
nen como los medios con mayor presencia a la hora de marcar agenda de
temas locales.®

4 Lacantidad de canales locales de aire por provincia varia. La mayoria de las provincias tie-
ne solo uno: Jujuy, Catamarca, La Rioja, Santiago del Estero, el Chaco, Formosa, Corrientes,
Misiones, San Juan, San Luis, La Pampa, el Neuquén, y Santa Cruz. Tienen dos Tucuman,
Santa Fe, Entre Rios, Rio Negro, el Chubut y Tierra del Fuego. Salta tiene tres, aunque hay
varios mas que han comenzado a realizar trasmisiones de prueba. Tiene tres Mendoza y
Cordoba, cuatro. Los diez restantes estan en el interior bonaerense.

“10° Informe de contenidos de Tv abierta”. Afsca, 2011.

Un informe del sitio Diarios Sobre Diarios, publicado en 2014, sefiala que ocho matutinos
provinciales superan la barrera de los 20.000 ejemplares promedio por semana. Por otra
parte, y a contramano de la tendencia en el mundo, en la regién Noa —una de las mas po-
bres del pais— los diarios en papel han aumentado sus ventas en la Gltima década. En con-
sonancia con estos datos, un estudio de Tamara Smerling sobre los medios en las grandes

G\ W
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La segunda diferencia comunicacional entre el centro y las periferias
argentinas se deriva, légicamente, de la primera, y es la dada por el predo-
minio de agendas, enfoques y discursos que producen los contenidos hechos
en y sobre Buenos Aires. Es decir, la mayoria de los medios llamados “na-
cionales” —que son los mas vistos en las provincias— habla sobre Buenos
Aires, y cuando se refieren a las provincias, lo hacen escasamente y repro-
duciendo estereotipos de la mirada portena. Un estudio realizado en la
Universidad de Lomas de Zamora arroja un ejemplo ilustrativo: apenas el
10% de las noticias de los informativos de los principales canales de aire de
Buenos Aires que llegan a todo el pais son sobre el interior. Y la mitad de
ellas son sobre Cérdoba, Santa Fe y Mendoza.’

La tercera diferencia tiene que ver con la existencia de un tipo de concen-
tracion medidtica subnacional que se presenta en el interior y tiene carac-
teristicas propias. Distintos autores tienen sus propuestas sobre los tipos
de concentracién mediatica. Posiblemente la mas completa es la de Pérez
Gomez (2002) que las clasifica en: monomedia, por ejemplo cuando un pro-
pietario posee varias radios; multimedia, cuando posee varios medios de
distinto tipo; vertical, cuando un propietario posee empresas en distintos
niveles de la cadena de produccién; conglomeral, cuando sus negocios con-
centrados trascienden el sector de la comunicacién, e internacional, cuan-
do la concentracién de medios trasciende las fronteras de un pais.

Aunque es necesario profundizar investigaciones empiricas al respecto,
tenemos algunos indicios que nos permiten hipotetizar sobre la existencia
de un tipo de concentracién subnacional que combina algunos rasgos de
las anteriores.

Los medios provinciales que producen contenido sobre sus propios lu-
gares pertenecen a las pequenas elites econémicas locales, en algunos ca-
sos asociadas a algln capital extraprovincial. A diferencia del escenario
nacional, en el que durante los primeros quince anos del siglo xx1 se presen-
t6 una polarizacion entre el gobierno y las corporaciones mediaticas priva-
das (ver Sorj, 2010), en los ambitos provinciales estas corporaciones estan,
en la mayoria de los casos, aliadas a los fuertes oficialismos provinciales.

ciudades del interior argentino da cuenta de que “a mayor poblacién, menor cantidad de
periddicos, y menor poblacion, mayor profusion de publicaciones” (Smerling, 2013: 5).

7 Lainvestigacion lleva por titulo “El pais que no nos muestran” y estudia los noticieros Tele-
noche (13) Telenueve (9) Telefé Noticias y América Noticias. Algunos de sus resultados pueden
consultarse en http://argentinainvestiga.edu.ar/noticia.php?&id=1195. Visto 20/2/2018.
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Resumiendo: hay unos veinte millones de argentinos que viven en las
provincias y estan mas expuestos a la informacién y contenidos de lo que
pasa fuera del lugar donde viven que de los hechos de interés piblico de sus
propias localidades. A esto se suma que la capacidad de producir y circular
mensajes sobre los temas locales estd en manos de las cerradas elites ver-
naculas que concentran el poder politico y econémico.

Estas desigualdades comunicacionales entre Buenos Aires y el interior
del pais, apenas sefialadas en estos parrafos, son un fenémeno complejo
sobre el que intento indagar en las paginas que siguen, pero prestando es-
pecial atencién a los audaces esfuerzos que, desde principios de los ochen-
ta, se han realizado para ir en contra de la tendencia centralizadora de la
estructura mediatica. Intento mostrar la vinculacién entre aquellas luchas
y la ejecucién de politicas pablicas que a partir de la segunda década del
siglo xx1 empezaron a implementarse para federalizar la comunicacién, y
achicar las distancias culturales, simbdlicas y econémicas entre el centro y
la periferia de la Argentina.

En ese camino, comenzamos por revisar las particularidades de la
concentraciéon mediatica en las provincias, que experiment6 una serie de
transformaciones en la década de los noventa a partir del ingreso de em-
presas portefias y trasnacionales que empezaron a comprar total o parcial-
mente algunos de los medios mas importantes de estas.

Luego, repasamos brevemente como se ha visibilizado a las provincias
en los medios nacionales en las décadas del ochenta y noventa, y recupe-
ramos algunos de los esfuerzos olvidados que realizaron distintas orga-
nizaciones sociales en pos de dar mayor visibilidad mediatica al interior
argentino.

Entrado el siglo xx1, analizamos cémo aparece la problematica de la fe-
deralizacién de la comunicacién en la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual sancionada en 2009, para compararla con la situacién en
otros paises de la regién. También revisamos qué influencia tiene internet
y las nuevas tecnologias en esta discusion. Analizamos el impacto de las
politicas publicas impulsadas por el Gobierno nacional en el periodo kir-
chnerista en pos de la federalizacién de la comunicacién, y su relaciéon con
las luchas y discusiones de las organizaciones sociales en las dos décadas
precedentes. Al final, revisamos este recorrido a la luz del nuevo paradig-
ma comunicacional planteado por el gobierno de Cambiemos, a partir de
diciembre de 2015.
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Las particularidades de la concentracion mediatica subnacional

Los noventa estan marcados como el momento en que se conformaron
los grandes multimedios argentinos. Sin embargo, la tendencia a la con-
centracion multimedia tiene sus antecedentes mas de medio siglo antes,
en el interior del pais. Dos ejemplos emblematicos estan en Mendoza y en
Santiago del Estero.

La familia Calle, que habia fundado en 1883 el diario Los Andes en
Mendoza, se lanzé al éter con Radio Los Andes en la década del treinta y
fundé el canal de cable Aconcagua Television en los ochenta. La familia
Castiglione, en Santiago del Estero, era propietaria del diario EI Liberal des-
de la década del veinte, en los treinta fundé 1v11 Radio del Norte -la prime-
ra emisora provincial- y en los sesenta lanzé Canal 7, hasta hoy la Gnica
sefal de Tv por aire de esa provincia.

Tanto los Calle como los Castiglione eran abogados y politicos deveni-
dos en empresarios mediaticos, que durante décadas formaron parte del
grupo de tradicionales familias provinciales que controlaban los medios de
comunicacion en sus territorios. Pero entre fines de los setenta y mediados
de los noventa, vendieron sus propiedades a otros empresarios locales o
extraprovinciales.

Como ocurre con estos dos casos, cada provincia argentina tenia -y mu-
chas ain las tienen— empresas familiares locales que fueron pioneras en
la inversién en tecnologia, recursos humanos y producciéon para generar
las senales de radio y television en el interior. Muchas de esas iniciativas
estaban originalmente vinculadas a la prensa grafica, y casi siempre sus
impulsores pertenecian a partidos o facciones del campo politico local.

Las reformas que el menemismo introdujo en la Ley de Radiodifusion
N° 22285 cambiaron las reglas a nivel nacional, pero también produjeron
notorias transformaciones en las provincias. El proceso de cambio se dio
en dos etapas. Primero, con la derogacion, en 1989, del articulo 45 de la ley,
que habilit6 a los propietarios de medios graficos a comprar medios audio-
visuales. Luego, en 1999, con la extension del limite de licencias de radio o
television de cuatro a veinticuatro. Estos dos cambios permitieron que en
las provincias desembarcaran los grandes grupos nacionales para comprar
los medios existentes o crear otros nuevos (ver Smerling, 2013).

La propiedad de los medios comerciales en las provincias se encuentra,
a mediados de la segunda década del siglo xx1, en manos de tres tipos de
actores: a) los grandes grupos de Buenos Aires que se expandieron a las
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provincias; b) las empresas familiares locales que conservaron total o par-
cialmente sus empresas mediaticas; c) algunos grupos econémicos de las
provincias medianas que, desde el mismo interior, se desplazaron a otros
mercados subnacionales.

Repasemos brevemente qué cambios importantes se produjeron en este
periodo, atendiendo, primero, a lo que ocurrié con el ingreso de los grandes
grupos de Buenos Aires en el interior y a como se estructuré su relacion
con las elites empresariales locales.

En 1989 se privatizaron los canales portenos 13 y 11,* y esto tuvo sus re-
percusiones en el interior a partir del accionar de las empresas que se hicie-
ron cargo y expandieron sus negocios a las provincias.

Artear, la empresa televisiva del Grupo Clarin que desde 1990 se hizo
cargo del Canal 13 de Buenos Aires, desembarcé en el interior en el Canal
12 de Cérdoba, el 10 de Tucuman, el 9 de Entre Rios, el 10 de Resistencia,
el 10 de Mar del Plata, el 10 de General Roca, el 7 de Bahia Blanca y el 6
de Bariloche. Todos ellos se convirtieron repetidoras de la sefial portefia,
con un porcentaje minimo de produccion propia centrada en los informa-
tivos con noticias locales. A través de la empresa cimeco, en la que comparte
acciones con La Nacion, el Grupo Clarin compro los dos diarios lideres de
las provincias mas grandes: La Voz del Interior, de Cérdoba y Los Andes, de
Mendoza. El grupo cuenta, ademas, con mas de un centenar de radios en
todo el territorio nacional.

Al mismo tiempo, un grupo de propietarios de canales del interior se
ali6 para salir a jugar en el sentido inverso: su objetivo fue entrar al merca-
do nacional con capital originario de las provincias. En 1990 formaron la
empresa Televisoras Provinciales s.a.,’ que fue la accionista mayoritaria de
Telefé.!* Al ganar la licitacién del Canal 11, la empresa consolid6 la retras-
misién de contenidos de Buenos Aires en sus sefiales provinciales, en lugar
de mostrar al resto del pais lo que ocurria en sus localidades de origen.

Menos de una década dur6 la aventura de la proyeccién nacional de los
empresarios provinciales: entre 1998 y 2000 el espanol Grupo Telefonica
ingreso al accionariado de Telefé y se convirtio en el principal propietario.

8 Durante la Gltima dictadura, los canales 11, 13 y 9 habian estado en manos de las tres fuer-
zas armadas. En 1983 se privatiz6 el 9 y los otros dos hacia fines de la década del ochenta.

9 Canal 8 de Cérdoba, Canal 5 de Rosario, Canal 7 del Neuquén, Canal 8 de Mar del Plata, Ca-
nal 8 de Tucuman, Canal 9 de Bahia Blanca, Canal 11 de Salta, Canal 13 de Santa Fe, Canal 9
de Mendoza, Canal 7 de Jujuy y Canal 7 de Santiago del Estero.

10 Porcentajes menores de su accionariado quedaron en manos de Editorial Atlantida y Ave-
lino Porto.
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Compro, ademas, la mayoria de los canales de Televisoras Provinciales s.a.,
y dominé también el 89% de dicha sociedad.

En 2016, Telefé es duea de siete canales del interior: el 8 de Cérdoba,
5 de Rosario, 8 de Mar del Plata, 13 de Santa Fe, 8 de Tucuman, 9 de Bahia
Blanca, 7 del Neuquén y 11 de Salta. A la vez, estd asociado a un grupo de
once canales del interior que, en su mayoria, son propiedad de empresarios
mediaticos locales que retransmiten su programacion.

Los socios de Telefé en las provincias son el Grupo Alonso en Mendoza
(Canal 9), el Grupo Gioja en San Juan (Canal 5), el Grupo Gémez-Smith en
Corrientes (Canal 13), el Grupo Ick en Santiago del Estero (Canal 7), y el
Grupo Jenefes en Jujuy (Canal 7)."" Todos ellos son a su vez duenios de otros
medios en sus propias provincias y poseen negocios en otros sectores de las
respectivas economias locales.

Otra de las variantes que se presenta en los mapas de medios es la de los
empresarios del interior que se expanden a otras provincias. Como vere-
mos, en algunos casos solo se expandieron a mercados de provincias veci-
nas, y otros, como el Grupo Uno o Cadena 3, se abrieron camino en Buenos
Aires. Estos dos, sin embargo, lo hicieron con visiones notablemente dife-
rentes tanto en lo econémico como en lo cultural.

El mendocino Grupo Uno, compuesto por el empresario Daniel Vila y
el exfuncionario menemista Daniel Manzano, habia empezado sus nego-
cios en los medios en 1983 con Radio Nihuil. Diez afios mas tarde fundaron
el diario Uno, para competir con el histérico diario Los Andes. Su prime-
ra expansion fuera de la provincia fue la compra del diario La Capital, de
Rosario, el mas antiguo de la Argentina. Luego lanzaron las versiones lo-
cales del Diario Uno en Entre Rios, San Rafael, y Santa Fe; los canales 7 de
Mendoza, 6 de San Rafael, 8 de San Juan y 10 de Junin; y la empresa de cable
Stper Canal que provee sus servicios en varias provincias.'?

Aliados con el empresario Francisco De Narvaez, entraron en los cana-
les América v y América Noticias 24, en Buenos Aires. A este paquete se le
suman 14 radios en distintos puntos del pais.

La expansion del Grupo Uno en el territorio argentino ha sido netamen-
te comercial, mas no cultural. Es decir, sus medios en Buenos Aires o en

11 Los otros tres canales a los que esté asociado Telefé son propiedad de Estados provinciales:
el 13 de Rio Grande, el 9 de La Rioja y el 11 de Formosa.

12 Es la segunda operadora de cable mas importante del pais después de Cablevisién. Segin
datos del Atlas Cultural de la Argentina (2014), a 2007 concentraba el 60% del mercado en
la regién Cuyo, el 25% en el Noa y el 25% en la Patagonia.
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otras provincias no dicen nada de su Mendoza de origen. En cada localidad
repiten el esquema de la bajada de contenidos de los grandes medios de
Buenos Aires, con un porcentaje menor de producciéon local.

Distinto es el caso de la cordobesa Cadena 3. De origen estatal, y priva-
tizada en 1990, posee repetidoras en quince provincias, y en 1998 comen-
z6 a emitir sus contenidos en Capital Federal. La programacién original
es irradiada en las distintas repetidoras, con los conductores cordobeses,
la agenda provincial y la mirada local de los temas nacionales. Es un caso
pionero de un medio provincial que repite sus contenidos en Buenos Aires.

En tanto, hay otros grupos mediaticos transprovinciales que son mas
pequenos, pero pisan fuerte en sus provincias y su regiéon. En Salta, el
Grupo Romero, vinculado a una familia del peronismo con dos generacio-
nes de gobernadores, posee el diario El Tribuno y la am Radio Salta, con una
version homoénima del matutino editada en la provincia de Jujuy y otra que
circulé fugazmente en Tucuman.

Otro caso es el de los dos empresarios mediaticos mas importantes
de Corrientes, que han incursionado con sus empresas en el Chaco. Los
Romero Feris —también de una familia de caudillos politicos— son duefios
del diario EI Litoral, en Corrientes, y del Norte, en Chaco, este iltimo el mas
leido de la region nea."® Los Martinez Llanos son duefios de El Libertador,
un diario de segunda linea de Corrientes, y de varias radios rM en ambas
provincias.

Como puede apreciarse, la estructura de la propiedad de los medios en
las provincias —a la que aqui nos hemos aproximado de manera muy par-
cial y somera- presenta un mapa sumamente complejo. Si hay una dife-
rencia clave entre el ambito nacional y los ambitos subnacionales, es que
mientras en el primero hemos tenido en la Gltima década un escenario de
polarizacién del poder mediatico —entre las grandes corporaciones y los
medios vinculados al gobierno—- en la mayoria de las provincias argenti-
nas el poder mediatico esta controlado por los gobiernos provinciales o sus
aliados.

Seglin cada caso, esto ocurre porque: a) la publicidad oficial es la prin-
cipal fuente de ingresos en provincias con una estructura econémica poco
diversificada; b) porque los empresarios mediaticos poseen empresas de
obrasy servicios piblicos que mantienen contratos con el Estado y, en con-
secuencia, son editorialmente favorables a los oficialismos; c) porque los

13 Segln datos de la Encuesta Nacional de Habitos de Lectura, en 2012, ocupa el 27% del mar-
ket share de diarios en la regién Nea (Formosa, Chaco, Corrientes y Misiones).
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funcionarios de las gobernaciones o sus familiares son los propietarios de
los medios.

Es asi como este tipo de concentracién mediatica produce dos efec-
tos en los sistemas mediaticos subnacionales: a) que la informacién y los
contenidos locales son escasos en relacion con el volumen que circula del
orden nacional e internacional; y b) que la informacién y los contenidos
locales estan concentrados en manos de las elites econémicas asociadas a
los Estados provinciales.

A esto hay que sumarle un tercer problema ya insinuado, que es la es-
casa visibilidad que los temas y la producciéon cultural de las provincias
tienen en el orden nacional. Es una cuestién que no estd derivada de la
concentraciéon mediatica subnacional, sino de las desventajas productivas
que hay en las periferias en relacién con el centro. Asi las cosas, la mirada
que se construye sobre las provincias y lo que se conoce de ellas a nivel
nacional, vienen sujetas a la voluntad y el parecer de los grandes medios
portenos. Es importante darle un vistazo a ese tema, en la medida en que
se trata de otra dimensién notable de la problematica de la federalizaciéon
de la comunicacién.

La visibilizacion del interior en los canales de Buenos Aires

Los representantes de canales de aire y cable de todo el pais recibieron el
mensaje del modelo de television que se venia, a principios de los noventa:
“No se endeuden con la produccién ni gasten en tomar gente. Aligérense.
No se preocupen por la programacion que yo se las mando”. El mensajero
era Alejandro Romay — tucumano radicado en Buenos Aires propietario de
Canal 9 —que en el contexto de una reunién de Expo tv'* marcaba la cancha
ante los rotundos cambios que se estaban produciendo en esos afios.

Esta légica perdura hasta nuestros dias en gran parte del empresariado
mediatico del interior argentino, para los que la inversién en produccion
es un gasto que pueden ahorrar bajando contenidos de Buenos Aires. Una
de las consecuencias es que esto aplaca la producciéon de contenidos sobre
y desde las provincias. Sin contar que limita al minimo las oportunidades
productivas y laborales del sector de las industrias culturales del interior.

Asilas cosas, el discurso producido en Buenos Aires sobre las provincias
tiende a ser escaso y a reproducir estereotipos.

14 Laanécdota fue contada en una entrevista del autor de este texto con funcionarios del area
de Cultura del gobierno de Menem e integrantes de Argentina en Comunicacién.
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Un articulo periodistico publicado en el 2000 intentaba repasar las pro-
ducciones que los canales de la television nacional habian hecho miran-
do al interior. Sefalaba que “dos fueron histéricamente los géneros con
que la television se ocupé de recorrer el pais: el documental y el folclori-
co0”." Entre los pioneros en uno y otro marcaba a La aventura del hombre
y Argentinisima, respectivamente, ambos emitidos desde mediados de la
década del setenta. En ellos, las provincias eran a la vez lo extrano, alejado
y postergado, pero también lo alegre, asociado con la musica y las costum-
bres gauchescas.

Entre los programas resenados en aquel articulo estaban, ademas,
las producciones de Canal 13 como EI espejo, conducido por Victor Hugo
Morales, con los periodistas César Mascetti y Silvina Chediek recorrien-
do las provincias. También destacaba, entre la produccién del cable, aca 1v,
auspiciado por el Automévil Club Argentino y emitido por América.

Por su parte, la television estatal tenia destinadas, en el afio 2000, dos ho-
ras diarias a programas vinculados al interior: Television Regional y Estudio
Pais. Este Gltimo conducido por Juan Alberto Badia y con un numeroso pa-
nel conformado por un periodista joven de cada provincia argentina.

Todos estos son ejemplos contados con los dedos de la mano, porque
bajo el mandato de las leyes del mercado, mostrar las provincias no era
muy rentable.

Aunque no tuvieron mayor éxito, podemos agregar algunas otras ini-
ciativas vinculadas al sector privado. Entre 1994 y 1996 funcion6 el Canal
Federal, una sefial de cable con base en Capital Federal que emiti6 algu-
nos contenidos producidos en las provincias, y tenia bases en San Juan y
Santa Fe.

En 1996 Julio Maharbiz fundé Argentinisima Satelital, una sefial dedi-
cada al folclore, el tango y la musica popular. Desde 2009, el canal empe-
z0 a agregar producciones informativas, entre ellas un Noticiero Federal de
una hora diaria que hasta hoy se nutre de material enviado desde las pro-
vincias. El canal, sin embargo, no esta entre los mas vistos.

En el contexto de estas producciones que se generaban desde Buenos
Aires, tuvieron lugar, desde los ochenta, importantes esfuerzos por visibili-
zar las provincias mas alla de los propios limites locales.

15 “El pais y su gente a través de la cmara de 1v”. Publicado en Clarin el 26/10/2000.

137



Ernesto Picco

Las iniciativas de las organizaciones sociales y su relacion
con el Estado

Desde el retorno a la democracia, el reclamo por la federalizacion de la
comunicacion ha sido el motor de numerosas iniciativas que pasaron al ol-
vido durante el neoliberalismo de los noventa. La importancia de aquellas
luchas recobra sentido en la actualidad, y nos ayuda a interpretar las poli-
ticas pablicas que se han implementado en la Gltima década como fruto de
algunas de las discusiones que tuvieron lugar en los ochenta.

En 1983, la Universidad de Mar del Plata convocé al Primer Encuentro
de Federalismo en Televisién, organizado por Juan Palmegiani y Cristina
Botinelli, dos periodistas del Canal 10 de esa localidad. Alli acudieron repre-
sentantes de canales de television del interior, durante dos afios consecuti-
vos, a mostrar sus producciones.

El tercer encuentro, en 1985, se realiz6 en la Universidad de Tucuman
y se dieron entonces dos hechos relevantes. El primero fue que quienes
venian asistiendo a los encuentros decidieron institucionalizar el espacio
con la creacién de Argentina en Comunicacién, una agrupaciéon que co-
menz6 a trabajar por la federalizacion de la comunicacion, especialmente
en el ambito televisivo. Uno de sus impulsores era Néstor Berdichevsky,
quien seria luego uno de los promotores de aquella mesa sobre federalismo
en el seminario de atc, en 1988. Entre los socios fundadores de la organiza-
cién se encontraban, ademas, Martin Garcia, Osvaldo Nemirovsci, Victor
Schajovitsch, Sergio Fernandez Novoa, Esteban Falcon y Eva Piwowarski.
Son nombres que mas adelante cobraran un protagonismo notorio, duran-
te el periodo de gobierno kirchnerista.

El segundo hecho relevante que tuvo lugar en el encuentro de Tucuman
fue la organizacién de la muestra La 1v que no vemos, que consistié en la
emision de algunas producciones provinciales en los canales 9 de La Rioja,
10 de Tucuman y 4 de La Plata.'® Era la primera vez que circulaban entre
provincias contenidos producidos por equipos que no eran de Capital
Federal.

Otros esfuerzos por visibilizar el interior desde las provincias conti-
nuaron desde ese mismo nucleo. Varios de los integrantes de Argentina en

16 Segln algunas publicaciones de la época y entrevistas del autor, se pudieron ver produc-
ciones de ficcién de Tucumén, como la adaptacién de la historieta Cabo Savino, reportajes
sobre la selva misionera hechos en esa provincia, y documentales sobre la guerra del Para-
guay y el fusilamiento de Dorrego realizados en el interior de la provincia de Buenos Aires.
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Comunicacion eran miembros de canales de television de los Gobiernos
provinciales, y conformaron la amec: Asociacién de Medios Estatales de
Comunicacion. Desde alli impulsaron la creacién de un Noticiero Federal,
en ATC, que marca un antecedente notable en la televisiéon argentina.

Arturo Cavallo, quien fuera entonces el principal productor de noti-
cias de atc, recuerda que estaba realizado “con conductores rotativos de
provincias gobernadas por el peronismo” y que “pese al descrédito que se
heredé en el canal producto de la gestién militar, éramos regularmente ci-
tados como fuente de informacién por medios de alcance nacional como
Clarin”."”

En el panel sobre el federalismo de 1988, el investigador de la Universidad
de Comahue, Andrés Dimitriu, se referiria a aquella experiencia con dis-
gusto: “Una muestra de la esquizofrenia que vivimos se hace patente en
Atc: por la manana el Noticiero Federal y por la tarde el Noticiero Nacional®®.
Lo nacional era Buenos Aires, y las provincias parecian seguir siendo una
entidad que estaba simbélicamente separada, definida en algtin otro lugar.

Pero el proyecto del Noticiero Federal dur6 poco. Martin Garcia, uno de
sus impulsores, explica que

se aborta porque el radicalismo que conduce Canal 7 no acepta un productor
periodistico designado por los canales de Tv de las provincias gobernadas por
el peronismo, que trabaje junto al productor designado por el gobierno nacio-
nal (Garcia, 2004: 158).

El productor peronista era el propio Garcia, que junto con Rafael
Follonier —por entonces representante de Canal 3 de La Pampa- ofrecié una
conferencia de prensa frente al canal para informar sobre las diferencias
politicas que impidieron darle continuidad al espacio.

Durante la campana para las elecciones presidenciales de 1989, varios
de los peronistas que habian sido desairados por la conduccién de Canal 7
se unieron en el Espacio Audiovisual Nacional, que condujeron el propio
Garcia y Luis Duran. Formaron parte de ese grupo el realizador tucuma-
no Eduardo Vallejo, el musico Chango Farias Gémez, el periodista Eduardo

17 Post en la cuenta de Facebook de Arturo Cavallo del 28 de octubre de 2014. Consultado el 13
de enero de 2014.

18 Intervencién de Andrés Dimitru en el Seminario “Comunicacién para una Argentina de-
mocratica”, compilada en Anguita, Eduardo y Seijas, Marcelo (eds.) “Los medios de comu-
nicacién en democracia” (1988: 87)
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Blaunstein y el cineasta e investigador Octavio Getino. Varios de ellos fue-
ron funcionarios en la primera etapa de gobierno de Carlos Menem. Sin
embargo, se alejaron al poco tiempo, al ver que el perfil que se les dio a las
politicas vinculadas a los medios de comunicacién y las industrias cultu-
rales estaba lejos de la visiéon mas igualitaria y popular por la que habian
pujado durante la década que terminaba.

Enla Argentina neoliberal no habia lugar para aquellas organizaciones,
que rapidamente se disolvieron.

El federalismo en la Ley de Servicios de Comunicacion
Audiovisual

El debate critico sobre el sistema de medios no se recuper6 seriamente has-
ta 2003, cuando empez6 a conformarse la Coalicién por una Radiodifusion
Democratica, que elaboraria su famoso documento con los 21 puntos por el
derecho a la comunicacion.

La Coalicién no tenia relacién directa con Argentina en Comunicacion,
aunque si estaba integrada por algunos de los antiguos miembros de esa
organizacién. Mayoritariamente estaba conformada por referentes de los
sindicatos de prensa, la Federacion Argentina de Radios Comunitarias, la
Asociacién de Radios Universitarias de la Argentina, e integrantes de aso-
ciaciones de derechos humanos.

Entre los principales referentes de la organizacién, que redactaron
los 21 puntos, estaban Damidn Loreti, entonces director de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién de la usa, Néstor Busso, del Foro Argentino
de Radios Comunitarias (Farco), y Néstor Piccone, vinculado a la Central de
Trabajadores Argentinos (cTa), exdirector de noticias de Radio Nacional y
luego uno de los referentes de Telesur en la Argentina. Juntos promovieron
un debate que recorri6 las provincias en numerosos foros, pero paso relati-
vamente inadvertido por el Estado nacional durante casi cinco afios.

La Coalicién recogi6 las experiencias de los gremios de la comunicacién
que habian redactado proyectos de ley que nunca llegaron a ser tratados en
el recinto de ninguna de las dos caAmaras legislativas. Esos gremios, como la
Federacion Argentina de Trabajadores de Prensa (FATPREN) estaban integra-
dos por sindicatos de las provincias y fue el diputado jujefio Enrique Paz,
integrante de la organizacién, quien durante su mandato iniciado en 1987
impulsé un proyecto de ley de radiodifusion.
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Las problematicas de los medios provinciales marcan antecedentes cla-
ves en las discusiones y acciones en el seno de la Coalicion. Néstor Piccone,
uno de los principales impulsores de la Coalicion, sefial6 en una entrevista
para este trabajo:

Las demandas por la legalidad de las radios rm Encuentro de Viedma y La Rancha-
da, de Cordoba, son dos antecedentes de la lucha por una nueva legislacion que per-
mitiera, definitivamente, el acceso a las cooperativas y comunitarias a tener me-
dios de comunicacion, explicitamente prohibidos por el Decreto-Ley 22285, del afio
1980."”

La demanda por la legalidad de los nuevos medios que se gestaban en
esos anos prolifer6 en todo el pais. Piccone sefiala que “los del interior, que
eran mds vulnerables al poder econémico comunicacional y los Gobiernos mu-
nicipales y provinciales que aquellos que emitian en la ciudad de Buenos Aires,
fueron quienes mds requirieron una nueva legislacion”.°

En los Gltimos meses del gobierno de Néstor Kirchner, el entonces titu-
lar del Comité Federal de Radiodifusion (comrer), Julio Barbaro, dijo en una
entrevista a un diario provincial: “No hay necesidad de una ley ya. Yo no veo
concentracion en la Argentina”. Consultado por la cuestién de la situacion
de los medios de comunicaciéon del interior dijo que alcanzaba con que los
cables cumplieran teniendo una sefial local, aunque advertia que estas no
podian ser sostenidas por los Estados provinciales: “Si estamos en la reivin-
dicacion de lo privado, tiene que ser la publicidad privada la que soporte los
medios”!

Era agosto de 2007 y Barbaro todavia se imaginaba un sistema de me-
dios que se parecia al de los ultimos afios del siglo xx, sin saber que estaba
en el umbral de un rotundo cambio de paradigma.

El 15 de abril de 2008, Cristina Fernandez de Kirchner recibi6 por pri-
mera vez a los representantes de la Coalicién. Un mes antes habia comen-
zado el lockout de la patronal rural que dejaba en evidencia un acérrimo
posicionamiento antigubernamental de los grandes grupos mediaticos
del pais. Julio Barbaro acababa de ser despedido y el Gobierno nacional

19 Entrevista realizada por el autor a Néstor Piccone en abril de 2013.

20 Idem.

21 Entrevista a Julio Barbaro publicada en el diario EI Liberal, de Santiago del Estero, el 16 de
agosto de 2007. Siete dias antes, el entonces titular del comrer habia extendido por diez
anos las licencias de los canales de aire de Buenos Aires, y en la nota destacaba el &nimo de
colaboracién entre el Estado y los grandes grupos mediaticos de la Argentina.
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se preparaba para dar lugar al debate por un nuevo marco legal para las
comunicaciones en la Argentina.

Piccone advierte que la Coalicién “defendié su autonomia con respecto al
gobierno de Cristina Ferndndez de Kirchner, aunque también hay que reconocer
que la gran mayoria de sus militantes adhirieron al proyecto nacional que ella
encabezaba” > De hecho hubo, en el seno de la Coalicién, algunas organi-
zaciones y partidos que eran opositores al kirchnerismo, pero que com-
partian el ideal por la democratizacion de la comunicacién. En sus méas de
diez afios de trabajo, la Coalicién no tuvo ninguna fractura ni se crearon
organizaciones paralelas. Piccone advierte, sin embargo, que “muchos lo in-
tentaron”, pero que la unidad que se sostuvo y le permite a la Coalicién “en-
carar un proceso con todos los sectores que apoyaron la construccion de la ley” >

La Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual que se aprob6 en 2009
se basoé efectivamente en los 21 puntos de la Coalicién. Sin hablar estricta-
mente de federalizacion, el documento dedicaba varios articulos a la cues-
tién de la diversidad cultural y la proteccién de las producciones locales.?
Luego, el articulado de la Ley N° 26522 instituy6 varios avances al respecto.

Los objetivos de la ley estan expresados en el articulo 3, y el segun-
do de ellos es “la promocién del federalismo y la integraciéon regional
latinoamericana”.

Los articulos 15 y 16 refieren a la creacién del Consejo Federal de
Comunicaciéon Audiovisual, integrado por representantes del Estado, las
universidades nacionales, las organizaciones sociales y un miembro refe-
rente del campo de la comunicacién por cada provincia. El Consejo se con-
forma con el objetivo de asesorar a la autoridad de aplicacién en temas de
politicas, concursos y eventos.

El articulo 89 establece niveles minimos indispensables de producciéon
local: 30% para los canales de television abierta, mas un cupo entre el 30%
y 10% de producciones independientes, segin la cantidad de poblacién del
lugar donde funciona el canal. Para las radios, el minimo es de un 50% de

22 Entrevista realizada por el autor a Néstor Piccone en abril de 2013.

23 Idem.

24 Los puntos 5y 7 se referian a la promocion y el derecho a la diversidad cultural y el plura-
lismo. El punto 12 pedia la reserva de licencias de Tv para los Estados provinciales y de ra-
dio para provinciales y municipales. El 16 cuestionaba y pedia limites para las repetidoras
y cadenas. E1 18 sefialaba que los cables deberian incorporar a los canales de aire de las lo-
calidades donde operaban. Por otra parte, debe destacarse que durante el debate previo al
proyecto de ley, la Coalicién promovié la realizacion de foros sobre el tema en todas las pro-
vincias del pais.
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produccién propia. En ambos casos se deben incluir informativos loca-
les. Ademas, se reservan para los Estados provinciales una frecuencia de
radio aM y una sefial de television abierta, una frecuencia de rm para los
Gobiernos municipales, y una senal de televisiéon para las Universidades
nacionales.

El titulo x de la ley, sobre determinacion de politicas pablicas, establece
en su articulo 153 que estas deberan “promover el desarrollo de la actividad
con una orientacién federal, que considere y estimule la produccion local
de las provincias y regiones del pais”. Fue a partir del enunciado de este
articulo, que se motorizaron algunas de las politicas mas innovadoras en
pos del a federalizacién de la comunicacion.

En el marco de estos avances puede sefialarse, desde una mirada critica,
que si bien la ley promueve las producciones locales y establece marcos
para reforzar contenidos hechos en las provincias, en ningtn lado se esta-
blecen reglas claras para estimular que la produccién provincial supere los
limites locales y pueda llegar a piblicos mas amplios.

Por otra parte, el capitulo IV de la ley creé la Defensoria del Piblico,
que comenzo a trabajar de inmediato y gener6 distintas actividades en el
territorio nacional, entre las que se destacan las audiencias piblicas regio-
nales, capacitaciones para organizaciones sociales, y la investigacion sobre
contenidos de medios.

El Modelo de Comunicacion del Bicentenario

En agosto de 2012 circul6 por internet la convocatoria para una cita al dia
30 de ese mes, a las 18.30, en el Sindicato Argentino de Docentes Privados
(sapop). Invitaba al relanzamiento de Argentina en Comunicacién, que en
el texto se definia como “una entidad sin fines de lucro, dedicada a la co-
municacién, nacional, federal, popular y democratica”. Veinte afios des-
pués de su disolucion, senalaba que “en esta nueva etapa que se inicia, asu-
me la tarea de estudiar, profundizar, difundir y dar espejo al Modelo de
Comunicacion del Bicentenario”.?

25 A excepcién, tal vez, del articulo 147 que estimula la creacion de redes de emisoras univer-
sitarias para compartir programacion y cumplir con sus objetivos.

26 Disponible en http://www.fmdelsol.com.ar/2012/09/se-realizo-el-lanzamiento-de-argentina.
html. Visto el 20/2/2018.
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En 2012, muchos de los fundadores de Argentina en Comunicacién
habian llegado por distintos caminos?” a puestos clave en areas de la co-
municacién y la cultura. Osvaldo Nemirovsci era coordinador general
de la Television Digital Abierta en el Ministerio de Planificacién Federal,
Martin Garcia era presidente de Télam, Sergio Fernandez Novoa era su vi-
cepresidente, Eva Piwowarski era directora del flamante Programa Polos
Audiovisuales, Victor Schajovitsch estaba en la conduccién dela Asociacién
de Teledifusoras Pymes y Comunitarios, y Néstor Cantarifio en el Sindicato
Argentino de Television, Telecomunicaciones, Servicios Audiovisuales,
Interactivos y de Datos (SATSAID).

Bautizado asi por la relanzada Argentina en Comunicacién, el Modelo
de Comunicacién del Bicentenario refiere a una serie de herramientas
politicas entre las que se cuentan la Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual, las politicas de infraestructura vinculadas a conectividad y
la television digital, el lanzamiento de nuevos canales estatales nacionales
destinados a la educacién, la cultura y el piblico infantil, y la promocién y
fomento de la produccién audiovisual en todo el territorio argentino.

En este contexto, tres actores promovieron politicas relacionadas con la
federalizacién de la comunicacion: el Ministerio de Planificacion Federal,
la Secretaria de Politicas Universitarias (spu), y el Instituto Nacional de
Cine y Artes Audiovisuales (iNcaa), con distintos resultados y grados de
articulacién.

Desde el Ministerio de Planificacion Federal se lanz6, en 2010, el progra-
ma Polos Tecnolégicos Audiovisuales, con el objetivo de instalary fortalecer
las capacidades para la produccion de contenidos para la television digital.
El programa se propuso llegar al territorio con fondos para equipamiento,
capacitacion y produccion, a partir de las Universidades nacionales.

El 9 de septiembre de 2010, el Ministerio de Planificacion y el Consejo
Interuniversitario Nacional firmaron un convenio de cooperacién de asis-
tencia técnica. Durante el acto, Osvaldo Nemirovsci dijo que “a partir de la
produccion desde las universidades, cumpliremos con la anhelada federaliza-
cion de la Tv"2

27 Algunos por estar vinculados al pj y otros a agrupaciones politicas aliadas al kirchnerismo.
28 Disponible en https://www.unl.edu.ar/noticias/news/view/los_rectores_del pa%C3%ADs
_se_reunieron_en_la_unl#Woyg7Kjia00. Visto el 20/2/2018.

144



Federalizar la comunicacion

El programa dividi6 al pais en nueve polos,” cada uno con una univer-
sidad publica cabecera que reunia a los referentes de la region. La misi6on
de las universidades era articular entre las organizaciones sociales, las pro-
ductoras audiovisuales independientes y los canales locales para avanzar
en la produccién de contenidos. Aunque comenzé con decision, el progra-
ma tuvo resultados diferentes en cada polo, debido a las complejidades
particulares de cada regién. A pesar de ello, se lograron producir algunos
programas que comenzaron a verse a partir de 2013 en las pantallas pro-
vinciales. Magazines, programas periodisticos y algunas ficciones con hin-
capié en la cultura local ya han sido emitidos, casi siempre en las propias
provincias de origen.

Con miras a fortalecer los medios de las universidades, en 2014 la
Secretaria de Politicas Universitarias cred cuatrocientos nuevos cargos
para los medios universitarios e incluyé quinientos mil pesos anuales para
cada presupuesto destinado a la produccion de contenidos audiovisuales.

El iNcaa, a través de su Gerencia de Accién Federal, lanzé concursos para
peliculas y series de television de documental y ficcién con cupos por re-
gién, que han aumentado las posibilidades de los realizadores locales de
financiar y visibilizar sus proyectos.

Los contenidos producidos en el marco de estas politicas de financia-
miento comenzaron a reunirse en el Banco Audiovisual de Contenidos
Universales Argentinos, mas conocido por su sigla sacua. Alli estan disponi-
bles como material de libre acceso y distribucién gratuita para los canales
de television de todo el pais.

Hacia fines de 2014, el Bacua contaba con mas de setecientas produc-
ciones que sumaban tres mil horas de contenidos generados en distintos
puntos del pais, que permitieron la creacion de 1.200 nuevos empleos en
el sector.’

El nuevo escenario abri6 una serie de oportunidades, renovados de-
safios y nuevas dudas, que abordaremos al final. Antes, es necesario un

29 Elpolo Centro, con cabecera en la Universidad Nacional de Villa Maria; Cuyo, con cabecera
en la Universidad Nacional de Cuyo; Litoral, con cabecera en la Universidad Nacional de
Entre Rios; Metropolitano, con cabecera en el Instituto Universitario de Artes; NEa, con ca-
becera en la Universidad Nacional de Misiones; Noa, con cabecera en la Universidad Nacio-
nal de Jujuy en conjunto con la Universidad Nacional de Tucuman; Patagonia Norte, con
cabecera en la Universidad Nacional de Rio Negro y la Universidad Nacional de Comahue;
Patagonia Sur, con cabecera en la Universidad Nacional de la Patagonia Austral y a la Uni-
versidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco; y provincia de Buenos Aires, con cabe-
cera en la Universidad Nacional del Centro.

30 Todo el material del Bacuay sus cifras puede verse en catalogo.bacua.gob.ar. Visto el 20/2/2018.
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paréntesis que nos permita contextualizar los avances del caso argentino
en un escenario mas amplio.

Paréntesis uno: la incidencia de internet en la problematica
dela federalizacion

Es necesario hacer también una mencién a internet, que hace ya un tiempo
esta cambiando en todo el mundo y de manera sostenida la forma de pro-
ducir y consumir contenidos audiovisuales y escritos.

En los Gltimos afios, la Argentina ha incrementado notablemente el ac-
ceso a internet. Entre 2010 y 2013, la cantidad de usuarios —por distintos ti-
pos de conexién-— crecié de un 50% a un 75% de la poblacién.’' Sin embargo,
el acceso esti hiperconcentrado en las grandes ciudades. Segtn el Informe
de Acceso a Internet del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC),
para el primer trimestre de 2014, “la Ciudad de Buenos Aires y las provin-
cias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe y Mendoza concentraron el 77%
(9.909.599) de los accesos residenciales, 83,3% (33.427) de accesos con banda
estrecha y 77% (9.876.172) de accesos con banda ancha en el mes de marzo
de 2014”2

En cuanto a la relacion entre internet y los medios de comunicacion, la
Encuesta Nacional de Consumos Culturales realizada en 2013 por el smca
revela que a través de internet el 26% de los argentinos lee diarios, el 23%
escucha radios y el 8% ve television.

Estos nimeros nos indican que la enorme mayoria atin abreva exclusi-
vamente en los medios tradicionales. Asi las cosas, la potencia democrati-
zadora que podria promover internet respecto de la comunicacion es, en lo
inmediato, limitada. Hoy por hoy, internet cumple un rol complementario
y dinamizador de las comunicaciones de los medios masivos tradicionales.
Y es por eso que, ganar las pantallas de los canales de television, sigue sien-
do una tarea fundamental.

Pero la tendencia es que aumente el consumo a través de dispositivos
digitales, por lo que promover una conectividad que alcance a todo el terri-
torio nacional es otra meta en pos de disminuir las desigualdades comuni-
cacionales en la Argentina. Para ello, el gobierno kirchnerista lanz6 el Plan
Argentina Conectada, que preveia el tendido de 58.000 kilémetros de fibra

31 Segln datos del sitio www.internetwordstats.com, visitado el 30/3/2015.
32 Disponible en https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/internet_06_14.pdf
Visto el 20/2/2018.
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optica y conexion con el satélite Ar-Sat 1, y brindaria para 2015 conectivi-
dad en todo el territorio nacional.

Paréntesis dos: desafios y avances en otros paises

Desde los setenta, la discusion por la democratizacion de la comunicacion
habia sido impulsada por los gobiernos progresistas del tercer mundo en
foros internacionales, que dejaron documentos histéricos como el “Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y Comunicacién” (xomic) o el “Informe
Mac Bride” (ver uNesco, 1980).>* Pero, con el avance del neoliberalismo en
esos paises, la antorcha la tomaron las organizaciones de la sociedad civil,
que reclamaron la democratizacién de los medios ante los gobiernos y las
corporaciones privadas (ver Segura, 2011). Los gobiernos neopopulistas (ver
Follari, 2009), que empezaron a llegar al poder en las primeras décadas del
siglo xxi1, recogieron esas demandas y comenzaron a incorporarlas a sus
politicas de Estado.

Los paises de la region que en sus Gltimos afios reformaron sus consti-
tuciones —Venezuela, Bolivia, Ecuador- incorporaron en ellas el derecho a
la comunicacién. También avanzaron en la reforma de las leyes que rigen
sus sistemas de medios. En ellas, las cuestiones vinculadas a la pluralidad
y la visibilizacion de las diversidades locales y regionales tienen distinto
grado de presencia.

Pert tiene su Ley de Radio y Televisién sancionada en 2004, que no po-
see mayores adelantos en lo que respecta al tema que aqui tratamos. Pero
en 2007 se conformé un grupo de trabajo integrado por funcionarios de
gobierno y de organizaciones de la sociedad civil para redactar un nuevo
anteproyecto de Ley de Radiodifusion, que fue presentado recientemente
ante las autoridades de ese pais. El capitulo vir del proyecto lleva el titu-
lo de “Descentralizacién comunicativa” y establece mecanismos para la
produccién y circulacién de contenidos en el orden regional, provincial y
municipal.

Venezuela estd regida por la Ley Organica de Telecomunicaciones
(2000) y la Ley de Responsabilidad Social en Radios, Televisiéon y Medios
Electrénicos (2005). Méas alla de alguna mencion respecto de la garantia de
acceso a licencias para radios comunitarias en territorios locales, no hay

33 El llamado “Informe Mac Bride” es un informe elaborado por una comisién de la unesco
presidida por Sean MacBride, realizado en 1980.
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mayores especificaciones explicitas respecto de una visibilizacién de la di-
versidad local y regional.

En Bolivia se sanciond, en 2011, la Ley General de Telecomunicaciones,
que regula el funcionamiento de la radio, la television, internet, el comer-
cio electrénico y el correo postal. La norma delega algunas funciones de
gestion y control a los departamentos autonémicos y brinda herramientas
para el desarrollo de infraestructura, pero no avanza en cuestiones vincu-
ladas al desarrollo de contenidos regionales o locales.

La Ley Organica de Comunicaciones que rige en Ecuador desde 2013 tie-
ne algunos puntos que van en dos de las lineas que aqui abordamos. Para
apoyar los medios locales, la norma dice que al menos el 10% del presu-
puesto anual destinado por anunciantes privados de productos, o servicios
que se oferten a nivel nacional, debe ser invertido en medios de cobertura
local o regional (articulo 96). Igual que en el caso argentino, obliga a los sis-
temas de televisién por suscripcion a tener en sus grillas a las sefales abier-
tas, zonales y locales (articulo 76). También, para alentar la “comunicacién
intercultural y la integracién nacional” se permite que los medios puedan
constituir redes y compartir programacion hasta dos horas en simultaneo
(articulo 119).

Uruguay sancioné en diciembre de 2014 su Ley de Medios. El capitulo 2
versa sobre la “Promocion de la Produccién Audiovisual Nacional” y sefiala
que un porcentaje de la programacién de los canales de television “que sera
determinado en la reglamentacion, sera de produccion local o propia aten-
diendo a la diferente realidad de la television del interior y Montevideo”
(articulo 60). También se insta a los servicios de cable a tener sefiales de
produccion local (articulo 116). Sefiala que en los concursos para seiiales
comerciales se valorara que “tiendan al fortalecimiento de la producciéon
cultural local” y tengan “programas producidos en distintos puntos del
pais, ya sea de produccién propia o independiente” (articulo 117).

Durante la campana para su reeleccion a la presidencia de Brasil, Dilma
Rousseff prometio la sancién de una nueva ley de medios, que se viene dis-
cutiendo desde 2002. Durante 2015, el debate en torno a una nueva norma
avanz6 con la mira puesta en la regulaciéon econémica para evitar los mo-
nopolios y la regionalizacién de los contenidos.

El resto de los paises de la region tiene experiencias diferentes. En
Chile se debate, en la actualidad, una ley de medios digitales. Colombia
no ha avanzado en discusiones sobre el tema y mantiene su normativa de
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la década del noventa. Paraguay no tiene leyes especificas que regulen la
prensa o los medios de su pais.**

Por ultimo, es interesante hacer una referencia al caso espafiol, que
también ayuda a pensar nuestro tema. En la década del ochenta comenza-
ron a emitir alli las televisoras autonémicas puiblicas, con el objetivo de “di-
fundir y promover la cultura, las tradiciones, la lengua propia y la realidad
social e institucional de la comunidad, ofreciendo un servicio publico de
proximidad”.** En la actualidad, hay quince canales autonémicos que tras-
miten en los idiomas regionales, y con sus agendas y contenidos locales.
Estan financiados en mas de un 70% por fondos del Gobierno nacional y
esto les ha valido diferentes criticas sobre su dependencia politica y la falta
de innovacién en formatos y busqueda de nuevos publicos.

La Federacién de Organismos de Radio y Televisiéon Autonémicos (For-
TA), asociacion que nuclea a las televisoras autonémicas, destaca su trata-
miento de la informacién “con caracter de proximidad”, que les valié en
2010 captar un promedio del 29% de la audiencia de contenidos informati-
vos, lejos del 16% de los canales privados. También es destacable el impulso
que les han dado las emisoras autondémicas a las productoras independien-
tes, que aumentaron de 75 a 189 en la Gltima década.’

En 2010 se sancion6 en ese pais la Ley de la Comunicacién Audiovisual,
que abarca a los servicios de radio y television del Estado. Alli se establece
el derecho a la comunicacién y a la pluralidad cultural y lingiiistica.

Un balance de las transformaciones del siglo xx1

Latinoamérica ha vivido desde comienzos de siglo un cambio de paradig-
ma en el que la comunicacién ha sido entendida por los gobiernos neopo-
pulistas como un derecho antes que como un negocio. En ese contexto, las
luchas sociales y las conquistas politicas argentinas han sido pioneras. Y
también lo han sido los esfuerzos de las organizaciones sociales para de-
mandar, promovery ejecutar politicas en pos de combatirlas desigualdades

34 Aunque desde 2013, el Foro Guas®, compuesto por fuerzas politicas y organizaciones socia-
les lideradas por el expresidente Fernando Lugo iniciaron una serie de foros para promo-
ver un proyecto de Ley de Medios inspirado principalmente en los ejemplos de la Argenti-
nay Ecuador.

35 Informe sobre el papel de la television publica autonémica de Espaiia realizado en 2011 por
FORTA.

36 Idem.
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comunicacionales entre las periferias del pais y la capital, que concentra la
produccién de discursos y relatos para todo el territorio nacional.

Las desigualdades comunicacionales que hemos marcado estan aso-
ciadas a otras de tipo econémico, productivo, territorial y politico, que
son producto de las condiciones histéricas de desarrollo de nuestro pais.
Muchas de ellas, asociadas a las discusiones sobre el federalismo que llevan
ya doscientos afios. La cuestion de la federalizacion de la comunicaciéon es
un aspecto que ha sido historicamente velado en ese marco.

Para evaluar ese proceso, es importante repasar las tres diferencias en-
tre Buenos Aires y el interior que marcamos al inicio.

Con respecto a la desventaja de las capacidades productivas del interior y
la concentracion medidtica subnacional, 1a Ley de Servicios de Comunicacién
Audiovisual, en su reconocimiento e impulso a otros actores como las
Universidades y organizaciones sociales, empez6 a intentar cambiar la ba-
lanza del poder mediatico. Sin embargo, no ha podido avanzar ante la con-
centracion y el poderio de los magnates de los sistemas de medios subna-
cionales: hay trece provincias donde la television abierta esta literalmente
monopolizada, en general asociada a la prensa escrita y otros medios, y
llevan décadas de ventaja en experiencia y desarrollo. La ley abri6 transito-
riamente un resquicio para luchar con la concentracién del poder media-
tico y politico en las provincias, pero los escenarios diversos y los desafios
diferentes nos marcan alli una deuda pendiente.

Respecto a la hegemonia de los contenidos producidos desde y sobre Buenos
Aires, los planes de fomento federal y la existencia del Bacua con sus tres
mil horas de contenidos son un verdadero salto cuantitativo. Hasta 2015, se
planteaban dos desafios cualitativos de cara al futuro.

Primero, lograr sostener el fomento como politica de Estado: la expe-
riencia de los noventa y las diferencias de desarrollo econémico e infraes-
tructura entre Buenos Aires y las provincias marcan que el interior no es
rentable ni como tema ni como plataforma para la produccién audiovisual
o comunicacional en general. En un pais desigual como el nuestro, la fede-
ralizacion de la comunicacién es una meta inalcanzable mediante la l6gica
del mercado. En las condiciones actuales, es el Estado el Gnico que puede
equilibrar la escena.

En segundo lugar, es un desafio lograr que los contenidos producidos en
el interior puedan ser atractivos para la audiencia del resto del pais y que
esto permita que los propietarios de los medios quieran esos contenidos en
sus pantallas. En la actualidad hay en el Bacua producciones financiadas
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por el Estado que, a pesar de estar disponibles y ser de gran calidad técnica,
pueden no tener pantalla nunca si no despiertan el interés de programado-
res, gestores y publicistas. Ademas de producir, hay que lograr instalar las
producciones en los medios.

En la lucha por una comunicacién democratica, la federalizacién es un
aspecto insoslayable porque apunta a la inclusién tecnolégica, cultural e
informativa de millones de personas y cientos de colectivos cuyas voces y
miradas estan recluidas en las periferias. En esa lucha, la Argentina ha sido
punta de lanza en Latinoamérica: sus avances son una referencia para el
resto de los paises de la region. Esa bandera la han alzado comunicadores y
militantes argentinos en los ochenta, y fue recuperada en el siglo xxi en el
marco de demandas mas amplias vinculadas al campo de la comunicacion.
Un Estado que ha sabido escuchar esas demandas, ha institucionalizado
herramientas y abierto oportunidades que alientan a profundizar la toma
de conciencia y los esfuerzos en ese camino. Sin embargo, el cambio de
rumbo politico tras las elecciones presidenciales en diciembre de 2015 nos
ha puesto ante un escenario diferente.

Comunicacion y federalismo ante la restauracion neoliberal®”

Antes de cumplir un mes de mandato, el gobierno de Mauricio Macri
emiti6 dos decretos con los que avanzé en la estructuracién de un nuevo
sistema de comunicaciones, que empez6 a deshacer algunas de las trans-
formaciones del modelo previo. El Decreto N° 13/15 cred el Ministerio de
Comunicaciones, a cargo del cordobés Oscar Aguad, quien fuera jefe de la
bancada radical en la Camara de Diputados y copropietario del diario La
Voz del Interior. Ademas, se cre el Sistema Federal de Medios y Contenidos
Publicos, que quedo a cargo de Hernan Lombardi, exsecretario de Turismo,
Cultura y Deporte durante la presidencia de Fernando De la Ria, y exmi-
nistro de Cultura en los afios de Macri como jefe de Gobierno porteno.
El12 de diciembre de 2015, 48 horas después de la asuncién de Macriala
presidencia, Oscar Aguad, brindé una entrevista radial a sus comprovincia-
nos de Cadena 3. Rapidamente propuso el nuevo relato y marcé el rumbo
del cambio, al sentenciar que “la ley de medios ha sido creada para aniquilar

37 Este apartado final no estaba en la version original del texto, y fue agregado tras los decisi-
vos cambios politicos e institucionales ocurridos con el cambio de gobierno.
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a los medios con los que no estaba de acuerdo el anterior gobierno” y que con la
nueva gestion “los medios van a competir libremente en el mercado”

Fueel DecretoN°267/15, publicado el 4 de enero, el que introdujo cambios
mas drasticos: cre6 el Ente Nacional de Comunicaciones (ENacom), que uni-
fica los organismos de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicaciéon
Audiovisual (arsca) y 1a Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (afTic), y cred una comisién para reformar las leyes de
Servicios de Comunicaciéon Audiovisual y Argentina Digital. Pero mientras
tanto, el decreto ya establece modificaciones notorias a la regulacién sobre
la concentracion: eleva el nimero de licencias de radio y Tv que pueden
tener los empresarios a nivel nacional y local, elimina el impedimento a la
propiedad cruzada de cable y Tv abierta, entre otras medidas.*

¢Qué ocurre en el nuevo escenario con la cuestion el federalismo en la
comunicacion? Desde el gobierno macrista ha habido sefales contradicto-
rias. El 15 de enero, Lombardi dijo al diario Clarin que “los medios piiblicos
tienen que ser el lugar del federalismo y la diversidad. Dar vuelta la produccion
de contenidos, que las provincias no sean solo geografias o paisajes, que sean un
gigantesco productor de contenidos, que sean emisores activos”.** Un mes des-
pués, el nuevo director de la Television Pablica, Néstor Sclauzero, protago-
niz6 una polémica sobre el tema en el programa Intratables. E1 conductor,
Santiago Del Moro, le pidi6 que “los medios piiblicos muestren la maravilla de
pais que tenemos, la Argentina riquisima que tenemos”. El funcionario puso
en duda el grado de interés que despiertan los contenidos sobre las pro-
vincias en la audiencia nacional y desafi6 al conductor: “Vos creés que tiene
audiencia y es interesante, ;por qué no lo mostrds acd?”. La discusién desat6
una andanada de criticas a Sclauzero en la prensa acerca de su posiciona-
miento ante la cuestion de las provincias y el interés pablico.

Aunque todavia es prematuro, y el alcance de las medidas y el nuevo
modelo de comunicacién deberad analizarse en el futuro, podemos insis-
tir en que la idea de la libre competencia en el mercado proclamada por
Aguad es —en principio- contradictoria a la del federalismo que propone
Lombardi.

38 La Nacién, 13/12/2015.

39 Un andlisis en detalle de los decretos puede leerse en el articulo de Martin Becerra “Restau-
racién”, en su blog Quipu. Disponible en https://martinbecerra.wordpress.com/2016/01/14/
restauracion/.

40 Clarin, 15/1/2016.
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Pero mas alla de las declaraciones, lo que se debe analizar son las politi-
cas, y los decretos de necesidad y urgencia (pnu) dictados por el presidente
Mauricio Macri en diciembre de 2015, que si dan sefales mas claras de la
direccién en la que se avanza.

Un primer punto a marcar es la disolucién del Consejo Federal de
Comunicacion Audiovisual, que garantizaba la representacién de las pro-
vincias en un 6rgano que se encargaba del asesoramiento y seguimiento de
las politicas comunicacionales.

Por otra parte, una regulacién mas permisiva de la concentracién me-
diatica y que pone sus fichas en el libre mercado no ofrece buenos augurios
para la supervivencia o el crecimiento de los medios y contenidos locales,
que habia empezado a insinuarse en los Gltimos cinco afios.

Mientras el nuevo gobierno cambia el rumbo de las politicas de co-
municacion, las organizaciones sociales han comenzado a reagruparse y
plantear nuevas estrategias. Néstor Piccone apunta a otro tema clave de los
pNU: “Que las telefonicas puedan brindar servicios audiovisuales y que una
misma empresa pueda distribuir sefiales de cable en todo el pais limitara la
produccién de contenidos propios de cada localidad y provincia, y coartara
la posibilidad de canales que abran a la multiplicidad de voces que brinden
informacién y se expresen”.*!

La Coaliciéon por una Comunicacién Democratica reactivé sus reunio-
nes y federalizé atin mas su convocatoria, para avanzar en la redaccion
de una nueva version de los 21 puntos, a la vez que ha solicitado distintas
audiencias con los nuevos funcionarios de las carteras involucradas a la
problematica de la comunicacion.

Aunque no siempre visibilizada, la lucha por la democratizacién de las
comunicaciones ha sido una lucha constante desde el regreso a la demo-
cracia. Y el federalismo ha sido una de sus banderas fundamentales. El
nuevo escenario reclama un protagonismo todavia méas fuerte de las orga-
nizaciones sociales, los sindicatos, las universidades y los comunicadores
populares. Con la experiencia de la Gltima década se ha sumado un fortale-
cimiento de su masa critica y de la conciencia de su potencia creadora, que
debera ser la inspiracién de las luchas del presente y del futuro.

41 Entrevista realizada por el autor a Néstor Piccone en abril de 2013.
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Procesos politicos y legislacion mediatica
en América del Sur. Los gobiernos de izquierda
y los grandes grupos comunicacionales

Ivan Schuliaquer

Tras la crisis neoliberal de principios de siglo, la llegada de gobiernos de
izquierda o centroizquierda a la cabeza de los Estados en distintos paises de
Ameérica del Sur cambi6 la manera en que se problematiza publicamente
el rol de los medios de comunicacién. Asi, los medios dejaron de ser solo
escenario de los debates piblicos y fueron también objeto de ellos.! En ese
marco, la mayoria de esos gobiernos impulsaron, con mayor o menor éxi-
to, leyes que regulan los sistemas mediaticos en sus paises. Este texto se
propone explorar la manera en que se dieron los procesos politicos que
desembocaron —o no- en esas nuevas legislaciones.?

Cuando hablamos de estos gobiernos nos referimos a los de Néstor
Kirchner y Cristina Fernandez en la Argentina (2003-2015), Lula da Silva y
Dilma Rousseff en Brasil (2003-2016), Evo Morales en Bolivia (2006-2020),

1 Junto a este fendmeno politico de disputa ptblica entre los gobiernos y ciertos medios de
comunicacién privados, se da, a escala mundial, otro cambio en el que este articulo no
ahonda: los medios digitales convergen con los tradicionales -la radio, la television, los
diarios, las revistas— y su masificaciéon transforma las maneras en que nos comunicamos.
Esa reconfiguracion mediatica implica un cambio en la forma en que se gestionaban los
imaginarios hasta hace dos décadas (ver Garcia Canclini, 1999). De ese modo, los medios
masivos ain son mayoritarios, pero conviven con otra circulacion de los mensajes en los
que el tiempo y el espacio se vuelven cada vez mas flexibles y en los que hay mas herra-
mientas a mano para multiplicar los emisores.

2 Un articulo sobre el mismo tema se publicé en Schuliaquer (2014).
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Rafael Correa en Ecuador (2007-2017), Tabaré Vazquez y José Mujica en
Uruguay (2005-2020), y Hugo Chavez y Nicolas Maduro en Venezuela (1999-
2019). Estos gobiernos aparecieron como un quiebre, mas o menos claro,
ante las experiencias neoliberales previas, ganaron al menos tres eleccio-
nes consecutivas (ellos o quien tuvo su apoyo) y, pese a sus diferencias, pue-
den ser calificados como de izquierda o centroizquierda,’ entendiéndolos
como conceptos relacionales en funcién del lugar que ocupan dentro del
espectro politico nacional.*

Silos problemas de los medios y la politica son coconstruidos entre dis-
tintos actores sociales, este capitulo propone que, en los casos planteados,
hubo dos actores que se destacaron por sobre el resto: los gobiernos y los
grandes grupos mediaticos nacionales.’ La relacién entre ellos, asi como su
poder relativo en cada momento del periodo estudiado, fueron definitorios.
A partir del analisis de ese vinculo, se pretende indagar en los cambios que
se dieron en las maneras de disputar las escenas mediaticas y la represen-
tacion legitima de la sociedad.

Los gobiernos de esos seis paises coincidieron en nombrar, en algin
momento, a los grandes grupos mediaticos comerciales como su principal
oposicién politica. Sin embargo, ese diagnéstico compartido no hizo que
sus estrategias fueran similares: cada uno tramité las cuestiones politi-
co-mediaticas a nivel nacional. Mas alla de algin acuerdo discursivo, los
medios no estuvieron en el centro de las politicas impulsadas desde orga-
nismos regionales como el Mercosur o la Unasur.®

3 Compartimos con Ramirez Gallegos (2006) que las diferencias entre los distintos tipos de
gobiernos progresistas que analizamos no pueden ser solo pensadas en términos dicotémi-
cos de izquierda moderna versus izquierda populista.

4 Elsentido dela distincién entre izquierda y derecha fue muy debatido en las Gltimas déca-
das. Como dice Norberto Bobbio (1996), la diferencia atin es relevante y la clave esta en la
postura ante la desigualdad. En el caso de la izquierda sudamericana, aunque en diferen-
te grado, los intentos por reducir la pobreza ocupan un lugar importante de su accién po-
litica, y de los resultados de ella, asi como los intentos por reincorporar social y econdmi-
camente a vastos sectores que sufrieron con mayor radicalidad las reformas neoliberales
(Rossi, 2015).

5 Cuando hagamos referencia a los medios privados nos referiremos a los grandes grupos
mediaticos nacionales que son solo una parte de ellos. Es decir, hablamos de aquellos con-
glomerados lideres a escala nacional —en términos de propiedad y audiencia— que cuentan
con participacién en distintos medios.

6 Solo Venezuela, con la cadena internacional Telesur como ejemplo paradigmatico —en la
que invirtieron también otros paises—, propuso la creacién de una nueva escena que habla-
ra del continente, que aumentara la circulacion de los flujos mediaticos entre sus paises —
sin escalas obligadas en Estados Unidos y Europa- y que pensara, ademas, la disputa sim-
bélica no solo dentro de los limites de los paises y la regién, sino también en otras regiones
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Ante los cambios en las maneras en que circulan los flujos comunicacio-
nales, la dimension global es insoslayable, pero atin la dimensién nacional
es clave (ver Waisbord, 2013a) y central para entender como se modificé la
escena publica en cada uno de los paises mencionados. Conlallegada de es-
tos gobiernos, la comunicacién cambié junto con la situacién politica y las
relaciones de fuerza. En esa primera etapa, los gobiernos se conformaron
con problematizar piblicamente el lugar de los medios. Sin embargo, ya
que ninguno de ellos venia, a diferencia de lo que proponen algunos auto-
res, con un plan ya fijado respecto de cémo seria su relacién con los medios
—que respondiera a patrones personales o a los actitudinales de “una deriva
populista”-, en cierto momento, a ese discurso le sumaron una incidencia
cada vez mayor sobre la estructura y la constitucién del sistema mediatico
nacional que se tradujo, entre otras cuestiones, en nuevas regulaciones. A
ellas llegaron de manera contingente e histérica, sobre la marcha y con
contradicciones, en funcién de la manera en que habian llevado adelante
su vinculo con los grandes actores mediaticos privados.

Quién representa qué

En el vinculo entre los medios y los politicos aparecen las disputas por la
representacion de la realidad y por la representacion de la ciudadania (ver
Vommaro, 2008a). Esas dos dimensiones siempre estan en tensién, convi-
ven, y nunca una y otra aparecen del todo escindidas. Sin embargo, si exis-
tiera —como tipo ideal- una divisién del trabajo social en la que a cada uno
le cabe una tarea especifica, los medios informativos estarian abocados a la
representacioén de la realidad y los gobernantes electos a la representacion
de la ciudadania. Ahora, ;como representar la realidad sin definiciones po-
liticas y como representar a la ciudadania sin una definicién de la realidad?

Estos gobiernos pusieron a los medios en el centro del debate y sefia-
laron que aquello que se escenifica siempre oculta varias negociaciones y
decisiones que se dan por fuera de las camaras, y de las que los gobiernos
también forman parte. Asi, acusaron a los medios de solapar esas dos di-
mensiones, mientras pretendieron ellos mismos, también, definir no solo
la representacion politica sino también la representacién de la realidad.
Esto se produjo en un escenario marcado por una creciente debilidad de las
identidades partidarias y de los partidos politicos (ver Torre, 2003; Laclau,

del mundo, conla cadena en inglés y la transmisién a través de distintos cables internacio-
nales.
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2005), ante la que los lideres y los medios de comunicacion pasan a ocupar
un lugar central como estructuradores de voluntades colectivas. De ahi que
en la disputa entre gobiernos y grupos mediaticos privados —que, en prin-
cipio, se manejan bajo reglas y légicas diferentes— exista un solapamiento
y una competencia en la lucha simbélica por la representacion legitima de
la sociedad.

Si en la época anterior, durante los gobiernos neoliberales, las escenas
de interaccion mediatica aparecian como aquellas en las que se definian
los problemas a resolver —y sus soluciones- (ver Vommaro, 2008a), durante
estos gobiernos, ese escenario fue también objeto de debate al tiempo que
se reconfiguraban y reducian las escenas de interaccion entre los medios,
sus periodistas y sus gobiernos. El resultado fue una escisién de agendas y
de escenas de manera que gobiernos y grandes grupos mediaticos —aunque
con marcadas diferencias entre los paises— se manejaron en espacios publi-
cos mas diferenciados que antes.

La emergencia de los gobiernos

Como dijimos, los cambios politicos y sociales se originaron en las crisis de
los gobiernos que aplicaron las reformas neoliberales. Para aquel momen-
to, distintos movimientos sociales y politicos criticaban al mismo tiempo
a las elites politicas, econémicas y mediaticas a las que se veia como tres
patas del mismo statu quo. Sin embargo, el lugar publico de los medios fue
problematizado de diferentes maneras en la agenda puablica de cada uno
de esos paises. Aunque habia una critica a los medios, lo que se pedia antes
que nada era que se dejara de mercantilizar las esferas de la vida comun. Es
decir, el foco de las manifestaciones masivas y el descontento social apun-
taban, sobre todo, a las dimensiones econémicas y politicas. Por entonces,
los medios eran acusados de ser instrumentalizados por ciertas elites, an-
tes que denunciados, como se lo hizo después en la mayoria de estos seis
paises, por la manera en que su rol politico influye sobre la construccién
de la realidad social.

Se cerraba una etapa de politicas neoliberales en la que el peso del
Estado sobre la organizacion de la vida social se habia reducido y en la
que los grupos mediaticos habian agrandado su peso y su concentraciéon
empresarial, lo que, a la vez, se traducia sobre la escena publica. Asi, en-
tonces, las relaciones de fuerza llevaban a interrogarse: ;quién tiene mas
poder a la hora de definir la realidad social: los grandes grupos mediaticos
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o0 los gobiernos? Esa pregunta hubiera sido impensada antes de las privati-
zaciones, pero, al mismo tiempo, hubiera admitido una respuesta diferente
durante la década de los noventa, en la que primé la indistincion entre las
fuerzas politicas, la decepcion de la ciudadania ante ellas y sus gobiernos,
y en la que la television dej6 de ser un medio para la accién politica y paséd
a ser un fin en si mismo (ver Landi, 1992). Por entonces, los politicos coinci-
dieron en que pasar por la television era de una de las formas mas eficaces
de actuar politicamente (ver Vommaro, 2008a), lo que tuvo consecuencias
claras sobre las carreras de politicos y periodistas, asi como sobre la cons-
titucién publica de la escenificacion politica. La formacién de multimedios
les dio a esas empresas mayor peso para fijar agenda politica, definir la
realidad social y construir los problemas pablicos, mientras crecia la cri-
sis de representacion de las elites politicas que actuaban como si rating y
representatividad fueran sinénimos, y aceptaban participar en escenas de
interaccion en las que las empresas mediaticas y sus periodistas eran los
anfitriones (ver Vommaro, 2008a).

Desde entonces, y de maneras diferentes segin el pais, hubo distintos
puntos de confluencia entre la horizontalidad de demandas sociales cada
vez mas masivas, mas organizadas, y la verticalidad de gobiernos que lle-
garon, elegidos democraticamente, a la cabeza de esos Estados nacionales
y que propusieron agendas que motorizaban algunas de esas demandas,
al tiempo que creaban nuevas voluntades colectivas (ver Laclau y Mouffe,
1985). Entre una y otra dimensién hubo didlogos claros y diversos en cada
pais, aunque la articulacién entre uno y otro se dio de manera diferente en
cada caso nacional (y cambi6 con el tiempo).

Las teorias que planteaban, como punto de llegada, que se habia en-
trado en la era de los politicos que dan bien en television, manejados por
asesores de imagen, y que de cdmo esos politicos se manejaran en camara
dependeria su éxito electoral y su posterior legitimidad (ver Sartori, 1998)
poco pueden explicar del vinculo entre estos gobiernos de izquierda o cen-
troizquierda y los grandes grupos mediaticos. Por un lado, porque plantean
nuevos vinculos con esas escenas comunicacionales. Por el otro, porque
todos, en algin momento, nombraron a los grandes grupos mediaticos de
sus paises como su principal adversario politico y eso no les impidié ni ser
mayoritarios ni ser refrendados en las urnas.”

7 Esto no implica negar la influencia de los medios de comunicacion, sino plantear que el
vinculo entre medios y politica obedece a una construcciéon social en la que entran en
disputa distintas relaciones de fuerza, intereses e imaginarios.
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Cambios en las reglas de juego

Para marcar diferencias en los vinculos entre medios y politica en cada
uno de los paises, es relevante ver hasta donde el quiebre politico del que
emergen estos gobiernos conllevé también una critica publica y masiva al
lugar que los medios de comunicacién venian ocupando. Cuando eso se
dio, la crisis de una elite politica anterior conllevé también una crisis de
la elite mediatica (ver Kitzberger, 2012). Eso sucedi6, de manera mas clara,
en los paises en que los lideres que arribaron a la presidencia no tenian
trayectoria partidaria. Es decir, en Ecuador, Bolivia y Venezuela. Ahi, esos
movimientos politicos se constituyeron en la crisis misma, en una alianza
entre lideres y movimientos sociales que ocuparon el espacio pablico y mo-
torizaron las protestas.

Sin embargo, tanto en Bolivia como en Ecuador, los medios privados
empezaron a ser privilegiados como adversarios en el discurso publico
una vez que Evo Morales y Rafael Correa asumieron y no antes.® En aquel
momento, las escenas de esos medios trasuntaban apoyo a las elites ante-
riores y una nitida oposicion a los nuevos gobiernos, asi como un trato no
amigable para las organizaciones sociales, que asi lo percibian. Que esos
gobiernos plantearan desde el vamos cambios y avances sobre el statu quo
anterior, y que los medios se opusieran frontalmente a ellos, permite sub-
rayar que la dimensién ideolégica, aunque no es la Gnica, es importante.
Es decir, que esos gobiernos formen parte de un giro a la izquierda es un
indicador para explicar el vinculo entre medios y politica.

Los casos de Brasil, la Argentina y Uruguay fueron diferentes. Hablamos
también de partidos que llegaban por primera vez al gobierno,’ aunque ya
ocupaban un espacio importante en el campo politico-institucional de cada
uno de los paises. Eso implicaba entonces que, como actores establecidos,
ya tenian vinculos con los grandes grupos mediaticos.

En los casos brasilefio y uruguayo, el Partido de los Trabajadores (p1) y
su lider, Lula da Silva, y el Frente Amplio y su lider, Tabaré Vazquez, habian
sido afectados directamente por la parcialidad de algunos de los medios

8 Tanto uno como otro habian criticado antes a ciertos medios de comunicacién, aunque las
trayectorias politicas de ambos se constituyeron en parte también gracias a la manera en
que participaban en las escenas mediaticas, en las que, en la mayoria de los casos, eran tra-
tados de manera amable.

9 En el caso argentino, el Frente para la Victoria, la fuerza desde la que compitié Néstor Kir-
chner, se present6 por primera vez a las elecciones en 2003, aunque era una derivacion del
Partido Justicialista que tuvo distintos candidatos, y distintas fuerzas politicas, en esa oca-
sion.
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privados mas reconocidos contra sus candidaturas presidenciales. No obs-
tante, cuando esos dos lideres fueron elegidos, los medios —a los que se-
guian considerando opositores— no fueron vinculados directamente en el
discurso piblico, o de manera tan clara como en los paises andinos, con la
elite politica anterior. De hecho, la salida de la crisis neoliberal se tramit6
a través de partidos politicos que ya tenian mas de dos décadas disputando
los cargos mas importantes del pais y no hubo interrupcién del mandato
de los presidentes previos.

Es decir que, en estos dos paises, los presidentes llegaron con una me-
moria tangible —y personal- del rol de los medios como actores politicos,
pero también llevaban afios de convivencia con ellos y habian encontrado
formas de relacionarse de manera que sentian que en sus apariciones me-
diaticas tenian la capacidad de imponer sus propios estilos sin que luego
fueran presentados de manera totalmente desfavorable. Al mismo tiem-
po, la problematizacién piblica de la cuestion mediatica, en funcién del
discurso historico de esos partidos, habia colocado siempre a los grandes
medios privados como sus opositores.

Asi, la critica al rol politico de esos medios de comunicacién no salia
del mismo punto de partida. En Bolivia, Ecuador y Venezuela la crisis de
legitimidad de la elite anterior incluy6 la de los medios. Esas nuevas fuer-
zas, emergentes de esas crisis, retomaron algo que ya circulaba en el dis-
curso puablico. Mientras tanto, en Brasil y en Uruguay, las fuerzas politicas
que llegaron al gobierno habian discutido histéricamente ese rol. No hubo
novedad, aunque si cambios a partir del lugar que estos partidos politicos
pasaron a ocupar en ambos paises. El caso argentino fue diferente.

La problematizacién publica del rol de los medios de comunicacién
apareci6 en una primera etapa del gobierno kirchnerista ante medios a los
que se elegia como adversarios ideolégicos porque representaban, se decia,
al statu quo anterior (ver Vincent, 2014). Alli no estaba incluido Clarin, el
gran grupo mediatico privado, con el que existia una alianza pragmatica,
y con el que la disputa frontal comenz6 en una segunda etapa —a partir de
2008-, cuando la deconstruccion del rol politico y econémico de ese con-
glomerado fue colocada en el centro del debate publico a partir del discur-
so del gobierno.

Entonces, en estos gobiernos esta la voluntad de cambiar las reglas del
juego politico y social —con marcadas diferencias entre unos y otros— en
funcién de cémo se habia dado con las elites politicas anteriores, y en dia-
logo con los discursos histéricos de diversos actores sociales. Esa voluntad
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incluyd, también, desde el principio, la intencién de modificar la manera
en que era escenificada la politica en los medios de comunicacion, asi como
problematizar piblicamente el lugar de esos medios, al resaltar su rol como
actores politicos y seflalar que sus escenas no son neutrales.

Gobiernos y medios privados

Ya dijimos que los problemas entre medios y politica son co-construidos
entre diversos actores sociales y que en estos casos hubo dos que fueron
definitorios: los gobiernos, de un lado, y las grandes empresas mediaticas
privadas, del otro. Entre ellos hubo una negociacién de las escenas mediati-
cas en las que unos y otros intentaron, en funcién de la relaciéon de fuerzas
que habia -y de sus intereses—, imponer sus condiciones.

Como dijimos, no en todos los paises los medios de comunicacién ha-
bian sufrido simbdlicamente las crisis neoliberales. Esa pérdida de credibi-
lidad, mas o menos marcada, fue acompafiada de un mayor o menor peso
econdémico de las empresas, de un mayor o menor caudal de audiencias y
de un mayor o menor peso relativo a escala nacional. Frente a eso, para
saber como se negociaron las escenas mediaticas, la voluntad politica de
los gobiernos fue importante, pero atin mas lo fue su fuerza relativa para
modificar el escenario mediatico en sus paises. Para eso, y sobre todo en el
plano legislativo, muchas veces se aliaron con diversos actores de la socie-
dad civil. Todo esto se dio en la regién del mundo donde el Estado tiene la
menor propiedad de medios del planeta y donde, en promedio, los cuatro
principales operadores de cada medio —televisién, por ejemplo— acaparan
mas del 80% del mercado (ver Becerra y Mastrini, 2009).

Enla relacion entre los grandes grupos mediaticos comerciales y los go-
biernos subyace una disputa acerca de quiénes pueden reclamar para si la
representacion legitima de la sociedad (ver Bourdieu, 1980) y diagnosticar
sus necesidades, mientras se juega la construcciéon del mundo social como
espacio de sentido. Alli existe el choque entre dos maneras de entender la
representacion politica del demos (el sujeto de la soberania politica). Estas
tradiciones, presentadas como tipos ideales, podrian definirse en funcién
de quién tiene el derecho de controlar a quién. Las dos tradiciones respon-
den a 6rdenes normativos e imaginarios sociales diferentes y ambas se legi-
timan, desde su retorica, en el servicio que prestan a la sociedad.

Una dice que el gobierno electo democraticamente, en tanto represen-
tante de la sociedad y del interés general y como quien conduce el Estado,
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es quien tiene la legitimidad, a través de las vias institucionales previstas
para ello, para poner las reglas del juego democratico y avanzar sobre los
intereses privados y particulares. En el caso de los medios de comunica-
cién, esto implica que cuando hay corporaciones con un alto grado de
concentracion, el Estado tiene la legitimidad para regular su propiedad.
La otra dice que son los medios de comunicacién y los periodistas —como
cuarto poder—, los representantes de la sociedad ante el poder politico y
quienes deben controlarlo. Esta teoria del watchdog esta asociada a la lectu-
ra de la politica en clave moral (ver Vommaro, 2008a) en la que ese poder de
“fiscal de la politica” se juega, sobre todo, para investigar y monitorear que
no haya corrupcién entre los funcionarios: para que los intereses particu-
lares —de los politicos— no perjudiquen los intereses generales.

En esta tradicién, el periodismo sobreentiende que la informacién que
brinda es un bien ptblico y no evalda las condiciones sociales de produc-
cién de la noticia (ver Bourdieu y Passeron, 1963). Es decir, ni el lugar des-
de el que esos periodistas emiten ni lo que supone trabajar en empresas
mediaticas con proyectos politico-empresariales que tienen, entre sus ob-
jetivos principales, el lucro. La pretension, como ideologia profesional, de
un periodismo independiente —que no se da de la misma forma en todos
los paises estudiados— refiere a la distancia del poder politico —entendido
como el gobierno y el Estado- y de la competencia partidaria, al tiempo
que omite los demas intereses que pueden estar en juego (ver Vommaro y
Schuliaquer, 2014). Ese lugar de enunciacién se vuelve problematico ante
procesos de concentracion de la propiedad mediatica en pocos actores, que,
a su vez, en algunos casos se acompaiian de una influencia cada vez mas
marcada de las logicas corporativas sobre las politicas editoriales, en las
que la autonomia de los periodistas respecto de los duefios de sus medios
es cada vez menor. Esta tradicién, en linea con el liberalismo a la estadou-
nidense, considera a las instituciones un principio basico de consenso'’y,
dentro de ellas, cuenta al periodismo y a los medios de comunicacién. Sin
embargo, la constitucion del sistema mediatico en América del Sur hace
que existan actores de un porte y de una fuerza relativa que no se encuen-
tra en otras regiones del mundo. Asi, el ideal liberal de escuchar diversas
voces entra en entredicho cuando la informacién, como bien publico, esta

10 Borra el caracter histdrico y contingente de esas instituciones, asi como el pasado reciente
autoritario de varios de los paises aqui analizados durante el que, muchos de esos medios
privados de comunicacion, no solo respaldaron a esos gobiernos, sino también se benefi-
ciaron en términos materiales.
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concentrada en grupos mediaticos dominantes y excluyentes, en casi todos
los rubros mediaticos a escala nacional —como Clarin en la Argentina y O
Globo en Brasil- o en casos como el de Ecuador donde, cuando Correa arri-
b6 al gobierno, seis de las ocho cadenas televisivas de cobertura nacional
pertenecian a bancos.

La crisis de representacion de la clase politica tradicional —que culminé
con la crisis neoliberal de fin y principio de siglo- fue un momento en el
que el equilibrio entre esas dos concepciones de la representacion de la
sociedad se balance6 para cierto lugar, y la llegada de gobiernos con am-
plio apoyo de la ciudadania —-mayoritario en todos los casos— modificé ese
equilibrio entre esas dos formas de entender la representacién politica y
las puso en una disputa por la representacion legitima de la sociedad."

Definir la escena mediatica

Estos gobiernos pretendieron modificar y definir las reglas de su apariciéon
en los medios. Para eso, uno de los primeros pasos fue desnaturalizar al
estudio de televisién como lugar central de la politica, lo que habia ido a
tono con la desmovilizaciéon ciudadana de la etapa anterior. Si la crisis de
los gobiernos neoliberales habia marcado una nueva centralidad de la ca-
lle y de las movilizaciones populares, los gobiernos intentaron sostenerla
desde su comunicacién politica. Asi, propusieron una escena mas partici-
pativa y menos representativa (ver Rinesi y Vommaro, 2007). Todos ellos
plantearon desde el comienzo'? su intencién de tener mas herramientas
mediaticas en sus manos y sumar a las escenas en los estudios otras en las
que el politico aparece en copresencia con la ciudadania movilizada, y enla
que se acepta cada vez menos la mediacién —interactiva— de los periodistas,
alos que se vincula —en esta etapa— con las empresas para las que trabajan.

11 También convivimos en la Gltima década con una crisis del lugar de mediacién del perio-
dismo a partir de la masificacién de los medios digitales (ver Boczkowski y Mitchelstein,
2013). Es decir, esa crisis no es solo por la pretension de los gobiernos de saltearse o poner
en debate el rol politico de los medios, sino también por un momento de transicién en el
que los cambios en las 16gicas profesionales modificaron las practicas cotidianas de los pe-
riodistas que hoy conviven con nuevos y variados competidores (ver Boczkowski, 2010). No
obstante, en el &mbito de la informacién online las empresas de medios tradicionales son
también lideres de audiencia.

12 Una de las primeras intervenciones publicas de Lula da Silva cuando fue electo presidente
en 2002 fue en el programa informativo central de O Globo (ver Porto, 2012). No obstante,
ese gesto inicial no fue practica habitual ni sostenida.
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Dadalalegitimidad de origen con la que contaron estos seis gobiernos,'
y el fracaso de las experiencias previas, contaban con un poder relativo
que les permitia pensar en nuevas estrategias para vincularse con los me-
dios. Los gobiernos veian en su relacién con los grandes grupos mediaticos
privados un juego de la soga. Asi, pretendian tirar para acercarla lo mas
posible a sus condiciones, pero sin que esa soga se cortara. Como mues-
tra Guerrero (2010), gobiernos a la cabeza de Estados fragmentados ante
grupos mediaticos concentrados -y con fuerte influencia sobre la escena
publica- son propensos a intentar congraciarse con ellos.

Desde ahi intentaron tener mayor influencia sobre las escenas, pero sin
que hubiera cambios radicales en las formas en que se organiza el sistema
mediatico. Tener, no ya de adversarios ideolégicos, sino de enemigos decla-
rados a medios de comunicacién privados concentrados y muy exitosos en
caudal de audiencias, sin que cerrar medios sea una opcién —como se hizo
en épocas autoritarias—, implicaba un enorme costo politico por el lugar
en que los dejaria en la disputa cotidiana por la definicién de la agenda y
la escena publica. Ante ese panorama, méas alla de pedidos de distintas or-
ganizaciones sociales de la sociedad civil —e incluso de sus propios funcio-
narios—, los gobiernos no propulsaron —en ese primer momento- nuevas
regulaciones mediaticas que tendrian como principal actor afectado a los
grandes grupos mediaticos privados.

Los gobiernos tuvieron otras estrategias para negociar las escenas me-
diaticas. Asi, espaciaron sus participaciones en los medios tradicionales;'
limitaron, o directamente no hicieron, conferencias de prensa; lograron,
a través de su propia economia de palabras e imagenes, que, si los medios
querian tener a la figura central de la politica nacional en sus escenas, tu-
vieran que ir a sus actos politicos para obtenerlas.

A esa escena comunicacional algunos gobiernos sumaron nuevos pro-
gramas y nuevos medios, tanto privados como publicos. En la mayoria de
los casos, medios de linea editorial muy cercana, o directamente alinea-
da, a los oficialismos. Los gobiernos no ocultaron la influencia directa
que jugaron sobre ellos. Justificaron su decision en la necesidad de que el

13 Valido para todos los casos mencionados, a excepcion de la Argentina, donde Néstor Kirch-
ner asumio sin disputar la segunda vuelta en las presidenciales —para las que todas las en-
cuestas lo daban como ganador por amplia diferencia— dado que su contrincante, Carlos
Menem, decidié no presentarse. A pocos meses de haber asumido, no obstante, la popula-
ridad de Kirchner era muy alta.

14 Por medios tradicionales nos referimos a la radio, la television y las producciones graficas
(como revistas y diarios).
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gobierno, como quien fue elegido democraticamente por la ciudadania,
tenga una voz propia para narrar la realidad. En lo que refiere a sus discur-
sos informativos, esos medios, en lineas generales, se diferenciaron en lo
que muestran —en el “angulo”- antes que en las técnicas periodisticas que
utilizaban.'

En varios paises, también, los presidentes tuvieron espacios propios en
los medios tradicionales: algunos condujeron programas y otros recurrie-
ron, de manera mas o menos frecuente, a cadenas nacionales. A esto se
sumod, en los Gltimos afos -y no en todos los casos—, el uso de las redes
sociales. Desde el principio hubo una intencién de pesar fuertemente so-
bre la manera en que se definen las escenas y de transformar lo pensable
mediaticamente.

Los gobiernos y los medios de comunicacién privados participan de
multiples escenas de interaccién. Algunas de ellas se publican o transmi-
ten y muchas otras no, en un vinculo en el que hay ciertas reglas de juego.
Como dijimos, estos gobiernos emergieron en momentos de crisis de una
elite politica y econémica anterior. Ante ese panorama, si alguno de los
actores esta en desacuerdo con las reglas, y si cree que tiene posibilidad
de hacerlo, intenta modificarlas. En cada caso nacional, pesa el lugar de
los partidos politicos, la estructuracién del sistema mediatico comercial,
las culturas periodisticas, la manera en que se componen las fuerzas go-
bernantes. De la fuerza relativa de cada actor, el poder que tuvo para defi-
nir las reglas de los demas actores.'® De ahi que, en Brasil, ante un sistema
mediatico concentrado y con un gobierno de coalicién que tiene un peso
reducido en el Congreso, fueron pocos los cambios que los gobiernos del pr
lograron sobre la escena mediatica. De ahila contracara del caso boliviano,
en el que, ante la ausencia de un gran grupo mediatico nacional y la fuerza
de un gobierno con mayoria parlamentaria y articulado en torno a un lider
que cred el partido que lo llevo al gobierno, las reglas del vinculo entre me-
dios y gobierno cambiaran radicalmente.'”

15 En algunos paises eso fue acompafiado por una fuerte inversion piblica en producciones
audiovisuales que exceden por mucho a las cuestiones meramente politico-informativas.
El caso paradigmatico fue el argentino, que foment6 nuevas producciones.

16 Este tema se desarrolla con mayor extension en Vommaro y Schuliaquer (2014) y en Schu-
liaquer (en prensa).

17 Para un analisis de los cambios en el panorama mediatico boliviano, ver Molina (2010).
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Las reformas legales

Si coincidimos en que todo gobierno progresista o de centroizquierda tiene
en agenda velar por reducir la desigualdad entre las personas, esto impli-
caria, en términos comunicacionales, que deberian preocuparse porque la
escena mediatica no esté monopolizada por pocos actores privados. Esto
se vuelve mas acuciante en América Latina, que estd marcada por una alta
concentraciéon mediatica (ver Becerra y Mastrini, 2009). Pese a eso, los go-
biernos no impulsaron, en el principio de sus mandatos, cambios regula-
torios que buscaran desconcentrar el espacio mediatico y dieran lugar a
voces que no lo tenian.

Como dijimos antes, en un primer momento los gobiernos pretendie-
ron cambiar ciertas reglas de la negociacién de las escenas sin cambiar la
regulacion de los medios. Asi fue como las leyes marco para los medios de
comunicacién —con la excepcién del caso uruguayo- aparecieron luego de
crisis de gobernabilidad y de puntos de ruptura en los que los gobiernos
sintieron, en su cotidianeidad, la necesidad urgente de que esas reglas que
habian propuesto para manejar la escena mediatica incluyeran también
una reduccion del poder de los grandes grupos mediaticos privados nacio-
nales. Se tratd, en la mayoria, de medios lideres en el espacio de sus paises
que se enfrentaban desde su discurso publico -y de manera frontal- con
esos gobiernos.

Los proyectos de cambios regulatorios aparecieron cuando los gobier-
nos creyeron que no habia posibilidad de seguir negociando las escenas
mediaticas de la manera en que lo venian haciendo. Es decir, cuando per-
cibieron a esos grandes grupos mediaticos privados como co-protagonis-
tas -y co-constructores— de los momentos de mayor inestabilidad de sus
presidencias. Asi, el golpe de Estado de 2002 en Venezuela, el “conflicto del
campo” en la Argentina, en 2008, los ataques racistas y secesionistas que
antecedieron la consulta por la nueva Constitucion en Bolivia, en 2009, la
rebelién policial que coqueted con el golpe de Estado en Ecuador,'® en 2010;
todos ellos marcaron un punto sin retorno para esos gobiernos que, desde
entonces, plantearon la urgencia de modificar su relacion con los medios
para asegurar la gobernabilidad. Se articularon, entonces, la necesidad
acuciante de los gobiernos por conseguir su subsistencia con los reclamos

18 La Constitucién del Ecuador, vigente desde 2008, preveia que el poder legislativo debia
aprobar una Ley Orgéanica de Comunicacién. Sin embargo, el impulso gubernamental pa-
ra esa ley apareci6 luego de la rebelion policial.
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de diferentes sectores de la sociedad civil que intentaban conseguir nuevas
legislaciones que ayudaran a pluralizar la escena comunicacional. Esa con-
tinuidad entre ciertos paises no implic6 que la regulacion mediatica que se
propuso en cada uno de los casos se diera de igual manera. Al mismo tiem-
po, a diferencia de lo que sucedi6 en Brasil,” en Venezuela, la Argentina,
Ecuador, Bolivia y Uruguay los gobiernos contaban con mayorias parla-
mentarias que les permitian considerar que un proyecto legislativo tenia
buenas chances de convertirse en ley.

Los cambios en la regulacién mediatica era un tema reclamado histé-
ricamente por distintos movimientos sociales. Para ellos, esa era una ne-
cesidad tangible a partir de que, por tergiversaciones, omisiéon o escasez
de espacios, se habian encontrado cotidianamente con los problemas que
genera la concentracion de la propiedad mediatica en pocas manos, asi
como con las dificultades para mediatizar sus temas ante las ideologias pe-
riodisticas dominantes. Para lograr ser escuchados, para que su derecho a
la comunicacién se cumpliera, un cambio regulatorio era clave. Cuando
se dio el quiebre en la relaciéon entre gobiernos y grupos mediaticos priva-
dos, estas organizaciones encontraron la oportunidad politica: ahi fueron
convocados desde el Estado. Sin embargo, no en todos los casos las nuevas
regulaciones de medios se dieron en didlogo directo y retomando todas las
propuestas de los grupos de la sociedad civil.

Por su parte, las empresas de medios denunciaron todos los intentos
regulatorios que las afectaban como leyes “mordaza”. Se manejaron, en to-
dos los paises, con el objetivo de que su propiedad no sea afectada. En ese
marco, la escenificacion que hicieron los medios de esas cuestiones tuvo
mucho que ver con su propio rol como actor politico involucrado (y afec-
tado). De esa forma, sus estrategias politicas fueron inescindibles de sus
estrategias comerciales y eso, a su vez, afect6 sus escenas mediaticas.

Las empresas de medios plantearon un argumento en si mismo contra-
dictorio: sostuvieron la importancia del rol social que juegan para decir lo
que sucede desde la informacién como bien piblico, al tiempo que, cuando
las leyes resaltaban el rol social de los medios —ya que al brindar informa-
cién sobre el mundo compartido lo construyen al tiempo que lo relatan-y
la importancia de la pluralidad, defendian la libertad de empresa —sin im-
portar la concentracién— como sinénimo de la libertad de expresion. Asi,

19 Esto quedd evidenciado desde que Dilma Rousseff asumié su segundo mandato, en 2015,
hasta que avanz6 el proceso de impeachment, que dio un golpe institucional apoyado y fo-
mentado explicitamente por algunos de los medios privados comerciales de mayor peso.
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proponian al éxito de audiencias como sinénimo de representatividad y
del gusto de la gente, ocultando las ventajas que la posicién dominante en
varios medios en simultaneo otorga para lograr eso.

El grado de influencia para definir la realidad social que tienen las em-
presas mediaticas les ha dado histéricamente un poder diferencial. De esa
forma, la arqueologia de las regulaciones mediaticas en América del Sur
muestra que los grandes grupos privados tuvieron un rol clave en ellas y
fueron sus grandes beneficiarios (ver Waisbord, 2013b). Sin embargo, ese
rol protagénico sobre las politicas de comunicacion, y su aplicacion, se re-
dujo —o al menos fue puesto en cuestion— durante estos gobiernos. Desde
ahi, los gobiernos mostraron que se puede enfrentar a esos medios y aun
asi ser mayoritarios y populares.

Algo que caracterizé estos anos en esos paises fue la ruptura entre la
elite mediatica y la elite gubernamental. Ahi se abri6 la posibilidad de cam-
bios en la escena comunicacional y en la regulacién. Cuando se dan los
quiebres, confluyen dos momentos.

Uno, el de los cambios que implica para la industria comunicacional la
porosidad entre ambitos que ahora tienden a la convergencia y antes co-
rrian por carriles diferentes, como la television, la grafica e internet. Ante
eso, cambian los modelos de negocios, y los distintos actores econémicos
pretenden ser ganadores en ese nuevo escenario. Los de mayor peso en la
época anterior buscan serlo en esta nueva etapa y utilizan, en la mayoria
de los casos, su fuerza y poder relativo para intentar que el Estado se lo
permita a través de regulaciones convenientes. Por supuesto, cuanto mayor
es la influencia de un grupo mediatico sobre la agenda pablica, mayor ese
poder.

Dos, el de la voluntad de esos gobiernos de no permitir que los actores
privados que no aceptan las reglas propuestas por las autoridades —demo-
craticamente elegidas— sean otra vez los dominantes en mercados media-
ticos concentrados. Esa disputa, entonces, permite la entrada de un tercer
actor que siempre estuvo presente, pero que para triunfar y pesar sobre
como se definen las reglas de juego debe aliarse con alguno de los dos ac-
tores definitorios. Es decir, la posibilidad de que la agenda de las organi-
zaciones de la sociedad civil se vuelva ley —estatal- y les permita lo que
hasta el momento no habian conseguido: que legalicen sus licencias, que
ese espacio que ocupan sea reconocido y legitimado por el Estado, solo es
posible en alianza con el gobierno. Solo hay derechos porque hay Estado
que los garantiza (ver Rinesi, 2015). Entonces, la ruptura entre elite politica
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y elite mediatica fue condicién de posibilidad para que existiera una arti-
culacién y un didlogo entre gobierno y organizaciones, aunque no hay una
relacion causal. De hecho, ese didlogo no era inevitable: que los gobiernos
quisieran modificar la manera en que se negociaban las escenas mediati-
cas no determinaba, por supuesto, que eso los llevara a proponer nuevas
legislaciones y que, para hacerlo, en la mayoria de los casos, se apoyaran en
las organizaciones de la sociedad civil que sostienen que la comunicacién
es un derecho humano y que tenian propuestas para ampliar la escena me-
diatica a diferentes actores.

Las regulaciones mediaticas

De los seis paises analizados, cinco sancionaron nuevas leyes marco. Si nos
detenemos en los textos de esas normas, no en su aplicacion,” que regulan
los medios de comunicacién, podemos observar que el tema se dio manera
diferente en cada pais.

Como senala Kitzberger (2015), la Argentina y Uruguay, a través de sus
leyes de Servicios de Comunicacién Audiovisual, avanzaron con regulacio-
nes que estan en consonancia con estandares internacionales y no esta-
blecen exigencias previas sobre la calidad de la informacién y de los con-
tenidos. Se trata, al mismo tiempo, de leyes que se caracterizan por haber
sido articuladas con distintas organizaciones de la sociedad civil y que, al
tiempo que modificaban normas heredadas de las Gltimas dictaduras, rom-
pen con una tradicién en ambos paises: ya no son solo las elites politicas a
cargo de los gobiernos y las elites econémicas que controlan las empresas
mediaticas las que definen la legislacién mediatica (ver Segura, 2011).2!

En los casos de Venezuela, Ecuador y Bolivia, se sancionaron leyes con
foco en los contenidos y con menor participacién de organizaciones de la
sociedad civil —que en muchos casos tienen un didlogo directo y una rela-
cién cercana con el gobierno- en el texto definitivo (Kitzberger, 2015). Estas
regulaciones surgieron luego de los puntos de ruptura que implicaron, en

20 Este tema, por supuesto, ameritaria un trabajo entero sobre la manera dispar en que se
han aplicado las nuevas regulaciones mediaticas en la region.

Esto se modificd, en el caso argentino, en enero de 2016, a menos de un mes de que Mauri-
cio Macri hubiera asumido la presidencia. A través de un decreto de necesidad y urgencia
regresoé al esquema anterior en el que las elites del gobierno y las econémicas de los gran-
des grupos privados definen la legislacion mediatica. Una legislacién que favorece la con-
centracion de los grandes actores corporativos (en particular, al Grupo Clarin). Sobre el te-
ma ver Marino (2016).

2

—_
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estos tres paises, golpes de Estado o intentos de golpe. En Brasil no hubo
cambios en el marco regulatorio general,? aunque si se cre6 un sistema de
medios publicos federal que antes no existia.

En las legislaciones de Bolivia, Ecuador, la Argentina y Uruguay, una
parte considerable del espectro audiovisual se otorga a medios comunita-
rios y sin fines de lucro, lo que implica, en algunos casos, un reconocimien-
to legal a actores que hasta entonces transmitian de manera ilegal y, en
otros, la apertura de canales a organizaciones que no tenian el derecho,
ni las posibilidades, de operar licencias en el espacio audiovisual. Esto im-
plica, ademas, un cambio en la manera en que se concibe a los medios de
comunicacioén y a la informacién, que es reconocida en las distintas legis-
laciones como un bien piblico antes que como una mercancia.

Estos gobiernos, y sobre todo en los casos argentino, ecuatoriano, boli-
viano y venezolano, fueron capaces de crear nuevas identidades politicas
y, por lo tanto, nuevas articulaciones entre la sociedad civil y la cabeza del
gobierno. Esos movimientos establecieron un dialogo y, en general, esta-
blecieron una frontera clara entre un “nosotros” y un “ellos”. En este “ellos”
fueron incluidos varios medios comerciales, muchos de los cuales, a su
vez, se autoidentificaron como miembros de esa contraparte. Una vez que
la necesidad de cambiar las reglas de juego fue percibida como un tema
acuciante que afectaba su supervivencia, aparecieron las regulaciones me-
diaticas que, aunque se articularon con organizaciones de la sociedad civil
y retomaron varios puntos de sus proyectos, fueron mas de arriba hacia
abajo que desde abajo hacia arriba. Es decir, dependieron de la voluntad
politica del gobierno y, sobre todo, del presidente.

Quizas la excepcion sea el caso uruguayo, en el que distintos grupos que
forman parte del Frente Amplio, un espacio politico fuertemente constitui-
do e institucionalizado, presionaron para modificar la regulacién media-
tica pese a que, en diferentes momentos, tanto Tabaré Vazquez como José
Mujica se opusieron al avance de esas regulaciones.?

22 Marquemos aqui que el caso brasilefio es el Ginico, si tomamos los seis paises analizados,
en el que el gobierno no contd, en ningin momento, con mayoria parlamentaria. Eso mar-
ca una barrera para nuevas politicas legislativas que no tuvieron los demas.

23 La Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual es un claro ejemplo de ello. Si Tabaré
Vazquez decidi6 no plantearla durante su primer mandato, y en el segundo declar6 que no
la reglamentaria hasta que la Corte Suprema no se pronuncie sobre su constitucionalidad,
Mujica se mostr6 ambivalente: a través de sus actos de gobierno y de sus declaraciones me-
diaticas tuvo idas y vueltas hasta que finalmente su sector politico dentro del Frente Am-
plio logré aprobarla en diciembre de 2014.
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La pelea de los gobiernos contra los grandes grupos mediaticos mezcld
la necesidad de gobernabilidad y la pluralizacién de las voces. Sin embar-
go, cuando a los gobiernos les tocé priorizar, entre una y otra, eligieron
la primera, a la que siempre sefialaron como condicién de posibilidad de
la segunda. Los gobiernos lograron, a través de nuevas legislaciones y de
cambios en el otorgamiento de licencias, la apertura a nuevas voces. Eso
volvié tangible, para nuevos actores, una mayor presencia sobre la escena
publica, aunque la aplicacion de las leyes fue, hasta hoy, despareja en cada
uno de los casos. Aquellas organizaciones sociales que tuvieron mayores
posibilidades de expresarse a través de los medios de comunicacién —sobre
todo en la Argentina, Bolivia, Ecuador y Venezuela— fueron grupos que se
articularon con esos gobiernos.

La disputa por las escenas mediaticas

En este texto planteamos que los gobiernos y los grandes grupos mediati-
cos co-construyen las cuestiones de medios y politica y que unos y otros
actian de manera histérica y contingente.

Desde el principio, los gobiernos modificaron los horizontes de lo pen-
sable en términos mediaticos y cuestionaron el sentido comiin politico de
una época anterior. En todos los casos, lograron aliarse con narrativas pre-
vias que cuestionaban el lugar de los medios privados comerciales y con-
siguieron problematizar piblicamente su rol como actores politicos. Los
resultados que eso trajo y las diferentes estrategias que los gobiernos utili-
zaron, como insistimos durante este articulo, fueron diversas. De todas for-
mas, estos gobiernos demostraron que el poder simbélico de esos medios
de comunicacién puede ser disputado.

Estos gobiernos fueron exitosos en pelearse y en romper, o al menos en
tensionar, la mediacién clasica de los medios privados y sus periodistas. No
obstante, sus estrategias buscaron, en lo que respecta a los medios, garanti-
zar la gobernabilidad. De ahi, la posibilidad que tuvieron por imponer sus
reglas en la negociacion de las escenas mediaticas dependi6 de las herra-
mientas que tuvieron a mano institucionalmente —aquellas que existian de
antemano y aquellas que crearon-y de la fuerza relativa de esos gobiernos
ante los grandes grupos mediaticos privados. Asi fue como los gobiernos
buscaron no afectar directamente —en un primer momento- las propieda-
des de esos grupos. Sin embargo, ante momentos de ruptura en los que
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la supervivencia de sus gobiernos estuvo en juego, salvo en los casos de
Uruguay y de Brasil, avanzaron con nuevas regulaciones mediaticas.

En ese marco, distintos actores de la sociedad civil que reclamaban des-
de hacia décadas una escena mediatica mas plural tuvieron, en las ruptu-
ras entre elite mediatica y elite politica, una oportunidad para ser reco-
nocidos legalmente. Ese acceso solo fue posible a partir de la decisién de
los gobiernos que movilizaron, a la vez, dos dimensiones: gobernabilidad y
pluralidad. Esa articulacion, por otra parte, era la Ginica posible para esos
actores dela sociedad civil, ya que una alianza con los actores privados mas
importantes era, a vistas de la experiencia histérica —asi como de la afecta-
cién directa de los intereses de esas empresas—, poco probable, cuando no
imposible.
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Cruce de matrices tedricas en las politicas
de comunicacion en Latinoamérica*

Diego de Charras

La Ultima década ha permitido discernir un cruce teérico interesante en
el fenémeno de regulacién mediatica que atravesé América Latina, parti-
cularmente, aunque con sus propios matices, en Venezuela, la Argentina,
Ecuador, Uruguay y, parcialmente, Bolivia. Considero que hay un desarro-
llo del pensamiento, desde una perspectiva abstracta algo alejada de las co-
yunturas particulares de los paises o los devenires de las acciones de algu-
nos gobiernos, que tiene que ver con las lineas de concepcion que, de algiin
modo, subyacen a estas nuevas politicas de regulaciéon que se asumieron
desde 2004, en Venezuela, hasta 2014, en Uruguay.

Puede afirmarse que, en materia de regulaciéon de medios de comuni-
cacion, ha existido una confluencia de, por un lado, una cierta linea de
reflexion sobre las politicas de comunicacién que las entiende como llave
para eliminar desequilibrios culturales e informacionales en las socieda-
des modernas con, por el otro, cierto liberalismo juridico de corte admi-
nistrativista fundado en la primacia de la libertad de expresiéon. Durante
muchos afios actuaron como lineas paralelas, con algin que otro punto de
contacto en regulaciones concretas pero sin mixturarse, sin discutir entre
si, sin dialogar.

La primera de estas perspectivas encarné un andarivel de fuerte conte-
nido politico. De hecho, es desde el que, por primera vez, se plantea, a fines

*  Eltexto replica la exposicion del autor en el encuentro que dio origen al libro.

179



Diego de Charras

de los sesenta, la idea del derecho a la comunicacion, algo de lo que hoy
se habla con cierta regularidad, pero que se consolida como idea a princi-
pios de los ochenta, de la mano de la Comision MacBride, o, para ser pre-
cisos, la Comision para el Estudio de los Problemas de la Comunicacién
Internacional presidida por el irlandés Sean MacBride (ver unesco, 1980).!
El propio “Informe MacBride” plantea muchos aspectos sobre los que hoy
estamos discutiendo.

Esta mirada ubica su consideracion central en la dimensién social de la
comunicacion, en la posibilidad de pensar la comunicacién como un proce-
so bidireccional (y no simplemente como una circulacién de informacién
unidireccional), en la limitacién a los monopolios y los grandes grupos
econémicos (presente en el punto 2 de la Resolucién 4.19 que formulaba el
Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la Comunicacién) en los ochen-
tay, fundamentalmente, en la idea de igualdad o balance entre los actores
de la comunicacién. Eso, practicamente, no dialogaria en los hechos, salvo
raras excepciones, con la formulacién concreta de la regulacion.

La otra matriz se funda en la dimensién individual de la libertad de ex-
presion, en la que el rol del Estado debe ser meramente formal o adminis-
trativo y no interferir en la libertad de informacién de los sujetos. En con-
secuencia, el Estado resulta solo un agente potencialmente censor que debe
abstenerse de vulnerar la libertad de los individuos. En otras palabras, una
tesitura de caracter liberal, eminentemente juridica y de corte administra-
tivista que ha sido generalmente vinculada al derecho a la informacién.

En este marco, nacen las primeras regulaciones. Nuestro pais es un
ejemplo, pero en el resto de América Latina la situacién es muy similar. Asi,
conservadores y liberales, con sus medios graficos, van pasando a la radio,
de alli a la televisién y conforman progresivamente los grupos econémi-
cos familiares y obtienen regulaciones acordes a sus propias necesidades.
En esa linea, la perspectiva juridica es casi una manifestacién del poder
factico que utiliza al Estado como su propio agente de regulacién. Si uno
aplicara la clasica mirada marxista que ve al Estado como el burgués gene-
ral, aquel que representa y protege los intereses generales de la burguesia
como un todo, no se equivocaria al caracterizar ese tipo de Estado y sus
teorias subyacentes actuando en la regulacién de los medios masivos en la
mitad del siglo xx latinoamericano.

1 Se trata del mismo informe mencionado en el articulo de Ernesto Picco.
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Esa perspectiva de tipo juridico no solamente se limit6 a representar
las acciones de los individuos desde ese lugar mas preocupado por las li-
bertades (basicamente por la libertad de expresion, ya que no hablaba de
derecho a la comunicacién que involucraba otras libertades), sino que se
convirtié en el paradigma de los intereses de los regulados, particularmen-
te, de las grandes empresas.

Sin embargo, desde el lugar de la preocupacién por la libertad, tam-
bién fue naciendo otro desarrollo, que no es menor y que tiene otros ma-
tices, otras perspectivas. En 1985, por ejemplo, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte 1oH) menciona en una Opinién Consultiva (oc
5/85) la faz individual y la faz social de la libertad de expresion. Este nuevo
abordaje daria una nueva vuelta de tuerca sobre los paradigmas fundados
en la idea de libertad, desde los que se iria constituyendo como el derecho
internacional de los derechos humanos (bipH).

En este contexto de escaso didlogo, tiene lugar el crecimiento desme-
surado de ciertos actores econémicos —que no es algo menor-, la llegada
del neoliberalismo —desde una perspectiva mas global: con los gobiernos
de Ronald Reagan, Margaret Thatcher y Helmut Kohl-, y un progresivo
cambio en el rol de los medios. También se suscita una articulacién entre
las fuerzas conservadoras a nivel supranacional muy potente, en la que
aquellos que pugnaban por la igualdad son golpeados muy duramente.
Pierden, en 1987, el control de su escenario principal, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (unesco). Un
tercermundista senegalés, Amadou Mahtar M’ Bow, que habia tenido un
rol central en ese espacio, es desplazado por el espanol Federico Mayor
Zaragoza y el discurso igualitarista en algiin punto se ahoga. Intenta mo-
dos de salida ante el embate econémico y politico del neoliberalismo, pero
apenas encuentra algunos espacios de oxigenacién. Conceptos centrales
para pensar la comunicacién, elaborados en esos afios por la unesco, como
los de acceso y participacion, pasan al olvido.

¢Cual es el embate econémico? En la segunda mitad de los ochenta, en
el Acuerdo General de Aduanas y Comercio, en la ex cart (1986), a princi-
pios de los noventa en la Organizacién Mundial del Comercio (omc) (1993) y
también en la unesco (1994), el liberalismo se fortalece. La unesco, que habia
sido el espacio privilegiado para el tercermundismo y sus tesituras igua-
litaristas, se encontraba para esos momentos mucho mas influida por la
Sociedad Interamericana de Prensa (sip) que por las organizaciones de la
sociedad civil o la academia. El rol central en la unesco lo habia tomado la
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sip y la Asociacion Internacional de Radiodifusién (ar). En otras palabras,
las empresas habian ocupado el lugar principal y pugnado, ya organizadas
en camaras, para que la legislacion volviera a ser la representacion de sus
intereses.

Esto fue encontrando, progresivamente, algunas resistencias en organi-
zaciones sociales que habian tenido escasa participacién en el proceso de
los setenta y principios de los ochenta, y que empiezan a tener una parti-
cipacion mas fuerte a lo largo de los noventa. Una participacion resistente
no implica una participaciéon propositiva; no obstante, ese planteamiento
lleva, progresivamente, de la resistencia a la proposicién. De lo que en al-
giin momento se conocié como excepcion cultural, que era una movida de
resistencia, se conduce lentamente a la idea de diversidad cultural como
politica propositiva.

En esa perspectiva, y en un cambio paulatino del rol de los medios, se
empiezan a encontrar de a poco los dos caminos que mencionamos al prin-
cipio: el de la mirada juridica y el de la mirada politica. Eso hace que, hoy
por hoy, muchos abogados hablen de derecho a comunicar o de derecho a
la comunicacién, y los militantes del nuevo orden de la informacién y la
comunicacién puedan hablar, sin temor a equivocarse o caer en falacias
liberales, de libertad de expresion.

Sin duda, también ocup6 un lugar protagénico, desde la mirada juridi-
ca, la preocupacién cada vez mas importante por los derechos econémicos,
sociales y culturales —los pEsc- y una incorporacién progresiva de esos de-
rechos como derechos humanos.

Esto, por supuesto, no tiene un final de cuento univoco ni sencillo: es
bastante complejo, va tomando distintas caracteristicas en cada paisy no es
exactamente el mismo el modo que adoptd en Venezuela, en la Argentina,
en Ecuador o el que se adopta en Uruguay.

Lo que si debe ser bastante claro en cada propuesta de regulacion es a
quién le habla, a quién interpela y para quién o contra quién regula. Las
recientes normas latinoamericanas, a pesar de los matices de cada una,
tienen una cantidad de puntos en comun y creo que esos puntos en comin
tienen que ver con la ruptura de esa voz omnipresente del capital que re-
chaza verse regulado, para empezar a ser la voz del Estado como represen-
tante de una ciudadania, a la que representa pero que lo excede.

De alguna manera, los Estados salieron un poco a descubrir ese juego, y
los medios, a tomar otras estrategias, ya no en la victimizacién por la liber-
tad de expresion sino con una especie de contraataque permanente. En ese
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sentido, las regulaciones que estamos viviendo tienen algunas improntas
muy fuertes para sumar nuevos actores sociales, para poner pautas desde
el Estado, por ejemplo, en cuanto al uso del espectro radioeléctrico y, mas
alla, al decir qué es lo que puede regular y qué es lo que no. En otros térmi-
nos, el solo hecho de reconocer la legitimidad de regular un sistema como
el cable, en el que no hay frecuencias en juego, no hay patrimonio de la hu-
manidad, en el que la red la construy6 un privado y en el que el Estado pe-
leala regulacion y la gana, creo que es fundamental. Ese hecho, reconocido
por las diferentes legislaciones, desde Estados Unidos a Europa, enfrenta
batallas permanentes en América Latina. Luego, el establecimiento de un
porcentaje del espectro (tanto en Ecuador como en Bolivia, en la Argentina
o en Uruguay), es parte de una mirada y un pensamiento comin sobre el
rol del Estado que es completamente diferente.

La preocupacion central por la libertad propia del periodo transicional
dej6 lugar a una mirada que se preocupa porque la igualdad sea el piso
necesario para el ejercicio del derecho a la libertad. Ahi dimos un paso,
crecimos. Nos falta mucho, logramos avanzar en algunas normas y todavia
tenemos muchos desafios por delante. La mirada econémica, la mirada de
los grupos, sigue arreciando.

Sin ser una sintesis en términos hegelianos, se ha logrado, desde un
anclaje fuerte en un principio de progresividad impulsado por el by, un
cruce entre perspectivas disimiles como eran la del mas liberal derecho a
la informacién y la del méas socializante derecho a la comunicacién. El in-
greso de nuevos prestadores, como los comunitarios o sin fines de lucro,
la preocupacion por el derecho de los trabajadores, la centralidad de la
consideracion de los usuarios como ciudadanos y no como consumidores,
la representacién de la sociedad civil en los organismos de aplicacién y el
control ex ante de los oligopolios, son algunos de los factores que dan cuen-
ta de dicha confluencia de matrices tedricas.

Presenciamos actualmente, en Uruguay, la judicializacién de la Ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual, algo que ya vimos en la Argentina,
con argumentos que son mas o menos los mismos. Lo que se pretende es,
con herramientas conceptualmente precarias, sostener privilegios que no
tienen fundamento. Es evidente que quienes detentaron histéricamen-
te dichos privilegios nunca se preocuparon por su fundamento racional
y hoy se ven en problemas para justificarlos. Entonces, vienen a plantear
que, por ejemplo, en el caso uruguayo, ponerle limite a los minutos de pu-
blicidad distorsiona las reglas de juego del mercado, algo que en cientos
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de legislaciones -sin ir demasiado lejos, la argentina desde 1957- se pre-
vé. En una legislaciéon como la uruguaya, que durante muchos afos ni
siquiera concebia tiempos maximos de concesion de las licencias. Hasta
el “horario de proteccién al menor” ha sido cuestionado, y el propio fiscal
de la Procuraciéon dice que es inconstitucional su regulacién. Algunos de
estos argumentos son los mismos que en nuestro pais ya vivimos. En la
Argentina, logramos un fallo de la Corte Suprema de Justicia, en 2013, que
todavia no tiene del todo mensurada su importancia.

Ecuador tuvo su propio fallo de un Tribunal Constitucional y Uruguay
tendrd préximamente el suyo. El presidente Tabaré Vazquez espera esa
sentencia para reglamentar la ley, pero insisto en que considero que los
desafios son los mismos.

Se trata de sostener los principios y no bajar los brazos en la batalla
judicial que aparece como necesaria. Pero alli no termina. En nuestro caso
se trat6 de una instancia que, ain luego de culminada tras el fallo de la
Corte, impidi6 el achicamiento de los grandes grupos, la regulacion de la
multiplicidad de licencias y los limites a la concentracién, entre muchos
otros aspectos incumplidos. Por otro lado, creo que el énfasis puesto en di-
cha circunstancia nos hizo perder de vista otro aspecto que era y que sigue
siendo central: 1a gestacion de nuevos medios.

En eso todavia nos falta camino por recorrer. Hubo nuevos llamados,
nuevas convocatorias a licencias, un proceso interesante en nuestro pais,
pero escaso. Ecuador también tuvo su proceso de nuevas concesiones y so-
bre eso hay que tener el ojo muy atento.

En el caso de nuestro pais, existe un conjunto de licencias otorgadas en
1982, en el marco del Plan Nacional de Radiodifusién (pLANARA), una con-
secuencia del viejo Decreto-Ley N° 22285/80, que fueron otorgadas por 15
afnos, luego tuvieron su prérroga por diez afios mas, de acuerdo con lo que
establecia esa ley. Mas tarde tuvieron una suspension en la contabilidad de
los plazos, que dio por decreto Néstor Kirchner en una coyuntura bastan-
te complicada, y esas licencias vencen indefectiblemente en 20172 Y ahi
hay un punto central, porque la ley prevé que esas caducidades tienen que
pasar a reserva y ahi va haber una batalla muy fuerte. Es imprevisible lo
pueden hacer los grandes medios para no perder dichas licencias.

2 Laactual administracién volvi6 a extender las licencias.
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Pero, fundamentalmente, no hay que perder de vista la creacién de nue-
vos medios, y vinculado a ello, el otro punto que no hay que perder de vista
es la politica de fomento del pluralismo.

La Relatoria de Libertad de Expresion sostiene que hay que diferenciar
la politica de publicidad oficial de la de fomento del pluralismo. Coincido
con esa mirada. Se hizo mucho por el fomento del pluralismo en la Gltima
década: tuve la suerte de ser jurado de varios concursos, los que otorgaban
subsidios y apoyaturas para el desarrollo de nuevos medios. Pero todavia
hay mucho por hacer. En 2014, con la Coalicién, armamos un proyecto —
que no tuvo mucha visibilidad, pero con el que creo que debemos seguir
insistiendo— que proponia crear un Ente para la Promocién del Pluralismo
y la Integracién de la Comunicacién Audiovisual. Su nombre era eppica y
buscaba unificar y coordinar las politicas de fomento que estuvieron di-
seminadas en el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (iNcaa),
en el Ministerio de Planificacion, en el Ministerio de Desarrollo Social, en
el Ministerio de Educacién, en la Televisiéon Digital Argentina (1pa) y en la
Agencia Federal de Servicios de Comunicaciéon Audiovisual (arsca), en un
mismo ente en el que se diera una politica transparente y clara de concur-
sos de asignacion de lineas de subsidio, pero que a su vez discutiera esas
politicas con una vision de politica de Estado y con una visién de las nece-
sidades de las organizaciones sociales.

Tenemos muchos problemas en la sindicalizacién de los trabajadores
en medios comunitarios, en el encuadramiento del trabajo registrado en
medios de distinto tipo y para eso se necesita ayuda, y esa ayuda también la
tiene que dar el Estado. Ahi tenemos todavia una deuda pendiente. Son mu-
chos los aspectos que nos quedan todavia por delante. En algin momento
logramos la ley y respiramos profundo, luego aprendimos que habia que
volver a juntar aire para seguir adelante.
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Insignias notorias de la gran tradicién de los pensamientos de la emancipa-
cion, los conceptos de revolucion y de democracia pudieron pensarse en Amé-
rica Latina, durante los tres primeros lustros de este siglo, en sus diversas y
auspiciosas combinaciones. En ese clima de ideas, tan distinto del actual, se
puso en marcha afios atras el Programa Regional Democracias en Revolucion
& Revoluciones en Democracia, cuyos grandes motivos no hay ninguna razén
para abandonar y cuyo capitulo argentino se complace en presentar sus resul-
tados por medio de esta serie de libros colectivos.

En el controvertido escenario de transicién de los gobiernos kirchne-
ristas al triunfo de la alianza Cambiemos y la relacién entre medios de
comunicacién y politica en la Argentina, se escribieron los articulos de
este volumen. En la primera parte, autoras y autores problematizan las
miradas sobre las representaciones que construyen los medios de
comunicacién masiva y las practicas de resignificacién de sus audien-
cias. En la segunda, estudian las regulaciones a la comunicacion y el
modo en que estas consolidan o amplian derechos y posibilidades de
produccién y consumo.
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