Otra Economia, 11(20):101-118, julio-diciembre 2018

Economia Solidaria e Tecnologia Social: potenciais alternativas
de configuracdes organizativas

Economia Solidaria y Tecnologia Social: potenciales alternativas de configuraciones organizativas
Solidarity economy and social technology: potential organizational configuration alternatives

Daniel Teotonio Do Nascimento”
danielteotonio@hotmail.com

Andréia Maria Kremer™
andreiakremer@hotmail.com

Elcio Gustavo Benini™
elciobenini@yahoo.com.br

Resumo: O objetivo deste ensaio-tedrico foi propor uma reflexdo quanto as potencialidades da economia solidaria
e da tecnologia social como novas configuragdes produtivas capazes de recolocar os trabalhadores como sujeitos
ativos e reflexivos nos processos de trabalho. Para tanto, em um primeiro momento, buscou-se estabelecer as
inter-relacGes de determinacao, em perspectiva historica, entre tecnologia e sociedade e, assim, as relagGes de
dominio entre o sistema sociometabdlico hegeménico e a base técnica e tecnoldgica. Dando sequéncia, realizou-
se uma andlise sobre o papel da economia solidaria, enquanto conjunto de organizagdes socioecondmicas, e da
tecnologia social, como mediacdo correspondente de adequagdo sociotécnica, como potenciais configuracdes
capazes de redirecionar a ciéncia e a tecnologia, possibilitando assim processos de trabalhos mais coerentes com
a perspectiva de democratizacdo das organizacbes. A reflexdo evidenciou que a tecnologia social aliada a
economia solidaria se apresenta como alternativa para a emancipagdo do trabalhador(a) no seu processo de
trabalho e como consequente configuracdo para uma sociedade justa, ndo mais regida e caracterizada
hegemonicamente pela racionalidade instrumental, acumulacdo de capital e alienacdo do trabalhador(a).

Palavras-chave: processo de trabalho, adequacéo sociotécnica, emancipagéo.

Resumen: El objetivo de este ensayo tedrico fue proponer una reflexién sobre las potencialidades de la economia
solidaria y de la tecnologia social como nuevas configuraciones productivas capaces de recolocar a los
trabajadores como sujetos activos y reflexivos en los procesos de trabajo. Para ello, en un primer momento, se
busco establecer las interrelaciones de determinacidn, en perspectiva historica, entre tecnologia y sociedad vy,
asi, las relaciones de dominio entre el sistema sociometabdlico hegemonico y la base técnica y tecnoldgica. En
la secuencia, se realiz6 un andlisis sobre el papel de la economia solidaria, como conjunto de organizaciones
socioecondmicas, y de la tecnologia social, como mediacién correspondiente de adecuacién sociotécnica, como
potenciales configuraciones capaces de reorientar la ciencia y la tecnologia, posibilitando asi procesos de
trabajos mas coherentes con la perspectiva de democratizacion de las organizaciones. La reflexion evidenci6 que
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la tecnologia social aliada a la economia solidaria se presenta como alternativa para la emancipacion del
trabajador(a) en su proceso de trabajo y como consecuente configuracion para una sociedad justa, no mas regida
y caracterizada hegemonicamente por la racionalidad instrumental, acumulacion de capital y enajenacion del
trabajador(a).

Palabras clave: proceso de trabajo, adecuacion sociotécnica, emancipacion.

Abstract: The aim of this theoretical work was to propose a reflection about potentialities of the social economy
and social technology as new productive configurations able to relocate workers as active and reflective subjects
in working processes. Therefore, at a first moment, it was sought to establish the interrelations of determination,
in historical perspective, between technology and society and thus the domain of relations between the
hegemonic socio metabolic system and technical and technological base. Following on, was held an analysis of
the role of the social economy, while a set of socio-economic organizations, and of social technology, as
corresponding mediation socio technical adequacy, as potential settings able to redirect the science and
technology, thus allowing more coherent processes works with the prospect of democratization of organizations.
The reflection evidenced that the social technology combined with the solidarity economy present themselves
as alternatives for worker emancipation in their working process and as a consequent setting for a just society,
no more governed and characterized hegemonically by instrumental rationality, capital accumulation and
alienation of the worker.

Keywords: working process, socio technical adaptation, emancipation.

Introducéo

As transformacgdes econdmicas, sociais e organizacionais, consequéncias das relacfes e forcas
produtivas que passaram a operar apés a revolucdo industrial e que introduziram novas formas de
organizagao do processo de trabalho, alteraram significativamente a configuragdo da organizacao social.
Isso tem provocado desde entdo impactos nos processos produtivos e de gestdo, nas formas de controle
dos trabalhadores, assim como em reconfigurac6es da ciéncia e tecnologia.

Nesse sentido, torna-se importante questionar se o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia,
inserido e fomentado pelas necessidades do sistema sociometabdlico® hegeménico, tem sido capaz de
impulsionar um crescimento e desenvolvimento econdémico e social prospero para toda a sociedade,
assim como para o proprio desenvolvimento ontol6gico do ser humano enquanto ser social.

Esse questionamento possui uma dupla razdo. Se por um lado, o avanco da ciéncia e tecnologia trouxe
uma série de beneficios a humanidade, tais como controles de epidemias e avancos tecnoldgicos para
diversos segmentos, por outro lado, uma situacdo de ameacas constantes de crises econdmicas, pobreza,
fome e caos social tem atingindo uma grande parte da sociedade. A despeito da crenca do
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia enquanto solugdes para as diversas mazelas sociais e
limitagGes estruturais, conforme ja ressaltou Furtado (1974), é possivel observar a persisténcia de uma
atitude ingénua, que consiste em imaginar que o avanco tecnoldgico solucionaria problemas sistémicos,
como por exemplo, os ambientais. Ndo obstante tais expectativas positivas quanto ao desenvolvimento
tecnoldgico, de fato, a atual aceleracdo do progresso tecnoldgico tem contribuido para agravar tais
problemas estruturais.

As consequéncias e determinacdes socioecondmicas do progresso tecnoldgico, assim como as
transformacBes organizacionais e dos processos de produgdo e controle, constituem objetos de estudos

1 O “sistema sociometabdlico” cunhado por Mészaros (2011), aborda de maneira critica tanto os aspectos
naturais e bioldgicos necessarios para a reproducéo humana quanto as dimensdes superestruturais, aqui incluido
o mundo da politica, ciéncia, tecnologia e ideologia.
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variados, investigados com diferentes propdsitos e perspectivas epistémicas (Braverman, 1974,
Tragtenberg, 1974; Pinto, 2005; Habermas, 2006; Mészaros, 2011; Faria, 2011; Paes de Paula, 2013).
N&o obstante as especificidades epistémicas dos autores em tela — cuja convergéncia encontra-se na
perspectiva da emancipacdo humana —, é possivel observar um conjunto de criticas quanto as
contradigdes inerentes ao avanco da ciéncia e tecnologia, uma vez que tal processo retirou do
trabalhador(a) sua autonomia e criatividade, transformando-o em um ser controlavel, alienado e
reificado.

E neste contexto de pesquisa, de perspectiva emancipatéria e orientacéo dialética, que a Economia
Solidaria e a Tecnologia Social surgem como objetos de estudo relevantes para os estudos criticos, uma
vez que apresentam estruturas organizacionais fundamentais para a emancipagdo humana (humana ja
sintetiza a emancipagdo politica, social e econémica), tais como o controle técnico-produtivo e a gestdo
democratica.?

Consequentemente, compreendendo que nas relagBes antagbnicas de classes existem contradi¢bes
internas, positivas e negativas, o objetivo deste trabalho foi propor uma reflexdo quanto as
potencialidades da economia solidaria e da tecnologia social como novas configuragdes produtivas
capazes de recolocar os trabalhadores como sujeitos ativos e reflexivos nos processos de trabalho.
Especificamente, investiga as contradicdes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico orientado pela
racionalidade instrumental e acumulacdo de capital e, enquanto negacao desse processo, aponta alguns
caminhos e espacos de experimentacdo de readequacdo sécio técnica como alternativas para um
caminho mais emancipatorio e solidario.

Desse modo, para atender os objetivos introduzidos, na segunda segdo, recuperou-se o0
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, problematizando seu dominio pelo sistema produtivo
capitalista e os impactos causados ao processo de trabalho. J& na terceira se¢do, apresentou-se uma
discussdo sobre economia solidaria e tecnologia social como espaco de experimentacdo de uma
configuracgdo organizacional que tem como mote ndo somente a producéo, mas também o bem comum.
Por fim, na quarta e Ultima secdo foram realizadas reflexdes criticas sobre as potencialidades e limites
histérico das convergéncias ente economia solidaria e tecnologia social.

Tecnologia e sociedade: ontologia e determinaces histéricas

De certo modo, desde o inicio da civilizagdo, mesmo nas sociedades mais primitivas, 0 homem tem
sido acompanhado por alguma técnica. Nota-se que a técnica e o processo evolutivo da humanidade
parecem ser algo atrelado, pois de certa forma, as mudangas tecnoldgicas implicaram e implicam em
algum nivel de mudanca social e/ou organizacional.

A ideia da técnica esta associada habitualmente ao fazer, ao conjunto de procedimentos
operativos Uteis, do ponto de vista pratico, para determinados fins. De uma maneira bastante elementar,
poderiamos associar a ciéncia ao conhecer e a técnica ao fazer. Dessa forma, os atributos da ciéncia
seriam o conhecimento, a explicagdo, enquanto a técnica seriam a realizacdo de procedimentos e
produtos, tendo como objetivo a utilizagdo. Assim explica Baumgarten (2002) essa relacéo entre ciéncia
e técnica:

Enquanto a ciéncia constitui-se em enunciados (leis, teorias), permitindo conhecer-se a realidade e
modificé-la, a técnica promove a transformacao do real, consistindo em operacdes visando a satisfazer
determinadas necessidades; a ciéncia e a técnica pressupdem, portanto, um plano, uma concepcao,

2 Com efeito, é imprescindivel ndo desconsiderar que tal processo também é contraditério, pois se insere na
totalidade capitalista, apresentando determinadas funcionalidades ao sistema hegemdnico e sua reprodugdo. Para
ver uma discussdo mais amplo sobre a funcionalidade da economia solidéria, ver Benini e Benini (2010).
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um designio a ser realizado (Baumgarten, 2002:313).

Realmente se constata que as criagfes tecnoldgicas se multiplicaram a partir da revolucéo industrial,
iniciada no final do século XVII, apoiada principalmente pela reproducdo ampliada do capital. Nesse
periodo evidenciou-se a evolucdo das maquinas e a proletarizacao das massas através da separacao entre
o produtor e o produto do seu trabalho. A partir do surgimento da grande industria, “a separagao entre
0s proprietarios dos meios de producéo e os da forca de trabalho passava a ser uma consequéncia direta
de uma nova fase da tecnologia na qual esta separagéo ja aparece como uma forga “natural”’ (Santos,
1986:11).

Quintanilla (2005) corrobora essa euforia da técnica na revolucdo industrial:

A origem da tecnologia atual tem como referéncia a Revolucdo Industrial dos séculos XVIII e XIX.
Nessa época se produziram as mudangas mais decisivas para explicar a posterior evolugédo da técnica:
o0 sistema de producéo de bens materiais se viu alterado pela substituicdo generalizada das ferramentas
artesanais por maquinas, a introducdo de uma nova fonte de energia utilizavel para o trabalho
mecanico, a maquina a vapor — que permitiu independizar o processo de producdo industrial da
disponibilidade de fontes de energia tradicionais (o vento, a agua, a forca muscular) e da organizacéao
da producdo de manufaturas (Quintanilla, 2005:22/23).

Nota-se que ndo h4d um consenso na literatura, quanto a relagcdo que pode existe entre o termo ‘técnica’
e ‘tecnologia’. Essa relagdo ¢ vista sobre diferentes prismas: como termos sinénimos; complementares;
ou como diferentes. Poder-se dizer que a tecnologia € 0 uso da técnica de maneira mais estrutura,
explicita, e cientifica, e que normalmente, responde a demandas para solucionar problemas concretos
das pessoas, organizacdes, instituicdes ou um conjunto da sociedade. A palavra tecnologia € usada a
todo momento por individuos das mais distintas qualificacdes e com propdsitos diferentes. Apesar da
tecnologia, de maneira mais rudimentar, estar presente desde muitos séculos atras, depois da revolugdo
industrial sua utilizagdo se incrementou enormemente, e tem alcangado seu apice agora na chamada ‘era
tecnoldgica’, devido especialmente as Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs) (Pinto, 2005).
Consequentemente, ndo restando dividas quanto a importancia da tecnologia, é imprescindivel entender
suas diferentes conceituacgdes e acepcdes, permitindo assim, compreender a relacdo da tecnologia com
a sociedade, e suas capacidades na solucdo ou ainda no agravamento dos mesmos.

Para Bazzo (1998), a tecnologia simboliza uma grande complexidade e qualquer intento por defini-la
deveria considerar que: (i) a tecnologia tem relacdo com a ciéncia, com a técnica e com a sociedade;
(i) a tecnologia integra elementos materiais — ferramentas, maquinas, equipamentos —, e néo-
materiais — saber fazer, conhecimentos, informacgdes, organizacdo, comunicacdo e relacdes
interpessoais; (iii) a tecnologia tem relacbes com fatores econémicos, politicos e culturais; (iv) a
evolugdo da tecnologia € inseparavel das estruturas sociais e econdmicas de uma determinada
sociedade.

Por outro lado, para Pinto (2005), o termo ‘tecnologia’ poderia ser classificado segundo quatro
acepcOes diferentes: a) Tecnologia como teoria, ciéncia, estudo, discussdo da técnica, incluindo nessa
discussdo as artes, as habilidades do fazer, as profissdes, ou seja, resumidamente, os modos de produzir
alguma coisa; b) Tecnologia como sinénimo de técnica. Essa acepgdo constituiria 0 sentido mais
frequente e popular da palavra, o usado na linguagem corrente, quando nao se exige precisdo maior e
em algumas ocasides, significando know how; c¢) Tecnologia entendido como conjunto de todas as
técnicas de que dispde uma determinada sociedade, em qualquer fase histérica de seu desenvolvimento,
desde as civilizacBes do passado, até condices modernas em qualquer grupo social; d) Tecnologia
como ideologizacdo da técnica, possibilidade da metamorfose da técnica em mitologia, ou seja, em uma
espécie definida de ideologia social, decorrente da falta de esclarecimento critico sobre a natureza da
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tecnologia — sendo essa Gltima perspectiva a mais vinculada a este ensaio-tedrico.

Portanto, nota-se que a tecnologia pode ser vista a partir de diferentes perspectivas, ndo obstante,
mantém certa similitude, entre os conceitos, a respeito de sua influéncia na evolucdo das sociedades.
Ferkiss (1972) pondera essa situacdao de protagonismo da tecnologia como Unico fator preponderante
de impulso ao desenvolvimento. Para ele, afirmar que a mudanca tecnoldgica seja fator central que
define a existéncia humana ndo significa dizer que a tecnologia seja a Unica variavel independente na
civilizacdo humana. Percebe-se que a tecnologia, no seu avanco histérico, foi de certa forma colocada
como artefato neutro (neutralidade tecnoldgica), e que sua implementacdo deveria ser algo inevitavel e
o principal motor de evolucdo da sociedade (determinismo tecnoldgico). No entanto, essas
caracteristicas “imparciais” da tecnologia convencional ndo refletem totalmente a complexidade social
e técnica da tecnologia. Pois, apesar da ideia de a neutralidade e do determinismo surgir e se desenvolver
conjuntamente com a ciéncia e com a tecnologia, isso ndo Ihe confere um carater natural e inevitavel,
pois cada situacdo tem seu contexto, particularidades e diferentes grupos sociais (Linsingen e Corréa,
2015).

E fato que latente aos processos de desenvolvimento tecnoldgico existem esforcos de geracdes
inteiras que conservaram e transmitiram seu saber e aplicacdo sobre um determinado aparato. No
passado, os seres humanos se dedicaram a criar tecnologias para satisfazer as necessidades primarias,
como alimentacdo, vestimentas, moradia. De fato, muitas das solucBes que se tem hoje para tais
necessidades so foram possiveis com o acimulo histérico e experimentagdes empiricas, portanto, sem
o0 devido rigor metodolodgico caracteristico da modernidade.

A necessidade forcava a investigacdo, uma investigagdo num primeiro momento empirica, baseada
unicamente na tentativa e erro. Em virtude da juncdo de necessidade-técnica, tal processo tem
possibilitado a manipulacdo das proprias forcas naturais em virtude das finalidades/necessidades
humanas. Entretanto, em muitas situagdes a juncéo e a relagdo de determinagéo entre ambas tem se
invertido, na quais é a tecnologia quem cria as necessidades visando na maioria das ocasides a
acumulacdo de capital, uma situagdo de mercado-técnica (Dagnino, 2009; Novaes, 2010). Por isso é
necessario adotar um espirito critico capaz de identificar quais sdo ou ndo as necessidades, e inclusive
que diferencie entre as tecnologias cujo uso seja nocivo ou inutil e as que resultam benéficas para o
conjunto da sociedade.

A partir da revolucéo industrial, a tecnologia tornou-se intrinsicamente relacionada com os processos
de trabalho. Devido ao significativo desenvolvimento da tecnologia, as alteracdes na relagdo
empregador e trabalhador e 0 aumento do consumo da classe trabalhadora, é possivel observar efeitos
profundos sobre a organizagdo do trabalho, especialmente sobre 0 modo de diviséo do trabalho, a
propriedade dos meios de producdo, e as forgas produtivas (Braverman, 1974). O trabalho humano
torna-se indeterminado, e seus diversos determinantes, constituem, especialmente desde a revolucéao
industrial, produtos das complexas inter-relagbes entre ferramentas e relagbes sociais, ou seja,
tecnologia e sociedade. Braverman (1974) conclui que o desenvolvimento da tecnologia — e da
organizacdao do trabalho — estd embasado pela necessidade do capital de dominar o processo de trabalho
e de debilitar o poder de resisténcia dos trabalhadores.

E importante ponderar que a tecnologia no é ruim em sua esséncia e sim na forma deterministica que
é utilizada como arma de dominio na criacdo, perpetuacdo e aprofundamento de um fosso entre as
classes na sociedade (Braverman, 1974; Paes de Paula, 2013; Mueller e Ferraz, 2013). Mészéros (2011)
também incentiva uma reflexdo das formas como a tecnologia esta sendo utilizada nos processos de
trabalho, pois a determinacdo dos processos de alienacdo e estranhamento ndo partem, em UGltima
instancia, da ciéncia e a tecnologia, mas sim da forma como ela vem sendo utilizada para atendimento
das necessidades do sistema produtivo e seu complexo de media¢des para além do capital.

Em virtude do contexto historico, cultural, social, econdémico e politico de cada pais, nota-se que a
relacdo entre a tecnologia e o processo de trabalho se reproduz de forma distinta nas multiplas situacdes
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concretas, ndo obstante seja possivel encontrar elementos abstratos e universais. Nesse sentido, embora
este texto tenha um carater de ensaio tedrico, o campo de observagdo intrinseco a presente estruturacao
da realidade, ou ainda, entre sociedade e tecnologia, teve como dimensao historico-concreta a sociedade
e o trabalhador(a) brasileiros, na medida em que a desigualdade e a situagdo de precariedade do trabalho
persistem no tempo.

Nas Ultimas décadas, tem sido profunda as transformagdes na sociedade e nas organizagdes, devido
ao intensivo processo de mecanizacdo e automacdo, e especialmente da informatizacdo e uso das
tecnologias de comunicagdo. Nota-se que essas mudancas normalmente sdo interpretadas por meio de
uma perspectiva otimista, como ferramentas de diminuigdo das desigualdades e democratizacdo (Paes
de Paula, 2013). Porém, pari passu com as possibilidades de emancipacdo, é possivel observar impactos
na economia, nas formas de controle social, e como outrora, nas formas de organizagdo do trabalho. A
nova divisdo do trabalho e nova ldgica espaco temporal ndo tem evitado conflitos interpessoais e
intergrupais. Por consequéncia, todos os trabalhadores, de certa forma correm o risco de serem
“dominados” pelas tecnologias.

Na dimensdo histérico-concreta brasileira, de fato, observa-se, conforme sintetiza Souza (2009), uma
classe inteira de individuos, ao que o autor denominou “Ralé Brasileira”, desprovida de capital cultural
e econdbmico, e sem precondi¢Bes sociais, morais e culturais que lhes permitem uma apropriacédo
estrutural, devido ao abandono social e politico. Por conseguinte, esses individuos mais desprovidos,
sdo manobrados com mais facilidade pelos processos de trabalhos capitalista, dificultando sua
emancipagdo, sendo premente o desenvolvimento de novas formas de configuragdes organizacionais.

Economia solidaria e tecnologia social: organizacao e readequacao sociotécnica

Considerando a incapacidade da ciéncia e da tecnologia em superar os evidentes e latentes problemas
econdmicos, ambientais e sociais, ndo obstante a sua contribuicdo em diversos segmentos, emerge a
necessidade de se repensar a forma vigente de desenvolvimento, de producdo e de consumo, visando
explorar novas configuragdes nos processos de organizagao do trabalho, mais coerentes e estruturantes
com e para a emancipacdo humana.

Faz-se necessario um repensar do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, rompendo com o
determinismo econdmico-tecnoldgico, incluindo em sua formatacdo e implementacéo todos os atores
envolvidos, visando desenvolver formas organizacionais que efetivamente contribuam na construcéao
de uma sociedade mais justa, capaz de atender as verdadeiras necessidades humanas e sociais.

Nessa intencdo de redirecionar os modelos de desenvolvimento — em virtude também do
aprofundamento da crise do capitalismo —, despontou, de maneira mais visivel nas Gltimas décadas,
movimentos de cooperacdo e solidariedade com finalidades socio produtivas, designados como
economia solidaria.

Segundo Singer (2002) as organizacdes de economia solidaria, surgiram nos primoérdios do
capitalismo industrial, no inicio do século XIX, concebidas por operarios, como resposta a pobreza e
ao desemprego e como forma de manter certa autonomia em relacdo aos meios de producdo. As
primeiras iniciativas de organizacao desses trabalhadores, se deram a partir da criacdo de cooperativas,
visando recuperar o trabalho e a autonomia de gestdo de seus empreendimentos, desvinculando-se assim
da logica pura do capitalismo, que pretendiam debilitad-los através de um controle excessivo, da
alienacéo e reificagéo.

Na contemporaneidade, os empreendimentos econémicos solidarios podem ser apresentados sob
formas de grupos de producdo, associa¢des, cooperativas e empresas de autogestdo que valorizam o
sentido de comunidade e o compromisso com a coletividade social. Tais empreendimentos expressam
uma multiplicidade de formas de economia alternativa, marcando oposi¢éo a l6gica mercantil capitalista
(Gaiger, 2003).
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Alinhada a perspectiva da economia solidaria, é possivel observar nas Ultimas duas décadas
discussdes sobre os diferentes direcionamentos que a tecnologia pode assumir, assim como sua
adequacdo em referéncia as necessidades sociais e ndo apenas de cunho econémico — logo, de eficiéncia
para a acumulacdo. E nesse contexto que se encontram as discussdes e praticas de tecnologia social,
tendo como orienta¢do, comum ao movimento da economia solidaria, a inclusdo social e a emancipacao
do(a) trabalhador(a). Com essas orientacdes, o desenvolvimento do status ontoldgico da tecnologia
social apresenta-se circunscrito por mecanismos, metodologias e solucBes praticas, que auxiliam as
organizagdes a tornarem-se sustentaveis, sem se afastarem dos principios de autogestdo, cooperagéo e
democracia, logo, de corroboragéo e estruturacdo da emancipacdo humana. De fato, Dagnino et al.
(2004) ressaltam que na abordagem sociotécnica, a tecnologia é concebida como um processo de
ampliagéo do conhecimento do trabalhador(a), dos aspectos produtivos, gerenciais e de concepcdo dos
produtos e processos. Dessa forma, respeita-se os valores dos trabalhadores e a0 mesmo tempo permite
a profissionalizacdo das organizacdes de economia solidaria. Para Fonseca (2010) entende-se tecnologia
social como:

[...] tecnologias que incorporem, da concepcao a aplicacdo, uma intencionalidade de inclusdo social
e desenvolvimento econdémico-social e ambientalmente sustentavel [...] definida de acordo com o
contexto, pela relacdo particular da tecnologia com a sociedade e envolvimento dos atores
interessados (Fonseca, 2010:75).

As organizacdes de economia solidaria tém sido reconhecidas e impulsionadas por meio de politicas
publicas, em parte, em virtude do enfraquecimento do sistema capitalista e também devido ao contexto
de crises ciclicas brasileiras. A economia solidaria é vista como uma forma de empoderamento e
motivacdo ao empreendedorismo. De igual modo, a tecnologia social busca trazer solucdes préticas e
de baixo custo, no intuito de amenizar o agravamento de precariza¢des, desigualdades e de exclusdes
de trabalhadores (Gaiger, 2003). Assim, ambas as configuracGes tém sido vistas como alternativas ao
desemprego e a precariedade do trabalho, dado o contexto de crise estrutural do sistema capitalista.
Mas, além disso, € vista como um modo de producédo alternativo que busca a emancipagdo plena da
classe trabalhadora.

Apesar do avanco do debate social e académico, nota-se que ndo ha um entendimento Unico, uma
exclusividade e delimitacdo estrita do conceito de economia solidaria, justamente porque esse
movimento congrega uma variedade enorme de experiéncias e que se formalizam por meio de diferentes
formatos e configura¢des administrativas, juridicas, sociais e politicas.

Singer (2003) explica que a economia solidaria se refere as organizagbes de produtores,
consumidores, poupadores, entre outros, que estimulam a solidariedade entre 0s membros mediante a
pratica da autogestdo. No empreendimento solidario nega-se a separacdo entre trabalho e posse dos
meios de producéo, opde-se também ao controle do tipo gerencial, a racionalidade instrumental e, além
disso, os esforcos e as remuneracOes sdo decididos coletivamente. Dessa forma, a economia solidaria
tem como pretensado atual tornar-se uma forma de desenvolvimento sustentavel tanto economicamente,
como socialmente e ambientalmente, apesar das dificuldades e dependéncias de cunho juridico e
politico.

Ja Benini et al. (2009) apontam que a economia solidaria pode ser compreendida como uma forma de
articulacdo econdmica da propria sociedade civil que reage e se organiza contra a precariedade laboral,
objetivando alguma forma de incluséo social. Com essa perspectiva, apontam Benini e Benini (2010;
2015) que os empreendimentos solidarios se apresentam tanto como uma reagéo funcional ao sistema
capitalismo, quanto como uma potencialidade alternativa de emancipagdo e estruturacdo de novas
mediacdes sociais.

Apesar da maioria das organizagbes de economia solidaria estarem formalizadas, legalmente
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constituidas, ainda ha um ndmero significativo de grupos informais que desempenham atividades
economicos solidarias. Segundo o ultimo levantamento do Sistema Nacional de Informacgdes em
Economia Solidéria (SIES), realizado pelo Ministério do Trabalho (MTE), por meio da Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES), finalizado em 2013, no Brasil 50,4% — atuam como grupos
informais, sem se constituirem como associagdes ou cooperativas — (SIES, 2013). E importante ressaltar
gue a informalidade debilita esses coletivos, considerando que estes ndo podem ter acesso a algumas
politicas publicas, especialmente aquelas relacionadas aos agricultores familiares. Além disso, devido
ao contexto de informalidade, tais empreendimentos, como conjunto, ndo contribuem de maneira efetiva
para um processo de organizacao de trabalho, que sejam amplamente reconhecidos pelos cooperados e
pela sociedade.

Santos, Oliveira e Santos (2012) em um estudo bibliométrico, sobre os empreendimentos de economia
solidaria, citam que sdo, todavia, muitos os entraves desse movimento, indo desde a escassez de
recursos, sejam eles financeiros, materiais, informacionais, conhecimentos administrativos, até os
entraves legais que limitam o desenvolvimento destas iniciativas.

Apesar da multifuncionalidade, as organizagdes de economia solidaria, em especial as cooperativas
dedicadas & producdo,® enfrentam verdadeiros desafios. Por estarem dentro do mercado convencional,
sdo determinadas pelos fluxos de valor de troca. Nesse sentido, nota-se de certa maneira um carater
hibrido das cooperativas. 1sso provoca verdadeiras contradigdes quanto aos rumos dessas cooperativas
e sobre a praxis do cooperado, que por um lado procura manter o controle da producgdo, logo, da
concepcdo e execucdo, porém, devido a parcialidade, fragmentacdo dessas organizagdes, para
sobreviverem inseridas no sistema hegemdnico, devem adaptar suas atividades as necessidades do
mercado — que por sua vez acaba por determinar a configuracdo técnico-organizacional, desvirtuando-
se assim dos principios e orientacfes democraticas e emancipatorias. Ja em outras ocasides 0s
associados sentem-se pressionados pela competitividade e comegcam a agir como patrfes, provocando
assim a dissolucéo das cooperativas (Benini e Benini, 2010).

Muitas das organizacdes de economia solidaria, uma vez orientadas ao mercado, procuram redefinir
suas relac6es entre produtor e consumidor, dentro de um enfoque do consumo organizacional, no qual,
participam da esfera de transages consumidores convencionais e até as esferas institucionais, como o
Estado (Portilho, 2009). Nesse mesmo sentido, Benini et al. (2009) ressaltam que muitas cooperativas,
sejam cooperativas tradicionais ou de economia solidaria, visando a eficiéncia e competitividade, no
intuito de sobreviver dentro do sistema capitalista, e assim cada vez mais se aproximam de estratégias
empresariais, especializando e automatizando seus processos produtivos, deixando de utilizar os
talentos e a criatividade dos cooperados.

Benini et al. (2009) explicam a degeneragdo que muitas organizagcbes com caracteristicas de
empreendimentos econdmicos solidarios atravessam, pois apesar de referenciarem em principios de
autogestdo e particdo de poder e ganhos, 0 que ocorre na pratica ¢ o chamado “cooperativismo do tipo
burocratico”, considerando a formalidade existente na gestao, bem como o pouco envolvimento dos
socios membros. Ressaltam ainda que em alguns empreendimentos solidarios passa a prevalecer a
heterogestdo tradicional, tipica do sistema capitalista.

Ao analisar tanto 0 movimento concreto como o debate académico a respeito da economia solidaria
(Singer, 2002; Singer 2003; Gaiger, 2003; Benini et al., 2009; Benini e Benini, 2010; Lima e Dagnino,
2013; Nascimento, 2015) é possivel perceber que a cooperacdo é colocada como uma das principais
estratégias para o enfrentamento de uma economia por natureza excludente, que passou a ser
evidenciada ainda mais com a globalizacdo. Nessa 6ética, uma das maneiras de preencher essa
deficiéncia dos sistemas de mercados é a criacdo de cooperativas e organizacdes da economia solidaria,
como um canal importante de organizacdo do produtor e da producdo, geracdo de trabalho e renda,

3 Para Singer (2002), a autentica cooperativa de producao é o protétipo de organizagio solidaria.
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agregacao de valor e comercializagdo da producdo. Uma solucgdo para superar o dilema “a troca domina
a producdo”, seria a jungdo de diversas cooperativas, das mais diversas areas, criando uma espécie de
rede cooperativa ou solidaria, um arranjo produtivo com as especificidades e estratégias para 0s
empreendimentos de economia solidaria (Mance, 2003). Julga-se que, nesta configuracdo, o0s
empreendimentos teriam a capacidade de manterem processos organizados de trabalhos, que
respeitariam a autonomia, salde, fisica e psicologia do trabalhador(a), bem como, melhor qualidade de
vida. Em que pese também a caracteristica idealista, ou ainda, de criacdo racional mais tipico ideal do
que correspondente a totalidade concreta, ndo se pode desconsiderar os esforcos de articulagéo tedrico-
concreta de superacdo da fragmentagdo dos empreendimentos solidarios ruma a criacdo de redes,
cadeias e, ndo obstante, sistemas orgéanicos de trabalho (Scarabelot e Schneider, 2012; Benini et al.,
2015).

Alinhado as estratégias citadas anteriormente, no sentido que superar 0s entraves dos
empreendimentos de economia solidaria e a0 mesmo tempo impulsionar a valorizacdo dos
trabalhadores, uma maneira de auxiliar a superacdo desses desafios talvez seja por meio da tecnologia
social. De fato, a tecnologia social surgiu como resposta, devido a incapacidade da tecnologia
convencional,* em trazer solugbes para determinados grupos da sociedade, especialmente para os de
classe média e baixa. Nota-se que a evolucdo da tecnologia capitalista e 0 aumento da produtividade,
diferente do que era discursado, em vez de elevar o nivel de vida, na realidade tem provocado um
descenso para a grande maioria.

A tecnologia social como modalidade ou metodologia comecou a se materializar a partir das
experiéncias de desenvolvimento de tecnologias na india a partir de 1920, na qual reabilitavam e
desenvolviam as tecnologias tradicionais, praticadas em suas aldeias. Mundialmente, nota-se que a
partir da década dos anos 1960, comecou a proliferar a producdo de tecnologias denominadas
‘apropriadas’, ‘intermediarias’ ou ‘alternativas’, conhecidas mais recentemente por ‘inovagdes sociais’
ou ‘tecnologias sociais’. O objetivo dessas tecnologias tem sido responder a problematicas de
desenvolvimento comunitério, geracdo de servicos e alternativas técnico-produtivas em cenarios
socioecondmicos caracterizados por situacBes de extrema pobreza, bem como o fomento ao
empreendedorismo social (Thomas e Fressoli, 2009).

Percebe-se dessa forma a intensa relagdo entre as “configuragdes” da economia solidaria e a
tecnologia social como resposta alternativa ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico (Cunca, 2009;
Lima e Dagnino, 2013; Adams et al, 2013), marcando oposi¢do a racionalidade instrumental e
acumulacdo de capital, uma vez que valoriza um processo produtivo baseado na readequagéo
sociotécnica da tecnologia social, além disso objetiva resgatar os trabalhadores, outrora alienados pelo
modelo produtivo capitalista. Com efeito, ao se considerar a autogestdo como orientacao fundante da
economia solidaria, e, a fortiori, enquanto uma tecnologia de gestdo, é possivel observar claramente a
relacdo intrinseca entre economia solidaria e tecnologia social. Nestas palavras Lima e Dagnino
(2013:12) sustentam que: “A tecnologia social, aliada a economia solidaria, construiria arranjos
sociotécnicos capazes de se alimentar e ser alimentados pela utopia de — outra sociedade possivel para
além do capital”. Ja Dagnino (2014), considera a economia solidaria como um “foguete em fase de
projeto”, e a tecnologia social uma plataforma cognitiva de langamento, ¢ juntas conferirdo:

[...] maior eficiéncia, eficécia e efetividade aos processos que dizem respeito a interface Estado-
sociedade. Justamente os trés conceitos que a gente usa para avaliar as politicas pablicas. E como
transformar os desejos que se tém enunciado neste trabalho em politica publica? A resposta é, a esta

4 A tecnologia convencional possui caracteristicas como: (i) Segmentada: ndo permite o controle do produtor
direto; (ii) Alienante: ndo utiliza a potencialidade do produtor direto; (iii) Monopolizada pelas grandes empresas
dos paises ricos (Dagnino, 2014).
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altura, 6bvia. Comecando por sensibilizar a comunidade de pesquisa e os gestores publicos (Dagnino,
2014:241).

Voltando a tratar da tecnologia, nota-se que o movimento da tecnologia apropriada,® em virtude,
principalmente, das criticas recebidas dado seu carater deterministico, romantico, utopico e por sua vez
o0 anti-moderno, perdeu forga no exterior. Entretanto, a partir das décadas de 1980 e 1990 ela passa a
ser considerada como uma alternativa eficaz para solucdo de problemas sociais, principalmente nos
paises da América Latina (Silva, 2012). A partir dessa desvinculagdo, o conceito de tecnologia social
foi sendo reconstruido através da participagdo e discussdo de varias organizag¢Oes da sociedade civil,
instituicfes governamentais, empresas, universidades e institutos de pesquisa (Silva, 2012).

Nacionalmente, a partir de 1993, a Tecnologia Apropriada, passou a ser denominada Tecnologia
Social, consenso alcancado entre os 6rgaos publicos e os setores académicos, apds a conclusdo de varios
projetos de pesquisa sobre o tema, com 0 apoio do CNPq.® Desta forma, o conceito atual da Tecnologia
Social é considerado um desenvolvimento/desdobramento dos estudos registrados na década de 1970
que trataram da entdo denominada Tecnologia Apropriada (Dagnino et al., 2004; Rodrigues e Barbieri,
2008).

Por sua vez, Dagnino e Novaes (2005) também contribuiram com o desenvolvimento do conceito da
tecnologia social, ao direciona-la a uma abordagem sociotécnica, indo contra o determinismo
tecnoldgico que indica que a tecnologia € a causa principal das mudangas na sociedade, ou seja, que
determinado grupo ndo tem escolha entre utilizar ou ndo uma tecnologia, simplesmente a ele é imposto
um aparato tecnoldgico técnico, pois a tecnologia tem uma ldgica funcional e autbnoma que pode ser
explicada sem referéncia a sociedade, sem contextos histéricos e valores dos grupos. Ja a abordagem
sociotécnica, a qual julgamos ser coerente com o perfil atual do trabalhador(a), geralmente localizado
as margens do mercado formal de trabalho e em situagdo de precariedade, defende que s6 se pode
compreender o desenvolvimento de um artefato tecnol6gico a partir do contexto social e politico dos
diversos grupos envolvidos e ndo pode ser determinado apenas por critérios cientificos e técnicos.
Novaes (2010) explica a abordagem sociotécnica a partir deste entendimento:

As tecnologias e as teorias ndo estariam determinadas por critérios cientificos e técnicos. Haveria
geralmente um excedente de solucdes factiveis para qualquer problema dado e seriam os atores sociais
os responsaveis pela decisédo final acerca de uma série de opgdes tecnicamente possivel. Mais do que
isso: a propria defini¢do do problema frequentemente mudaria ao longo do processo de sua solug&o.
As tecnologias seriam construidas socialmente no sentido de que os grupos de consumidores, 0s
interesses politicos e outros similares influenciassem ndo apenas a forma final que toma a tecnologia,
mas seu contetdo (Novaes, 2010:170-171).

Portanto, ao redirecionar o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia de maneira sociotécnica, 0s
trabalhadores teriam maiores possibilidades de retomar seu papel de sujeitos emancipados e
controladores do processo de trabalho, retirando assim a neutralidade e o fetichismo da tecnologia.

A guisa das consideragbes finais: necessidades, potencialidades e limites para a
estruturacao da economia solidaria a partir da tecnologia social

> Tecnologia Apropriada representa o conceito genérico de uma ampla variedade de tecnologias, caracterizadas,
entre outros, pelos seguintes atributos: baixo investimento por emprego criado, baixo investimento de capital
por unidade produzida, organizacdo simples e de pequena ou média escala, adaptagdo e harmonia com o meio
ambiente socio-cultural, economia de recursos naturais, baixo custo do produto final e alto potencial gerador de
empregos. (Rattner, 1981:60).

6 http://www.cnpg.br/
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Neste trabalho, foram langadas algumas reflexdes e apontamentos do desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia no capitalismo, assim como a respeito das contradigdes desse desenvolvimento sobre o
trabalhador(a) e o processo de trabalho, focando os aspectos emancipadores e alienantes da tecnologia,
com a finalidade de propor configuracdes alternativas para praticas emancipatdrias e solidarias. Como
possivel alternativa de configuracdo foi analisada a utilizagdo da economia solidaria e da tecnologia
social, enguanto formas de minimizar as mazelas produzidas pelo desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia no processo de trabalho capitalista.

O desenvolvimento de novas ferramentas e equipamentos de trabalho permitiu ao trabalhador(a) o
dominio e transformacdo da natureza, constituindo um importante aspecto de emancipa¢do. Contudo,
com o desenvolvimento tecnoldgico, por meio dos novos equipamentos e maquinas, o capitalista
verificou que estes poderiam se tornar importantes mecanismos, ndo s6 de aumento de produtividade,
como também de controle do trabalhador, e assim, de manutencéo das relagfes sociais estabelecidas.

No entanto, conforme mencionado, nesse processo a determinacdo das consequéncias para o
trabalhador ndo pode ser atribuida a tecnologia, mas sim a forma como ela foi utilizada no processo de
trabalho capitalista. Apesar das abordagens criticas com relagdo aos efeitos do desenvolvimento da
tecnologia sobre o trabalhador e o processo de trabalho, percebe-se que poucos autores tém
apresentando avancos significativos quanto a sugestdo de alternativas de novas configuragdes para a
utilizacdo da tecnologia na emancipacéo do trabalhador.

Nota-se que o capitalismo sempre esteve submetido a continuas alteragdes, e ndo restam davidas que
hoje ele é substancialmente diferente do capitalismo que existia a cem ou duzentos anos. Em todo esse
tempo, o capitalismo conseguiu multiplicar a capacidade produtiva da sociedade e nos permitiu ter
acesso a novos produtos e experiéncias. No entanto, também néo restam ddvidas, como ja demonstrado
nas se¢des anteriores, que o capitalismo se mostrou deficiente a emancipag¢do humana.

A crise econdmica mundial de 2008, a maior desde o colapso da Bolsa de Nova York (1929) e o
periodo de Grande Depressdo — de 1930 até a segunda guerra mundial —, é um exemplo atual da
deficiéncia desse sistema, que trouxe muitos questionamentos para as organizacGes, trabalhadores e
Estado. No contexto brasileiro, varias pesquisas, de diferentes areas (Antunes, 1999; Faria e Kremer,
2004, Benini, 2012), ja& vinham vém apresentando situagbes concretas nas quais ha um aumento da
situacdo de precariedade do trabalho, principalmente no que se refere a jornada, controle e flexibilizacdo
dos contratos e direitos.

Nesse sentido, talvez essa crise sistémica, crise que pode ser compreendida como estrutural, como
bem aponta Mészaros (2002), apresente-nos e seja determinante de novas configuracGes de processos
de trabalhos, que permitam que o trabalhador(a) possa ser um sujeito ativo nos processos produtivos e
gue suas capacidades humanas sejam respeitadas. Julgamos que esse reempoderamento do
trabalhador(a) possa contribuir significantemente para uma reorganizacdo social que considere
importante, além dos aspectos econémicos, 0s valores humanos, sociais e ecolégicos num mundo de
recursos naturais finitos, logo, de reconversdo da racionalidade instrumental em Idgicas substantivas.

Dentre as novas configurag@es organizacionais e socio técnicas, julgamos que a economia solidaria e
a tecnologia social possuem grande potencial como alternativas capazes de atrair a atencdo do Estado e
da sociedade, no intuito de realinhar um desenvolvimento da ciéncia e tecnologia mais voltado para a
inclusdo social, valorizagdo dos trabalhadores e respeito a sustentabilidade ambiental.

A economia solidaria tem tido seu valor reconhecido no Brasil, especialmente a partir da década de
1990, em virtude da sociedade ter percebido que o modelo capitalista e neoliberal tem provocado um
significativo aumento das desigualdades sociais. Também é histdrico e perceptivel que as crises agudas,
inseridas em um processo estrutural, sdo cada vez mais curtas, e quando ocorrem, a primeira
consequéncia é a penalizacdo da classe trabalhadora, dada a relagdo entre a as classes dominantes e a
funcdo de manutencao da acumulacgéo capitalista mantida pelos diferentes governos.
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Observa-se que 0 movimento da economia solidaria no Brasil tem ganhado forca devido as ciclicas
crises, de desemprego e dificuldades de insergdo dos trabalhadores nos mercados ja estabelecidos. De
fato, segundo dados divulgados no més de setembro de 2015, pelo Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), entre o periodo de 2003-2015, por meio de empreendimentos econdmicos solidarios, foram
criados mais de 23 milhdes de vagas para trabalhadores com carteira assinada e 51 milhdes de pessoas
foram retiradas da pobreza.

De igual modo hd um entendimento que tecnologia social, aliada a economia solidéaria, contribui para
que esta Ultima seja operacional e tecnicamente viavel, pois por meio da tecnologia social é possivel
construir processos de trabalho e processos produtivos que respeitem os principios dessas novas
configuragdes, tais como: autonomia, democracia, autogestdo e inclusdo social (Dagnino, 2014).
Principios esses mais harmonizaveis com o perfil do trabalhador(a) ativo e reflexivo, logo, que visa a
emancipac¢do humana e social.

N&o obstante, concordamos com Santos, Oliveira e Santos (2012), observando que ambas
configuragdes possuem debilidades e utopias que necessitam ser superadas.

Entre os fatores que poderiam contribuir para um progresso mais expressivo da economia Solidaria e
da tecnologia social e, consequentemente, para o reempoderamento do trabalhador, sdo propostas as
acOes elencadas na sequéncia:

i) Fomento da aprendizagem para que os trabalhadores desenvolvam sentimentos de pertencimento e
sejam mais participativos. O estudo do Reatto e Godoy (2015) concluiram que o processo de
aprendizagem, especialmente o informal, contribui na vivéncia de praticas profissionais coletivas, no
pertencimento a comunidade, no enfrentamento de situacBes inéditas e no refletir sobre as préaticas
individuais e coletivas. Ja Pinheiro e Paes de Paula (2016), ressaltaram a ideia de deslocar a Idgica de
responsabilidade coletiva, geralmente pautada na maxima “o que € publico ndo ¢ de ninguém”, para a
I6gica de responsabilidade individual coletiva, colocando os membros da organizacdo como
responsaveis para assumir 0 comprometimento com a organizacdo. lgualmente, Lima (2010) explica
desta forma a importancia da participacdo dos trabalhadores nessas configuracdes de autogestao:

Para os trabalhadores, essa "autogestdo" significa o autocontrole que garante sua permanéncia na
equipe. A interiorizacdo da cultura empresarial pressupde o envolvimento pessoal, motivagéo, o vestir
a camisa, marcado pela participacdo. Os operarios tornam-se operadores, encarregando-se de outras
funcbes como controle de qualidade e manutengdo. As mudangas semanticas nos cargos e hierarquias
inculcam uma cultura empresarial que, para ser eficaz, pressupde adeséo, sua transformacdo numa
cultura de trabalho na qual esses valores normatizem o comportamento (Lima, 2010:170-171).

ii) Estabelecimento de politicas publicas de Estado e ndo de governo para essas novas configuragdes
sociotécnica. Nascimento (2015), cita como exemplo de politica publica, de governo, o Programa de
Aquisicédo de Alimentos (PAA), que é altamente influenciado por decisdes politicas e orgamentérias, e
iSSO consequentemente provoca inseguranca nos produtores da agricultura familiar, que nédo realizam
planejamento a médio e longo prazo. Ja o estudo de Nagem e Silva (2013), que abordaram a
institucionalizacdo e execucdo das politicas publicas de economia solidaria no Brasil, concluiram com
estas palavras a pesquisa:

[...] ndo se observou uma real intervencdo do governo ao ponto de consolidar as praticas
socioecondmicas — difundidas pela economia solidaria — como estratégia real para a inser¢do no
mundo do trabalho, ou mesmo criar um ambiente institucional que incentive a formalizacdo dos

grupos econdémicos associativos existentes e os que estariam por surgir (Nagem e Silva, 2013:173).

iii) Edicdo de legislacBes proprias para as cooperativas de economia solidaria e para a tecnologia
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social. Considerando os principios dos ESS — carater emancipatdrio; cooperacdo e da solidariedade; a
valorizacgdo social do trabalho humano autogestionério; satisfacdo plena das necessidades de todas as
pessoas como eixo da criatividade tecnoldgica e da atividade econdmica; desenvolvimento econdmico
tendo como centralidade o homem e a mulher, etc. — julga-se que esses principios ndo podem ser
sustentados, uma vez que tais empreendimentos sdo enquadrados na Lei n® 5.764/1971, que define a
Politica Nacional de Cooperativismo e institui o regime juridico (Gnico) das sociedades cooperativas
(Brasil, 1971). Tal lei trata de todas as formas de cooperativismo, incluindo pequenos e grandes
empreendimentos/ cooperativas. Porém, observa-se que a lei esta focada especialmente as Cooperativas
“tradicionais”, aquelas consideradas cooperativas empresariais, onde ndo ha uma participacao efetiva
dos cooperados nos processos produtivos e organizacionais. Benini et al., ao perceberem esse conflito
de institucionalizacéo, em 2009, j& destacavam essa necessidade de um marco juridico préprio:

Por se tratar de outra forma de organizacéo e produgdo, devem buscar um novo marco juridico que as
diferencie das outras cooperativas “empresariais”, proporcionando assim que politicas publicas sejam
direcionadas de forma mais apropriada e precisa e, que movimentos que buscam uma outra forma de
cooperagdo, tenham uma alternativa mais estreita com seus objetivos (Benini et al., 2009:87).

De igual modo, essa situacdo ocorre em relagdo a tecnologia social — que tem como principios, a
transformacéo social; desenvolvimento participativo; contextualizagdo; simplicidade; baixo custo;
reaplicabilidade; e viabilizacdo de empreendimentos populares —, pois julga-se que essa configuracdo
ndo é fomentada suficientemente por leis especificas, apenas incentivada discretamente, por meio da
Lei 13.243/2016, que dispOs sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo
cientifica e tecnologica (Brasil, 2016). A falta de institucionalizacdo da tecnologia social, debilita o
fomento dessa configuracéo organizacional, e as dificuldades estdo relacionadas com a dificuldade de
créditos; assuncéo de riscos da inovacdo; dificuldades de parcerias; distanciamento entre universidades
e movimentos da tecnologia social; e baixo apoio das empresas — pois a legislagdo ndo prevé incentivos
de responsabilidade social (Novaes, 2010; Lima e Dagnino, 2013, Freitas et al., 2013).

iv) Construcdo e fomento de espacos de socializacdo e didlogo entre os saberes populares,
académicos, privados e publicos para a producdo da ciéncia e da tecnologia apropriada aos problemas
locais. Nesse sentido, uma relacdo que ainda necessita ser fortalecida é a inter-relacdo universidades-
economia solidaria. Dagnino (2014) propde a aproximacdo dos pos-graduandos das universidades
publicas com os empreendimentos solidarios, sendo esses profissionais valorizados financeiramente,
como j& ocorrem quando efetuam suas atividades numa empresa privada:

Esses mecanismos permitirdo fixar nos empreendimentos solidarios, com a intermediacdo das
incubadoras de cooperativas, professores, pesquisadores, doutores, mestres, graduados e estudantes
de po6s-graduacao e graduagdo, mediante a sua remuneracao com fundos publicos, tal como ja ocorre
no caso das empresas. Esses profissionais, ao participar, no dia a dia, desses empreendimentos
tenderdo a gerar um impacto semelhante aquele que, se espera, venha la ocorrer. Ou seja, passariam
a ter que colocar seu potencial de geracdo de inovagdes a servico dos objetivos, interesses e valores
dos empreendimentos solidarios aumentando sua capacidade de desenvolver-se de forma econdmica,
cultural e ambientalmente sustentavel (Dagnino, 2014:286).

Ao analisar a tecnologia social e a economia solidaria, como configuracdes alternativas de superacao
dos aspectos negativos do modo capitalista de producéo para o trabalhador(a), é necessario considerar
0s aspectos do trabalho relacionado por Braverman, da fragmentacao, controle e intensificacéo.

A fragmentacdo esta diretamente relacionada a divisdo do trabalho, onde o processo de trabalho é
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fragmentado em pequenas tarefas e repassado a diversos trabalhadores, que ndo possuem o controle
sobre o seu trabalho. Nesse caso trata-se da fragmentagéo do trabalhador(a), destruicdo das ocupacfes
e das qualificagBes dos trabalhadores. A economia solidaria tem como pressuposto devolver ao
trabalhador(a) o controle sobre o seu processo de trabalho. Nessa perspectiva, entra em questdo
novamente a divisdo social do trabalho, que € inerente a todas as sociedades, e assim, muito diferente
da historicamente construida divisdo hierarquica do trabalho. De acordo com a divisdo social do
trabalho, cada agente possui uma ocupacao, de acordo com as suas qualificacGes pessoais e 0 produto
dessas ocupacges sdo comercializadas pelos agentes como mercadorias, ou seja, o0 trabalhador(a) possui
o dominio sobre o produto do seu trabalho.

O aspecto controle do trabalho estda muito relacionado com a fragmentacédo, pois esta favorece de
forma significativa o controle sobre o processo de trabalho, por parte do detentor dos bens de capital, e
principalmente sobre o trabalhador(a). De acordo com esse aspecto, 0 capitalista utiliza-se da diviséo
do trabalho para determinar as atividades que deverdo ser realizadas pelo individuo e o ritmo de
trabalho. Mediante a determinacéo de como agir, sem a possibilidade de pensar e analisar as suas tarefas,
o trabalhador(a) perde todo o controle sobre o seu trabalho e se torna mais uma maquina a servigo do
capitalista, logo, um sujeito alienado e sensivel ao estranhamento em sua constante exteriorizagao.
Ainda que em sentido légico, em organizacdes solidarias, face aos processos de cooperacdo e
autogestdo, o trabalhador(a) passa a manter um maior controle sobre a sua ocupagéo, e essa autonomia
Ihe confere maior possibilidade de utilizacdo de sua capacidade criativa, reflexiva e analitica.

Outra questdo importante a ser mencionada com relacdo ao controle, € o controle exercido pela
maquina sobre o trabalhador(a), causado pelo carater dominador e explorador que a tecnologia assumiu
nas relagdes capitalistas. Nesse contexto, a tecnologia social pode constituir-se em uma importante
alternativa de emancipacao do trabalhador(a) perante a maquina e dessa forma, o trabalhador(a) retoma
0 controle sobre a maquina para utilizagdo a favor de seu trabalho.

Por fim, 0 aspecto da intensificacdo do trabalho esta diretamente relacionado a diminuicdo de forca
de trabalho humana necesséria a producéo, devido ao constante aperfeicoamento tecnolégico, conforme
mencionado por Braverman. Considerando a substituicdo do trabalhador(a) em muitos postos de
trabalho pela méquina, a sociedade capitalista gerou um excedente de forca de trabalho — exército
industrial de reserva —, que lhe é benéfica. Esse excedente permite ao capitalista estabelecer as
condigoes de compra da forca de trabalho, e o trabalhador(a) ¢ “for¢ado” a aceitar, para atender as suas
necessidades basicas de sobrevivéncia. As novas configuragdes aqui abordadas, considerando que 0s
trabalhadores séo os detentores dos meios de producdo, permitem ao trabalhador(a) assumir um papel
de empreendedor social, possibilitando geracdo de renda para si proprio e para seu grupo social e
garantindo-lhe a emancipacdo perante as condic¢des tidas como exploratérias do capitalismo.

Nesse sentido, a tecnologia social aliada a economia solidaria apresentam-se como configuragdes
alternativas para a emancipacéo do trabalhador(a) no seu processo de trabalho, contribuindo ao mesmo
tempo para a flexibilizacdo da sociedade, onde seja legitima a coexisténcia de uma grande diversidade
de experiéncias organizativas.
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