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Resumen

El articulo analiza un proceso de resonancia en la arena publica en la Argentina en
el primer afio de gobierno de la Alianza Cambiemos, vinculado con las protestas so-
ciales ocurridas en 2016 en relacién con el denominado “tarifazo” del servicio publico
del gas. Esta problematica nos permite dar cuenta de un momento particular de con-
flictos societales mas generales por la energia en el contexto de una reorientacion ge-
neral de diversas politicas llevadas adelante por la actual gestiéon gubernamental. Con
esta finalidad y a partir de una orientacién cualitativa de investigacion social, se dis-
tinguen cudles fueron los actores sociales que impulsaron y acompaifiaron estas pro-
testas y la dinamica confrontativa que las distingue, qué criterios valorativos e
idiosincraticos fueron movilizados tanto por aquellos como por los actores estatales, y
se indaga en qué medida el “tarifazo” habilité una ventana de oportunidad para dis-
cutir publicamente sobre la cuestién de la produccion y distribucién del gas.

Palabras clave: Accion colectiva - Tarifazo - Acceso al servicio publico del gas - Argentina

Abstract

Disputes over gas: "tarifazo", collective action and public service in recent
Argentina

The article analyzes one process of resonance in the public arena in Argentina
in the first year of the Alianza Cambiemos administration, linked to the social
protests that occurred in 2016 in relation to the so-called "tarifazo" (price hike)
of the public gas service. This problem allows us to account for a particular
moment of more general societal conflicts over energy in the context of a general
reorientation of various policies carried forward by the current government
administration. With this purpose and oriented by qualitative social research, the
social actors that promoted and accompanied these protests and the
confrontational dynamic that distinguishes them are identified; evaluative and
idiosyncratic criteria that were mobilized both by those and by the state actors
are distinguished, and the extent to which the "tarifazo" enabled a window of
opportunity to publicly discuss the problems of gas production and distribution
was investigated.

Keywords: Collective action - Tarifazo - Access to public gas service - Argentina .
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1. Introduccion!

no de los procesos de resonancia en la arena publica en la Argentina en

el primer afio de gobierno de la Alianza Cambiemos? estuvo vinculado

con las protestas sociales en relacién con la provision de servicios pu-
blicos considerados esenciales para la vida cotidiana y la produccién, en especial
el del gas natural en red. Los protagonistas de estos sucesos confrontativos fueron
usuarios residenciales, organizaciones civiles, sector comercial y productivo de
gran parte del pais, como asi también a las autoridades politicas de gobiernos lo-
cales, provinciales y nacionales.

Dichas acciones colectivas ocurridas en 2016 se ligaron con el reclamo por
los aumentos sustantivos de tarifas publicas como la del servicio del gas que entré
en vigencia el 1° de abril®. Este proceso se nominé “tarifazo” en la jerga publica, y
alude fundamentalmente a un cambio no solamente cuantitativo en el precio a
pagar por parte de los usuarios para proveerse del servicio publico sino asimismo,
a un conjunto de transformaciones cualitativas que indican una metamorfosis en
las reglas de juego del mercado basicamente del gas que dispuso un proceso de re-
distribuciéon regresiva del ingreso de la poblacién argentina* (Ejes, 2017).

1 Las indagaciones del presente articulo se inscriben en el proyecto “Estado, actores sociales y cuestion
social: reconfiguracién de las desigualdades y el conflicto social en la Argentina actual”, financiado por
el CONICET y la UNGS (2015-2018). Agradezco el trabajo de sistematizacion de fuentes periodisticas re-
alizado por Joaquin Forestti.

2 Mauricio Macri asumié la presidencia por la Alianza Cambiemos en diciembre de 2015.

3 Aumentos de tarifas en la prestacion de servicios de luz y de agua también fueron implementados en
2016.

* Al cabo de dos afios del gobierno de Cambiemos, los usuarios habrian transferido $ 21.000 millones a
las companias de gas, ello se dividi6 en $ 14.053,9 millones para las petroleras, por el cargo variable de
la factura y $ 6.862,3 para las distribuidoras y transportistas, por los componentes fijos (Orlando, E.,
2018).
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Las acciones sociales contra el tarifazo se inscribieron por tanto en un nuevo
entramado de protestas (como las encaradas por trabajadores de la economia so-
cial y popular, gremios, trabajadores) que surgieron -o recrudecieron- en el marco
de una serie de decisiones de orientacién neoliberal adoptadas por el gobierno
desde los primeros dias de su arribo al poder y que marcaron un giro en la orien-
tacion de ciertas politicas publicas. Dichas medidas dispusieron mediante un con-
junto de decretos de necesidad y urgencia la reducciéon impositiva para la
produccidn y extraccidn de ciertos recursos primarios y naturales, como la elimi-
nacion del 5% de las retenciones a la soja, la supresion de esta carga tributaria para
el trigo, el maiz y la carne, y la derogacion de las retenciones al sector minero®. El
objetivo oficialista con estas medidas habia sido el de incentivar las inversiones en
la produccion de estos bienes, pero que produjo al mismo tiempo una redistribu-
cién de rentas que favorecié a los sectores agropecuarios y empresas trasnacionales
vinculados con la produccion sectorial®.

Concomitantemente, la finalizacién del denominado “cepo cambiario” en 2015
(que culminaba con la restriccion para la compra de délares a un precio oficial para
cualquier demandante de la divisa extranjera) y la liberalizacion del mercado de
cambio, produjo un proceso devaluatorio de la moneda nacional y el incremento
de los precios domésticos, impactando desfavorablemente en el poder adquisitivo
de gran parte de la sociedad’. Esta situacion, junto a la apertura progresiva a la im-
portacién de ciertos bienes finales, afect6 en conjunto al consumo interno y a los
sectores productivos, particularmente a las pequefias y medianas empresas®.

5 Elsector agropecuario se apropi6 del 72% de los beneficios por la quita de retenciones, mientras que la
industria obtuvo el 15 % y la mineria, el 13% (https://www.paginal2.com.ar/diario/economia/2-
305807-2016-08-02.html).

¢ Porun lado, la participacién de los asalariados en el ingreso cay¢ del 37,4% al 34,3% entre 2015y 2016,
equivalente a una apropiacion por parte del capital de aproximadamente 16.000 millones de délares. Al
interior del sector empresario, se advierte asimismo que algunos sectores pudieron aumentar sus precios
relativos por encima del promedio, como el agro (83,9%), la intermediacién financiera (60,9%), electri-
cidad, gas y agua (57,4%) y minas y canteras (49,9%) (Barrera, M.; Gonzales, M.; Manzanelli, P, 2017).

7 La consultora Ecolatina estimé una pérdida del poder adquisitivo en promedio en 2016 de aproximada-
mente 6%" en los asalariados formales (https://www.cronista.com/economiapolitica/Segun-Ecolatina-
el-salario-real-cayo-6-en-2016-20170129-0007.html).

8 La fabricacion nacional en el mercado interno mostré en el tercer trimestre 2016 una caida del 8,8% en
relacién con igual trimestre del afio anterior representando la caida mas pronunciada desde 2004 (Li-
cenciatura en Economia del Desarrollo, Universidad Nacional de Quilmes, 2016).
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La cuestién de la provisién de servicios publicos no fue un aspecto de poca re-
levancia durante los tres gobiernos kirchneristas®, pero ciertamente no adquirié
el nivel de tematizacién publica que alcanzé con los sucesos confrontativos de
2016. Efectivamente, el congelamiento o revisién del esquema tarifario en las an-
teriores gestiones habia incidido progresivamente en el balance de las cuentas pu-
blicas produciendo sustantivas erogaciones del presupuesto nacional para sostener
el precio a los usuarios residenciales y productivos. Problemas de abastecimiento
e importacion de un recurso como el gas, comprometieron por tanto los esquemas
presupuestarios mas aun por la necesidad del erario publico de contar con la divisa
estadounidense para sostener el abastecimiento para el consumo. Ello alenté al go-
bierno de Cambiemos a revisar y transformar dicho esquema de precios como una
de las medidas con animos fiscalistas mas urgentes de su politica.

Por tanto, la nueva politica orientada a la provision del gas debia combinar, para
esta nueva gestion, liberalizacién progresiva de los precios, aumento del incentivo
econdémico para el incremento de la produccién y disminucién paulatina de la im-
portacién. La “seguridad energética” se enarbolé entonces como un principio rector
de la inversion hidrocarburifera destinada fundamentalmente a la explotacion del
gas no convencional®.

El conflicto inaugurado en torno de la tarifa del gas en 2016 puede ser analizado
asimismo, en los términos de Gousfield (2014), como un problema que adquiere
estatus publico, porque se gest6 a partir de situaciones de disputas y controversias
en la arena de accién gubernamental. El acceso a la energia puede ser leido en este
sentido como un tema que invoca a las autoridades estatales de modo directo para
liderar su resolucién, mientras las acciones de protesta de usuarios residenciales
favorecieron que el tema adquiriera un estado publico sin precedentes. Al hacerlo,
se dispusieron y enfrentaron concepciones diversas y a veces contrapuestas en re-
laciéon con el recurso disputado, con respecto a su concepcioén, su definicién, las

° Néstor Kirchner fue presidente entre 2003 y 2007, y luego lo sucedi6 Cristina Fernandez de Kirchner
durante dos mandatos sucesivos, quien dejé la presidencia en diciembre 2015.

10 Vaca Muerta es el megaproyecto extractivo de recursos hidrocarburiferos no convencionales que co-
menzd a ser explotado durante los gobiernos kirchneristas y cuya relevancia como recurso econémico-
productivo fue acentuada por el gobierno de Macri.
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maneras de afrontarlo. El “tarifazo” y el debate publico que resulté dinamizado por
las protestas colectivas jerarquizé modos de apreciar este fenémeno opacando
otras aristas del mismo. Ello da cuenta de aquello que el autor denomina la cues-
tion de la “propiedad” de los problemas publicos, haciendo referencia a la capaci-
dad de crear una definicién publica de la misma e influir sobre los modos de su
resolucién.

1.1 Objetivos y metodologia

En este escrito se propone analizar el proceso sociopolitico inaugurado con el
tarifazo en 2016, como un problema publico en torno del acceso a un recurso na-
tural, como es el gas, que nos permite dar cuenta de un momento particular de con-
flictos societales mas generales por la energia, y de disputas por el excedente
producido y apropiado en el contexto de una reorientacién general de diversas po-
liticas publicas de sesgo neoliberal.

Con esta clave, nuestras indagaciones tendran en consideracion los siguientes
objetivos: a) Observar qué actores sociales impulsaron y acompafiaron las protes-
tas por el tarifazo y la dindmica confrontativa que las distingue; b) Analizar de qué
modo las protestas colectivas en torno de los aumentos de las tarifas del servicio
publico dispusieron en el debate en un momento histérico dado y acotado algunas
aristas de la problemaética que muestra criterios valorativos, idiosincraticos y tam-
bién pragmaticos de actores politicos y sociales en relacién con la provisiéon y ac-
ceso a este recurso; c) En relacién con ello, examinaremos en qué sentido la
disposicion de algunos criterios, y no de otros, muestra asimismo la manera en que
la problematica fue visualizada por estos actores; d) Estas protestas, que surgieron
y se multiplicaron en las localidades urbanas de gran parte del territorio nacional
respondieron por otra parte a un cambio en la politica publica del gobierno en el
ambito de la energia que concit6 una transferencia y redireccionamiento de ingre-
sos de una parte de la sociedad hacia los sectores empresarios vinculados con la
extraccién de este recurso. Asi, indagaremos en qué medida el “tarifazo” también
habilité una ventana de oportunidad para discutir ptiblicamente sobre el acceso al
servicio del gas, aunque ello no afincara en un debate consistente sobre este as-
pecto.
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La metodologia considerada para llevar adelante la indagacion ha sido cualita-
tiva, y los datos relevados y sistematizados surgen de una base realizada a partir
de informacion, datos y testimonios presentados en medios graficos de difusién de
caracter nacional, provincial y local. Se consideraron asimismo fallos judiciales y
el analisis de informacién sobre la dindmica de la provision del gas en la Argentina.
La combinacion de estas fuentes de informacion nos ha permitido realizar una car-
tografia y cronologia de las protestas en torno al tarifazo!!, aportar datos objeti-
vos-estructurales que sedimentaron las disputas, y seleccionar testimonios y
declaraciones de funcionarios publicos, judiciales, y de la sociedad civil a fin de
consignar valoraciones, apreciaciones, fundamentaciones de los actores colectivos
y gubernamentales en torno de esta problematica. Ello dara cuenta, en consecuen-
cia, de algunos aspectos relacionados con el tratamiento publico del asunto tarifa-
rio.

2. Consideraciones objetivo - estructurales de la disputa por la tarifa del gas

El gas es un hidrocarburo y por tanto recurso natural no renovable que forma
parte en distintas proporciones de las matrices energéticas en diversas sociedades.
En términos comparativos, la matriz energética en la Argentina es altamente de-
pendiente del gas natural, constituyéndose en su principal componente. La inten-
sidad de esta participacién resulta incluso muy superior a la que se observa en
otros paises de la regién, y representa una de las mayores en el mundo (IAPEG,
2014) Efectivamente, la oferta de energia primaria esta compuesta en un 54% de
gas natural (Fornillo, 2017) y del total de gas abastecido durante 2016, el 38% es-
tuvo dirigido a usinas eléctricas, el 26% a usuarios industriales, el 24% a residen-
ciales, el 6% a la produccion de GNC, un 3% a comerciales y el 2% restante a
usuarios con Tarifa Social (Instituto Argentino de la Energia General Mosconi,
2017)

11 Para el desarrollo de la cartografia y la cronologia de las protestas y los sucesos publicos que la acompa-
flaron y condicionaron, indicaremos algunos de los conflictos resonantes en términos territoriales de-
jando otros por fuera de la argumentacion.
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2.1 Abastecimiento, subsidios y balanza de pagos

En los inicios del milenio actual y con el legado critico de las reformas neolibe-
rales de los afios "90 sobre el sector hidrocaburifero, la Argentina lograba atin sos-
tener su consumo interno de gas natural con produccién propia. Sin embargo,
durante gran parte de los gobiernos kirchneristas las empresas trasnacionales li-
gadas con la produccién hidrocarburifera tendieron a concentrar mayoritaria-
mente sus inversiones en el recurso mas rentable (el petréleo) y relegar el gas
natural, aun cuando la matriz energética nacional es fuertemente dependiente de
este recurso. Ello generd una alta vulnerabilidad del sistema. La caida en la extrac-
cién de petroéleo y gas natural, junto con el estancamiento en la refinacién de crudo,
generaron un descenso en los volimenes exportados que, combinado con el mar-
cado auge de las importaciones para cubrir el incremento de la demanda de ener-
gia, ocasion6 que en 2011 la balanza comercial energética mostrara un déficit de
3.115 millones de délares luego de 21 afios de ser superavitaria (Serraniy Barrera,
2014).

En consecuencia, el gasto publico en general destinado al sector energético in-
cluyendo obras de infraestructura, subsidios al consumo e importaciones de com-
bustible fue creciendo durante el periodo 2003-2014. En su conjunto, este sector
explicé el 27,1% del crecimiento de las erogaciones presupuestarias. Al limitar el
andlisis al periodo 2012-2014, se distingue que este gasto fue el que mas contri-
buy6 a este crecimiento con un 59,9%, seguido muy de lejos por el destinado a se-
guridad social (13,1%) (Goldstein, Kulfas, Margulis, Zack, 2016).

El sector energético jug6 por tanto un papel muy relevante en el deterioro ma-
croecon6émico que sufrié el pais en los ultimos afios, al transformarse un problema
sectorial en uno de caracter general. Como sostienen Goldstein, Kulfas, Margulis,
Zack (2016), la oferta energética no pudo satisfacer el crecimiento de la demanda
y la estrategia se baso sobre la construccién de centrales térmicas que tienen como
insumo principal el gas, resultando necesario importar este recurso. Cuando los
gasoductos se saturaron fue necesario acudir a compra externa de gasoil y fueloil,
cuyos precios resultaron hasta 8 veces mas elevados que los del gas natural. El ba-
lance comercial del sector energético pas6 entonces de ser superavitario a defici-
tario.
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Los subsidios existentes al asumir el gobierno de Cambiemos respecto de la pro-
duccién de gas eran los siguientes: 1) Plan Gas Iy II, financiados por el tesoro na-
cional y dirigido a las empresas petroleras con el fin de aumentar la produccién de
este bien, implicando erogaciones de US$ 1.283 millones en el afio 2015, y 2) La
empresa estatal ENARSA que importa gas natural y gas natural licuado a un precio
promedio de US$ 8,5 MMBTU (unidad calérica de medicidon, equivalente a unos 27
metros ctbicos) y lo inyecta en el punto de ingreso de transporte a US$ 2,50 (pre-
cios de 2015). La diferencia se encontraba cubierta en gran parte a través de sub-
sidios del Estado Nacional y en menor medida por el universo de usuarios
residenciales de mayor consumo (EJES, 2016).

Como corolario, la contraccién de la produccion de gas result6 ser una de las
fuentes centrales de los problemas del sector energético, mientras el aumento de
la demanda tuvo relacién con tres factores: 1) crecimiento econémico general y de
la industria en particular; 2) aumento de la demanda de los hogares: 3) cierto uso
desmedido especialmente en hogares de clase media y altos en zonas metropoli-
tanas que explican entre 2010 y 2013 el 52% del crecimiento del consumo ener-
gético total. Una parte considerable de los subsidios energéticos se localizé por lo
tanto en zonas habitadas por estos grupos sociales (Gil, S; Govorani, P, Codeseira,
L., 2015).

En este contexto, el gobierno de Macri anuncio el 1° de abril de 2016 el aumento
de la tarifa del servicio de gas como una medida de urgencia fiscalista sustentada
en gran medida en una concepcion politica que planteaba como un objetivo prio-
ritario la reduccién del déficit presupuestario, en consonancia con las recomen-
daciones de los organismos internacionales.

3. Los conflictos por la tarifa del gas: cartografia y sentidos de una disputa
3.1 Posiciones publicas y medidas detonantes

A principios del mes de abril de 2016 se publicé en el Boletin Oficial un conjunto
de resoluciones del Ministerio de Energia y Mineria que disponian un aumento en
la tarifa de gas que representaba un incremento en promedio de hasta 300 por
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ciento en las boletas del servicio y establecian criterios para incluir beneficiarios
en la tarifa social2.

Ello dio comienzo al “tarifazo”: a) La Resolucion 28/2016 aumenté el precio en
boca de pozo para el segmento residencial, que incluye al Servicio General Peque-
fios Usuarios integrados por PyMES, comercios, clubes de barrio, entre otros; b) la
Resolucién 31/2016 habilité al ENARGAS a realizar ajustes de tarifas para los seg-
mentos de transporte y distribucion'?; ¢) la Resoluciéon 34/2016 dispuso el incre-
mento de el precio del gas en boca de pozo para el segmento de Gas Natural
Comprimido y d) La Resolucién 41/2016 establecié aumentos del precio en boca
de pozo del gas con destino a la generacion de electricidad (EJES, 2016).

Las declaraciones del ministro de Energia, Juan José Aranguren, afirmaban que
el incremento descansaba en un “aumento de la demanda debido a que la tarifa ha
sido baja” en los ultimos afos, “no podemos satisfacer con produccién local” para la
demanda de gas, “se estd sincerando una relacién en la que los costos de produccién
no tienen correspondencia con la remuneracion que esos costos tienen; no se podian
cubriry lo hacia el Estado, que estd quebrado tras recibir una herencia que le impide
mantener el estado de situaciéon” (Diario Pagina 12, 1° de abril de 2016; Diario La
Nacién, 2 de abril de 2016).

A partir de estas nuevas medidas, el gobierno precisaba en sus primeros meses
de gestidn una reorientacion y redefinicién del papel del Estado en el suministro
de estos servicios piblicos!® apuntando basicamente a una reasignacién de recur-

12 Quedaban incluidos los jubilados o pensionados que cobran un monto menor o igual a dos veces el haber
minimo nacional; los trabajadores formales que perciban una remuneracion bruta menor o igual a dos
salarios minimos, y los titulares de programas sociales, los anotados en el régimen de Monotributo Social,
los incorporados en el régimen especial de seguridad social para empleados del servicio doméstico, quie-
nes perciban el seguro de desempleo y aquellos que contaran con certificado de discapacidad.

13 La “La Cadena del Gas Natural” consiste en la “extraccion en boca de pozo” en los yacimientos, luego es
llevado hasta las plantas de acondicionamiento y tratamiento para ingresar al sistema de transporte y
ser trasladado a los centros donde se encuentra concentrado el consumo.

14 El 10 de febrero de 2016 se dispusieron aumentos de la tarifa de luz y en mayo del servicio de agua

15 “Laidea misma del servicio publico nos remite al concepto de actividades estatales para satisfacer ne-
cesidades y exigencias sociales. Asi, son usuarios quienes reciben las prestaciones, sea en forma directa
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sos directos desde los usuarios a las empresas prestadoras. Ello no implicaba en
un principio la desregulaciéon de los sectores prestatarios, sino de una quita pro-
gresiva de subsidios destinados a sostener el precio de algunos bienes. En palabras
de la vicepresidenta: “El Estado se tiene que encargar de lo que se tiene que encargar,
y las cosas que no puede hacerse cargo, porque en definitiva no le corresponde, las
tiene que pagar el ciudadano” (Diario La Nacidn, 2 de abril de 2016).

Con esta orientacion la idiosincrasia de los aumentos descansaba, en palabras
del presidente Macri, en el “derroche, la “herencia recibida”, 1a relacién energias e
inversiones productivas: “venimos de diez afios de mentiras, de hacerles creer a los
argentinos que la energia era gratis, y la realidad es que cuando hace frio o hace
calor se corta la luz, y que las empresas que quisieron instalarse en el pais no pudieron
hacerlo porque no hay mds capacidad de energia para distribuir. Estamos tratando
de revertir un sistema que llevé a una aparente mejora, pero que ahora, finalmente
sabemos que fue a costa de consumir las joyas de la abuela” (Diario Pagina 12, 18 de
abril de 2016).

A partir de estas posiciones el gobierno pretendia obtener legitimidad de las
medidas dispuestas para aumentar el servicio publico recreando la relacién de in-
termediaciéon entre empresas y ciudadanos en la provisiéon energética. Para ello,
no abdicaria de la regulacién en algunos tramos de la cadena de provision de gas
pero restaria su intervencion a partir de la logica de los subsidios publicos. Sin em-
bargo, ello no fue leido en estas coordenadas valorativas por gran parte de la po-
blacién afectada por los incrementos tarifarios.

En un principio, las nuevas disposiciones no redundaron en aumentos volumi-
nosos de las ganancias empresarias, si bien se liberalizaba la relacién contractual

del Estado Nacional, de los servicios a cargo de la autoridad local (...) o de empresas privadas a través de
concesiones o licencias. (...) todo servicio publico, ademés de atender a necesidades colectivas, se funda
en el interés ptiblico y debe prestarse en condiciones de igualdad, universalidad, generalidad, regularidad
y continuidad; esto es, en otras palabras, todos los usuarios merecen que los servicios se presten en si-
milares condiciones de calidad, eficiencia, en beneficio de todas las personas, sin alteraciones, interrup-
ciones injustificadas ni situaciones de injusticia o inequidad. Existen ciertos servicios publicos
considerados esenciales, porque gozar de ellos resulta imprescindible para alcanzar o mantener un es-
tandar minimo de calidad de vida” http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2017/05/dia-
rio_servpublicos_impr.pdf
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para que ello pudiera gestarse progresivamente. En efecto, analizan Bersten Lara,
Mejia Maria (2016), el precio de comercializacién promedio del gas en boca de
pozo pasé de ser de 2,72 ddlares por millén de BTU a 4,64. Si bien ello implicé un
incremento en los ingresos para las empresas petroleras que ascendian a mas de
2.300 millones de dolares (menos el pago de las regalias a las provincias produc-
toras por un total de 278 millones de ddlares), la ganancia adicional no fue extraor-
dinaria ya que la industria dejaba de percibir ingresos a través del Plan Gas 1 y 1L
Estas medidas permitieron al tesoro un ahorro fiscal de mas de 2.300 millones de
dolares. Asimismo, las nuevas resoluciones apuntaron basicamente a promover las
ganancias financieras de los productores, ya que el aumento del gas en boca de
pozo posibilitaba que se mantuvieran los niveles de precios del sector a través del
pago directo de los consumidores. Aquello que antes los empresarios cobraban a
90 y a 180 dias a través del Plan Gas, seria recibido en el acto.

3.2. Los inicios del reclamo colectivo: Primeras respuestas publicas e interven-
ciones juridicas

En este escenario el conflicto colectivo en torno de las nuevas tarifas tuvo su
momento inicidtico en las provincias patagénicas, al ser las primeras en recibir tar-
ifas de servicio de gas con subas de precios muy elevadas. Ello dejaba entrever al
mismo tiempo el impacto heterogéneo que tuvieron los aumentos en el territorio
nacional.

Asi, mientras el incremento promedio para los usuarios residenciales fue de
200% en el nivel nacional, en la Patagonia fue de 539%. En el caso de los comercios
y PyMEs (asi como las universidades, empresas recuperadas y clubes de barrio)
los aumentos aprobados inicialmente por el gobierno alcanzaron un promedio de
795% en el nivel pafs, registrdndose mas de 1.200% en la regién patagoénica
(Bersten Lara, Mejia Maria, 2016).

La recepcion de las facturas con el nuevo cuadro tarifario del gas natural con
aumentos de entre 1.000 y 2.700% motiv6 entonces que ciudadanos y empresarios
se movilizaran para reclamar la medida, demandando la revision de los subsidios
y la suba de los precios. En ciudades como Bariloche vecinos autoconvocados
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comenzaron a mediados de mayo a recolectar firmas en el Centro Civico en contra
de los aumentos con la idea de impulsar un amparo colectivo para limitarlos. Otros
se dirigieron a la Defensoria del Pueblo para instalar su reclamo. Los "aumentos
desmedidos" aplicados por la empresa Camuzzi Gas del Sur conforme con lo dis-
puesto por el Gobierno alentaba este reclamo, considerado como una laceracién
de derechos sociales adquiridos. Por ello los defensores del pueblo y la justicia
fueron los actores privilegiados para comenzar a establecer las demandas de carac-
ter ciudadano.

Elintendente de esta ciudad, Gustavo Gennuso®, se coloc6 al frente del reclamo,
insté a no pagar las facturas, propuso la presentacién de un amparo judicial desde
el municipio y anuncid la organizacién de una movilizacién para el 25 de mayo en
contra de los tarifazos impulsados por el gobierno. El mandatario apelé conjunta-
mente a un "acuerdo politico" porque los aumentos del gas "afectan la matriz de
trabajo, de produccion y la vida" (Diario La Nacion, 19 de mayo de 2016)'".

Al mismo tiempo, las cAmaras hoteleras de la regién patagénica se encon-
traban en alerta ante el tarifazo dado que ponia en crisis la sustentabilidad de dis-
tintos establecimientos en la regién. Frente a los reclamos, el 20 de mayo el
ministro de Energia dispuso entonces una modalidad de refinanciamiento del pago
de las tarifas al conceder a las PyMES, restaurantes y hoteles postergar el pago de
una porcion de la factura de gas en los meses de menor consumo.

Los recursos de amparo y las medidas cautelares!® comenzaron a presentarse
en la justicia por parte de gobernadores, usuarios, asociaciones civiles, empresar-
ios, en distintas zonas afectadas por el aumento de las tarifas de gas. Los destinos
de estas peticiones corrian sin embargo con suertes disimiles. En efecto, un juez
rechaz6 dos amparos en el Juzgado Federal 4 de Mar del Plata. En esta ciudad ubi-

16 Tntegrante del partido Juntos Somos Bariloche.

17 https://www.minutouno.com/notas/1487374-intendente-bariloche-llamo-los-vecinos-no-pagar-el-ta-
rifazo-las-facturas-gas

18 Las cautelares son medidas dictadas por la justicia con el fin de asegurar que el reconocimiento de cierto
derecho se haga efectivo en una situacion de litigio. Un recurso de amparo es una accién o un recurso
que tutela los derechos constitucionales del ciudadano.
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cada en la zona costera de la Provincia de Buenos Aires los incrementos de tarifas
llegaron en algunos casos al 2.000%. Otro rechazo se produjo en Mendoza contra
la gobernacidn, el ENARGAS y ECOGAS. El fallo en este ultimo caso declaraba "no
admisible" el amparo interpuesto por la Asociacion Civil de Defensa del Consumidor
por considerar que no era la via idénea para encausar el reclamo. Paralelamente,
una jueza de Rio Gallegos, en el sur del territorio, suspendid la aplicacién del au-
mento en las tarifas de gas en toda la provincia al hacer lugar a una presentaciéon
realizada por un senador nacional y concejales de esa ciudad (Diario La Nacién, 21
de mayo de 2016).

En la provincia patagénica de Chubut, un fiscal de Estado realiz6 una pre-
sentacidn ante la Justicia Federal por pedido del gobernador de esa provincia para
frenar la suba en la tarifa de gas por su impacto en el consumo de los usuarios, y
un juez federal de Rawson -capital de esa provincia- hizo lugar a este recurso im-
pidiendo la aplicacién del incremento tarifario en el servicio arguyendo sobre la
falta de una audiencia publica para tratar los aumentos, y acusando que el incre-
mento fue "arbitrario y desmedido" afectando a la propiedad privada. Andloga-
mente, un juez federal admitié el recurso de amparo presentado por el intendente
de San Carlos de Bariloche en representacion de los 55.000 usuarios que recibieron
los aumentos en las tarifas del gas. Este fallo retrotraia las tarifas al 31 de marzo
por un plazo de tres meses y dicté una orden para impedir el corte del suministro.

Ante la escalada de intervenciones judiciales y el descontento social el gobierno
nacional dispuso, luego de reunirse con los gobernadores el 23 de mayo y dada la
situacidn conflictiva, el tope del 400% en el aumento del servicio de gas a los usuar-
ios residenciales de todo el pais y del 500% a comercios y pequefias y medianas
industrias. La Resolucién 99/2016 fue publicada el 6 de junio de 2016 en el Boletin
Oficial con retroactividad al 1o de abril®°.

19 En términos fiscales esta nueva disposicion redund en un costo para el gobierno, debiendo reasignar
para el caso del gas $ 2.250 millones en subsidios, que en el planteo del tarifazo original estaba planeado
lo pagaran los usuarios (Diario La Nacién, 7 de junio de 2016).
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3.3 La segunda fase del conflicto: criticas colectivas y surgimiento de las multi-
sectoriales contra el tarifazo

La nueva accidn oficial daba inicio entonces a una segunda fase del conflicto
que impugnaba los topes dispuestos por el gobierno al considerarse insuficiente
de parte de los grupos afectados.

Las manifestaciones sociales se fueron reproduciendo a lo largo del territorio
nacional a finales de mayo. El dia 25, tal como habia sido convocada y alentada
por el intendente de aquella ciudad semanas anteriores, se produjo una importante
marcha hacia el Centro Civico de Bariloche que conté con la asistencia de orga-
nizaciones sociales, partidos politicos, y gremios. Entre las consignas se enunciaba
que las provincias del sur no admitirfan la suba del gas y tampoco el techo del
400% anunciado por el gobierno nacional. Esta medida habia gestado para varios
observadores un hecho inédito: la unién de gremios y partidos que durante afnos
se habian mantenido distantes en la provincia (Resumen Latinoamericano,
2016)2°.

El viernes 28 por la tarde mas de 200 personas se autoconvocaron frente a la
legislatura de la capital de Mendoza -provincia ubicada en el centro oeste del ter-
ritorio nacional- envueltas en frazadas para reclamar por los aumentos recibidos
en las facturas de gas, y también de otros servicios como la luz. Esta medida, pub-
licitada como “El frazadazo”, se replicé en otras localidades de la provincia. Al
tiempo que se reclamaba con esta modalidad se conoci6 el dictamen favorable de
una jueza federal que dio lugar al amparo presentado por una organizacién no gu-
bernamental que tuvo como resultado dejar sin efecto los aumentos por tres meses
(Diario Los Andes, 28 de mayo de 2016).

El 10 de junio tuvo lugar en Tierra del Fuego -provincia ubicada en el extremo
sur de la Patagonia- una marcha con la misma modalidad del frazadazo en la ciu-
dad de Rio Grande para reclamar por el tarifazo en el gas. Gremios, juntas vecinales,
usuarios, se manifestaron envueltos también en frazadas como un simbolo para

20 http://www.resumenlatinoamericano.org/2016/05/26/argentina-masiva-movilizacion-en-bariloche-
contra-los-tarifazos/
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oponerse a los argumentos del ministro del Interior respecto de que "en la Patag-
onia, la gente andaba de remera porque era gratis el servicio". Los aumentos de
tarifa en esta provincia llegaron al 2.500 % en el sector comercial. En esta protesta
tuvieron un rol activo distintos sindicatos, como el de los metaldrgicos, los
petroleros, los del estado. “El gas es vida” se leia entre los carteles de los manifes-
tantes. El secretario gremial de los Petroleros Jerarquicos respondia a los dichos
oficialistas sosteniendo que "el gas es un derecho en Tierra del Fuego, no un bien de
lujo como lo plantea la Nacién" (Diario Pagina 12, 1o de junio de 2016) “Tenemos
una enorme deuda con cada uno de los habitantes de Tierra del Fuego, con cada habi-
tante que hoy tiene que arrastrar una garrafa social y que no necesitamos subsidios
porque el gas es nuestro”, “venimos con mucho orgullo a defender lo que es nuestro,
de lo que le pertenece a cada habitante de Tierra del Fuego”?' (Resumen Latinoamer-

icano, 6 de junio de 2016).

Ya con anticipacion a las marchas en el sur del pais, vecinos y organizaciones
protagonizaron la “Marcha de las Frazadas” en la ciudad de Mar del Plata -ubicada
en la costa de la provincia de Buenos Aires- reclamando por los aumentos en las
tarifas de gas y luz. Entre los reclamos se destacaba la restitucion de los subsidios,
una auditoria publica de las prestaciones de los servicios y que Camuzzi informe
“en forma urgente” el aumento a ser aplicado en cada categoria tarifaria. Conjun-
tamente, solicitaban medidas de proteccidon para comercios, pequefias y medianas
empresas, la aprobacién de amparos para excluir al distrito de los aumentos, apli-
cacion de la tarifa social para los sectores vulnerables y mejoras en el tramite para
acceder a los beneficios (Diario La Capital de Mar del Plata, 11 de mayo de 2016).
Esta modalidad de protesta fue llevada adelante asimismo en otras localidades cer-
canas como Tandil el 2 de junio, protagonizada por vecinos autoconvocados, or-
ganizaciones sociales y partidarias: “La luz y el gas no son un negocio. Son un
derecho’”, se leia entre los reclamos de los asistentes a la manifestacion.

Ala vera de estos reclamos comenzaron a cobrar mayor protagonismo las or-
ganizaciones multisectoriales en los niveles local y nacional, en torno a una prob-

21 http://www.resumenlatinoamericano.org/2016,/06/04 /resumen-de-conflictos-gremiales-las-cta-en-
plaza-de-mayo-unidad-para-derrotar-el-ajuste-tambien-marcharon-contra-el-ajuste-en-santa-fe-multi-
tudinario-frazadazo-en-tierra-del-fu/
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lematica que interpela al consumidor y al productor, admitiendo entonces una pres-
encia heterogénea de actores con inscripciones politico ideoldgicas diversas. Las
multisectoriales por el tarifazo son procesos organizativos que emergieron en este
contexto y se fueron generalizando a partir de las disputas y descontentos por los
aumentos de tarifas en 2016. Como agrupamientos institucionales que nuclean
sindicatos, sectores empresarios, asociaciones civiles, clubes de barrios, agrupa-
ciones politicas, dispone un conjunto de objetivos comunes y no ostenta ninguna
identidad partidaria en particular, si bien pueden estar integradas por participantes
con pertenencias de este caracter. Multisectoriales en Red fue el resultado organi-
zativo de la articulacion de acciones de las multisectoriales que llevaron adelante
demandas y protestas en los distintos territorios?? y se autodefine como un colec-
tivo de Multisectoriales Federal cuyo fin es compartir informacién sobre el tema
del tarifazo y el ajuste econdmico llevado adelante por el gobierno nacional, sobre
las corresponsabilidades de los gobiernos provinciales y locales, y de las empresas
prestadoras de servicios. Entre sus pronunciamientos: “Planteamos que los salarios
no pueden crecer por debajo de los aumentos y que los servicios bdsicos no son un
privilegio, sino un derecho” (Diario Tiempo Argentino, 22 de febrero de 2017)%.

La multisectorial de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como uno de los
ejemplos, conformada por PyMES, cooperativas y empresas recuperadas, clubes
de barrio, centros culturales, teatros independientes, organizaciones de consumi-
dores, diputados nacionales, legisladores portefios del Frente Para la Victoria, pre-
sentd a mediados de junio su primer amparo colectivo contra el tarifazo en los
servicios publicos acusando “una disposicién arbitraria decidida a espaldas del
Pueblo, ya que no conté con una audiencia ptiblica previa donde se ponga es discusion
la medida" (Nueva Ciudad, 16 de junio de 2016).

Algunas apreciaciones se destacan hasta aqui a partir del concepto de “marcos
interpretativos” introducido en la bibliografia para el estudio de la accién colectiva,
el cual nos permite analizar y describir representaciones simbdlicas e indicaciones

22 El primer encuentro de esta red se realizo el 23 de julio de 2016 en la Universidad de Lujan, luego se lle-
varian adelante otros encuentros en diversas locaciones.

2 https://multisectorialesenred.wordpress.com/acerca-de/
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que los actores utilizan para interpretar eventos y conductas y sugerir alterativas
de accidén, dando cuenta de una dimensioén ideal-valorativa de los comportamientos
sociales. Los marcos se establecen sobre la base de las definiciones que los actores
realizan sobre las relaciones sociales, los derechos y las responsabilidades (Zald,
1999). Elementos de orden cognitivo resultan fundamentales para comprender de
qué modo y en relacién con que presupuestos los actores enmarcan sus acciones
conjuntas recreando sentidos compartidos que aportan legitimidad a sus reclamos.
Junto a las oportunidades y a los procesos organizativos, ésta resulta ser una di-
mensién sociocultural y politica de indiscutible centralidad (Mc Adam, McCarthy,
Zald, Gamson, 1999).

Ciertamente, el aumento de tarifas impact6 en los ingresos destinados hasta ese
entonces por los usuarios residenciales y productivos respecto de la provision de
un servicio publico y por tanto colectivo que enaltece en la disputa a la figura del
ciudadano-consumidor. Al mismo tiempo, junto a la heterogeneidad y la diversidad
de sujetos reclamantes, para algunas organizaciones y grupos sociales las protestas
podian ser advertidas como instancias de resistencia al modelo econémico aplicado
por el gobierno en sus primeros meses de gestion, y originar a través de la disputa
por las tarifas un conflicto politico con fundamentos que excedieran la figura del
ciudadano-consumidor para investirse de un corolario de descontento partidario
y-o de clase respecto de las politicas del oficialismo. Pero indudablemente, si bien
los demandantes detentaban posiciones e inscripciones sociales diversas, se ungian
en una apreciacion conjunta: el acceso a la energia como un derecho social que
debia limitar la ansiedad mercantilista de la ganancia y reclamaba la tutela del Es-
tado en su provision.

Los grupos sociales afectados por los aumentos -consumidores individuales, or-
ganizaciones sociales, sector comercial y productivo- habian gozado en los afios
precedentes del acceso a un servicio como el gas favorecido por un criterio publico
que temi6 recargar el costo de la provisién de la energia en los ciudadanos. En
este plano, el derecho al acceso habia resultado antepuesto a otras prioridades
publicas - considerando asimismo que los subsidios son recursos colectivos -. Pero
ademads, es de notar que la provisidn de los servicios publicos, el gas natural por
red entre ellos, subvencion6 la demanda de sectores medios y altos mientras la
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garrafa social fue el modo de acceso de sectores bajos. Criterios redistributivos
tanto como electoralistas (el aumento de las tarifas podia afectar el voto de los
sectores medios urbanos) dieron por tanto como resultado el alza de los subsidios
al consumo.

El acceso a este recurso energético fue reclamado entonces en 2016 como un
servicio publico que debia quedar al margen del ajuste de las cuentas publicas del
gobierno. Derecho al trabajo, ala vida, a un recurso productivo, se destacaban como
criterios valorativos de sustancia en los reclamos. Ello fue refrendado por variados
discursos judiciales a través de los fallos favorables al reclamo de los usuarios. El
discurso juridico fue interpelado y al mismo tiempo resulté performativo de las
interpretaciones sociales que organizaron la disputa.

3.4 La consolidacidon del conflicto: nacionalizacion de las demandas y respuestas
publicas

El 22 de junio el ministro de Energia tuvo que justificar en el Senado de la
Nacién las acciones que condujeron al tarifazo y a dimensionar una problematica
colectiva en torno de la provisién de un servicio piblico como el gas. En este acto
publico, Aranguren sefial6 una serie de apreciaciones en torno de esta tematica
que buscaron situar su politica no tanto en el sostén fiscalista (que reenvia a un
cuestionamiento del rol del Estado en la provisiéon de estos servicios), sino en la
nocion de seguridad energética?®. Con ello buscaba instalar en el centro de la escena
argumentativa la potencialidad de la capacidad de autoabastecimiento que tiene
la Argentina por sus recursos naturales hidrocarburiferos. Varios sefialamientos
fueron en este sentido: "A pesar que disponemos de recursos en la Argentina, no los
estamos explotando en la magnitud que deberiamos, tanto en recursos renovables
como no renovables. No aprovechamos la energia que el pais estd en capacidad de
desarrollar". Con el aumento de las tarifas se busc6 entonces "alcanzar la seguridad
energética", ya que "el pais depende en un 13 0 14% de energia importada" y
"obtener una matriz energética que contribuya a mitigar el cambio climdtico". "El

¢ Lanocion de seguridad energética tiende a ligarse en la mayoria de los paises al problema del abasteci-
miento y del autoabastecimiento.
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objetivo no es reducir el déficit fiscal, sino que haya energia", (Diario La Naci6n, 22
y 23 de junio de 2016).

Pero si bien desde el gobierno intentaron instalar el aumento tarifario como in-
dispensable para promover el bienestar colectivo, las protestas y las presenta-
ciones judiciales de usuarios, asociaciones de consumidores, dirigentes politicos,
se prolongaron. A finales de junio tuvo lugar un segundo frazadazo organizado por
la multisectorial en la provincia de Mendoza, y en la localidad balnearia de Villa
Gesell los usuarios acordaron no pagar las facturas que llegaron con valores de
hasta 10 mil pesos. Fruto de la protesta obtuvieron a través de un amparo un fallo
judicial favorable que impedia el corte del suministro por 60 dias. La medida fue
impulsada por vecinos y presentada por el intendente de la ciudad, quienes habian
tomado la sede local de Buenos Aires Gas S. A. reclamando por las “subas dis-
paratadas e impagables” (Diario Pagina 12, 1o de julio de 2016).

Por su parte, la justicia federal de la provincia de Cérdoba respondié con crite-
rios divergentes a los pedidos de amparo para frenar las subas de tarifas. Asi,
mientras el juez federal No 1 de Cérdoba, Ricardo Bustos Fierro, rechazé el planteo
de usuarios de la Capital para retrotaer los precios al 31 de marzo, su colega de
Rio Cuarto, Carlos Ochoa, dict6 una medida cautelar que suspendia durante seis
meses el incremento. En el caso de la capital cordobesa, Bustos Fierro tomé en con-
sideracién los planteos del Ministerio de Energia para rechazar el pedido de re-
visién tarifaria impulsado por 1.200 usuarios, ya que se veria afectado "el interés
publico comprometido", refiriéndose al estado "de deficiente infraestructura de todo
el servicio de produccién, transporte y distribucién de gas" (Diario La Nacion, 25 de
junio de 2016) La medida de Bustos fue sin embargo revocada por un fallo dela Ca-
mara Federal de Cérdoba que hizo lugar a la medida cautelar impulsada por los
usuarios de la ciudad de Cérdoba que acusaron de inconstitucional el aumento de
las tarifas. Por lo tanto, la empresa Ecogas, concesionaria del servicio, debia re-
calcular las tarifas a los montos vigentes el 31 de marzo hasta que un juez de
primera instancia resolviera la cuestion de fondo. Esta medida fue aplicada para
toda la provincia?®.

25 http://www.cba24n.com.ar/content/la-camara-federal-pone-freno-al-tarifazo-del-gas
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El clima de protesta y descontento social se extendia por el territorio nacional.
Enlas primeras semanas del mes de julio, en distintas localidades de la provincia
de Buenos Aires como Moroén, Ituzaingd, Castelar, Caseros, Junin y San Martin,
Moreno, Lujan, General Rodriguez, San Miguel, entre otros, se produjeron concen-
traciones en plazas y a las puertas de distribuidoras de gas reclamando por el au-
mento de las tarifas. En la localidad de Junin cientos de vecinos marcharon desde
la sede de la empresa Grupos Servicios Junin hacia la Municipalidad en reclamo
por los aumentos en el gas, exigiendo tanto a la empresa a como al gobierno local
para que interpusieran recursos legales que retrotrajeran los aumentos que en al-
gunos casos alcanzaron a 2.000 por ciento. En la localidad de San Martin, vecinos
se manifestaron frente a las oficinas de Gas Natural Fenosa, con reclamos que de-
nunciaban entre “elegir pagar las facturas o comer” (Diario Pagina 12, 8 de julio
de 2016).

En un revés judicial para el gobierno el 7 de julio la sala Il de la CAmara Federal
de La Plata dispuso la anulacién para todo el pais de las resoluciones que fa-
vorecieron el aumento tarifario por parte del Ministerio de Energia, haciendo lugar
a un amparo presentado por el Centro de Estudios para la Igualdad y Solidaridad
y por un recurso en primera instancia interpuesto por Consumidores Argentinos.
En este fallo se resolvié "Declarar la nulidad de las Resoluciones 28 y 31 del Min-
isterio de Energia y Mineria de la Nacidn, retrotrayéndose la situacién tarifaria a
la existente previamente al dictado de ambas". Esta medida, al ser de aplicacién
nacional, puso en suspenso el aumento tarifario. Segun el juez que entendi6 en la
causa “No sabemos qué estamos pagando con el aumento. Si la quita de subsidios, si
renta empresaria, si inversiones®, “el precio de un servicio ptblico no se fija por la
oferta y la demanda en el mercado”, y ratificé la necesidad de convocar a una audi-
encia publica para tratar el aumento. Mientras tanto, la Justicia Federal ya habia
suspendido los aumentos de gas en otras provincias como Jujuy?é, Rio Negro,
Neuquén, Salta, San Luis y Mendoza (Diario Pagina 12, 18 de julio de 2016; Infobae,
7 de julio de 2016).

26 El dictamen se basé sobre la falta de audiencias publicas que debian realizarse por ley ante determinados
aumentos.
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El ambito judicial resulté privilegiado tanto para los grupos resistentes a la
medida del gobierno como por parte de los actores publicos para torcer el rumbo
legal que obturaba los incrementos del gas, al ser demandas en torno de derechos
sociales y de acceso a un servicio publico considerado esencial para el bienestar.
El gobierno nacional accedi6 entonces ala Corte Suprema de Justicia a través de
la presentacién de un “per saltum”?’, intentando que con ello se resolvieran las dis-
cusiones de competencia judicial para los casos de aumentos tarifarios. Como
primera medida, la Corte solicité a mediados de julio al Poder Ejecutivo que informe
en el plazo de 10 dias respecto de "los pardmetros tenidos en cuenta para arribar a
los aumentos de precios y tarifas", sobre "las razones que llevaron a establecer el
tope" anunciado y respecto de “la incidencia de dicho tope sobre el monto final de
la factura a pagar por el usuario". El Ente Regulador del Gas (ENARGAS) deberia
asimismo especificar los pardmetros que tuvieron en cuenta para determinar los
aumentos y su relacidn con los contratos de concesion. El pedido de informe dejaba
en claro que este drgano judicial supremo no se encontraba en condiciones hasta
esa fecha de dictaminar sobre la cuestion de fondo (Politica Argentina, 12 de julio
de 2016).

En este escenario, el gobierno se vio compelido una vez més a realizar un nuevo
anuncio: se dispondria una modalidad de facturacién del servicio de gas que tu-
viera en consideracion el tope del 400 y el 500% a usuarios residenciales, sector
productivo y social que se tradujera de modo efectivo en el saldo final de la factura
del servicio dispuesto en la Resolucién 99/2016. Asi, la facturacién no podia su-
perar los topes reglamentados aunque un usuario o empresa superara amplia-
mente el nivel de consumo del afio anterior.

Estas medidas fueron acompanadas concomitantemente por un planteo y posi-
cionamiento oficial que mostraba de modo ambivalente los criterios rectores que
promovieron el tarifazo. Enfaticamente, los funcionarios intentaron convencer a
la sociedad de la irremediable y grave situacion energética que habian heredado
y por tanto de la imperiosa necesidad de aplicar los aumentos en servicios publicos

27 El “per saltum” es una norma sancionada en 2012 que autoriza a la Corte Suprema de Justicia a intervenir
en cuestiones de gravedad institucional.
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como el del gas. Los datos objetivos en este sentido eran por otra parte elocuentes.
Pero para ello, se entremezclaban y disponian argumentaciones que traducian una
orientacién de politica publica hacia el sector que mixturaba criterios ambiental-
istas, fiscalistas, econémico-productivos, culturales. En suma: se advertia una
fuerte tension y hasta contradiccidn respecto de la preocupacion gubernamental
por la satisfaccién del consumo a la vez que se publicitaba la utilizacién doméstica
responsable, se mencionaba la distribucién regresiva de los recursos energéticos,
se cuestionaba el rol de la Estado en la provision de servicios publicos, se proponia
la adopcion de una “economia verde”?8, la explotacién de las ventajas naturales de
la Argentina para dinamizar inversiones extranjeras.

Ello se destacaba en testimonios del presidente y sus funcionarios apelando a
lo siguiente: "aprender a consumir la menor cantidad de energia posible", porque
la "Argentina estd entre los paises que mds energia consume por habitante"; "No es
culpa de ustedes, sino de una mala politica, que ademds nos Illevo a dafiar el medioam-
biente". Durante el kirchnerismo, refrendaba, "hubo una politica errénea" en el
tema energético y confirmaba que el Gobierno esta "trabajando denodadamente
para volver a tener el gas y la energia suficiente" (Diario La Nacién, 9 de julio de
2016).

El jefe de gabinete del gobierno nacional, Marcos Pefia, afirmaba en igual di-
reccion: “Uno de los temas mds complejos que recibimos era el tarifario. Muchos afios
de malas politicas que se basaron en la mentira y que muchas veces se mancharon
por la corrupcién nos alejaron que tengamos un sistema energético autosuficiente”;
“Tenemos costumbres de un pais rico en gas, que exportaba gas, que nhunca tuvo que
preocuparse por la escasez. No nos preocupamos a la hora de regular la calefaccion
o el consumo. Hay una cultura de consumo energético que es muy mala. Los sectores
que mds aumento recibieron consumen 20 veces mds que los sectores mds bajos”; “las 97
inundaciones y los fendmenos climatoldgicos extremos también nos invitan a con-

28 Mauricio Macri promocion con su arribo al gobierno la adopcién de energias renovables bajo el pro-
grama Renovar, que tiene por objetivo alcanzar el 8% del consumo de energia eléctrica nacional para el
afo 2018, y el 20% para 2025. Con ello se propone aumentar la generacién en 10 mil megavatios reno-
vables en 10 afios. Con un discurso que apela a la generacion de “energia verde”, el gobierno declar¢ al
afio 2017 como el “Afio de las energias renovables” (Fornillo, 2016).
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sumir menos. Como planeta tampoco podemos gastar tanto” (Diario Pagina 12,12
de julio de 2016).

A pesar de la complejidad y la multidimensionalidad que atraviesa la prob-
lematica energética y que de modo ambivalente el gobierno intentaba instalar
publicamente para legitimar el incremento del precio del gas, el 14 de julio acon-
tecié una protesta nacional masiva contra el tarifazo y el aumento de servicios
publicos que tuvo su epicentro en diversos lugares de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, del conurbano bonaerense, La Plata, y en distintas ciudades como
Cérdoba, Rosario, Neuquén, Mendoza, San Luis, Bahia Blanca, Rio Negro, Entre
Rios, Comodoro Rivadavia, San Juan, Parana, entre otras locaciones.

Vecinos autoconvocados, agrupaciones politicas y sociales, multisectoriales con-
tra el tarifazo, sindicatos, asociaciones de consumidores, le dieron sustancia alas
protestas a través de “ruidazos” “cacerolazos”, “frazadazos” y confluyeron en dis-
tintos puntos del pais movilizados principalmente a través de las redes sociales.
Las consignas fueron variadas. La principal: "No al tarifazo”, junto a otras que
apuntaban en este sentido: “no queremos ni ajuste, ni desocupacién, ni aumentos in-
sensibles de bienes y servicios”; "Chau (Juan José) Aranguren"; "Neuquén le dice no
al Tarifazo"; “Cordobazo, abajo el tarifazo”, “Congelarse no da alegria” "Macri pard
la mano";"El Estado no es una empresa". El aumento de las tarifas de gas -asi como
de los otros servicios publicos- fue interpretado porla poblacidn, al contrario de
la expectativa del gobierno, como una medida de ajuste presupuestario de un modo

omnipresente.

En este plano, reivindicaciones que podian ser planteadas oficialmente desde
una perspectiva aunque mesurada de caracter socioambiental que apuntaba a re-
visar la modalidad de consumo, los problemas de contaminacién, entre otras, fue
interpretada mayormente como producto de criterios fiscalistas y de un corrim-
iento del Estado de la administracién del bienestar colectivo. El ministro de Energia,
funcionario que arrib6 a la gestién publica para acompafiar al presidente luego de
ocupar un alto cargo gerencial en la empresa Shell dedicada ala explotacién y pro-
duccién de gas y petroéleo, generaba al mismo tiempo sospechas en los grupos mov-
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ilizados respecto de la existencia de intereses corporativos que contribuyeron a la
gestacion del tarifazo.

Asi, el descontento social por el aumento del gas fue advertido por fuerzas
politicas de la oposicién y de organizaciones sociales como una via para reclamar
por las medidas econémicas dispuestas durante el primer afio del gobierno y ve-
hiculizar de esta manera una estrategia colectiva de resistencia politica. Sin em-
bargo, las protestas y los reclamos rebasaron la racionalidad politica partidaria,
por lo pronto en el corto plazo, para manifestar el limite de admisibilidad y toler-
ancia a las medidas de gobierno en torno a las tarifas. Se laceraba un derecho social
-el del acceso a la energia y por tanto al bienestar vital- compeliendo a los ciu-
dadanos a comportarse como consumidores empujados sin mediaciones a la logica
del mercado mientras se aspiraba redefinir la protecciéon del Estado.

En este contexto de disputa publico-valorativa el 5 de agosto sucedi6 el segundo
“ruidazo” nacional estimulado por asociaciones de consumidores y organiza-
ciones sociales. La consigna, igual que en la manifestacién anterior, replicé el “No
al tarifazo”. Las protestas combinaron manifestaciones en plazas, en esquinas,
cortes de calles, en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Conurbano Bonaerense,
localidades de la provincia de Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba, Salta, Mendoza, Rio
Negro, Chaco, Chubut, Corrientes, Misiones, Tucuman y Entre Rios. Entre las
consignas se distinguian algunas como: "Reapertura de paritarias ya", "ruidazo con-
tra los tarifazos”, "el agua, la luz y el gas son nuestros derechos" “Macri, pari la

mano. (Ambito.com, 4 de agosto de 2016, Diario Pagina 12, 5 de agosto de 2016).

Ese mismo dia, la Sala Il de la CAmara Federal de La Plata fall6 a favor de man-
tener vigente el freno al tarifazo. El argumento que vertebré la medida se vinculé
con la falta de una audiencia publica previa a la modificacion del cuadro tarifario y
a la magnitud del aumento, alegando que a muchas familias les resultaba dificil el
acceso a un servicio publico esencial?.

29 Son servicios publicos esenciales los que se vinculan con la subsistencia fisica del individuo.
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4. La definicion de la disputa: intervencion de los supremos y audiencia publica

La expectativa del gobierno y la sociedad se orienté entonces a la espera de la
decision de la Corte Suprema de Justicia respecto de la legalidad en el aumento de
la tarifa del gas, pronunciamiento que lleg6 finalmente el 18 de agosto. Los jueces,
por unanimidad, convalidaron la sentencia del tribunal de La Plata y dispusieron
retrotaer el esquema tarifario al vigente antes del tarifazo hasta que se realizara
la audiencia publica®’ establecida por ley de modo obligatorio. El fallo del maximo
tribunal se circunscribi6 sélo a los usuarios residenciales, ya que existian "intereses
individuales homogéneos" que promueven intereses colectivos (Infobae, 18 de
agosto de 2016).

Un dia después, el Ente Nacional de Regulacién del Gas (ENARGAS) convocé ofi-
cialmente a la realizacién de la audiencia publica prevista para el 12 de septiembre
con el objeto de analizar los aumentos residenciales de la tarifa del gas. El cambio
mas importante que anunci6 el gobierno, con respecto al cuadro tarifario impug-
nado por la Corte Suprema, estuvo en el precio de gas en boca de pozo. Con las res-
oluciones de abril habia subido en promedio para los hogares de 1,29 a 4,72 el
millén de BTU, mientras que en la nueva propuesta el precio se reducia a 3,42
dolares para ser actualizado gradualmente cada seis meses hasta llegar a 6,78
délares en octubre de 2019. Con este esquema que entraria en vigencia a partir
del 1o de octubre, la tarifa residencial promedio sin impuestos aumentaba un 203
por ciento respecto de los valores vigentes durante el kirchnerismo. La nueva prop-
uesta no contemplaba ningun tope. Por lo tanto, si el consumo aumentaba el precio
final de la factura seria ain mayor. Esta propuesta cumplia ademads para el gobierno
con el criterio de “razonabilidad” en el aumento tarifario demandado por el fallo
de la Corte Suprema (Fernando Krakowiak, Diario Pagina 12, 8 de septiembre de
2016)31

30 La audiencia publica es un proceso no vinculante que debe seguir el Poder Ejecutivo para fijar el aumento
de tarifa de los servicios publicos privatizados y les otorga facultad a los consumidores para emitir su
opinion.

31 Seglin Aranguren el precio del gas en boca de pozo representaba entre el 55y el 60% de la factura. Mien-
tras otro 9% correspondia al eslabdn del transporte, un 12% a la distribucién y el resto a impuestos.

Realidad Economica 319 / 1° oct. al 15 nov. 2018 / Pags. 75 a 107 / issn 0325-1926

@



Wyczykier_Maquetacion 1 02/11/2018 05:09 p.m. Pagina 101 @

Las disputas por el gas: larifazo, accion colectiva y servicio piblico en la Argentina reciente | Gabriela Wyczykier

Las asociaciones de consumidores, mientras tanto, reclamaban a las autoridades
difundir la informacién sobre los costos de las empresas petroleras puntualmente
respecto de la extraccion del recurso gasifero en boca de pozo. “La propuesta del
Gobierno en relacién al nuevo cuadro tarifario se parece mds a una negociacion entre
dos empresas que a la fijacién de una tarifa de un servicio publico. Insisten con la
idea de no abrir los niimeros de costos de las petroleras”, indicaba Claudio Boada,
de la entidad Unién de Usuarios y Consumidores, en relaciéon con el aumento
promedio del 203% interanual. “Es poco serio, el Gobierno difunde estos niimeros a
los medios y ni siquiera estdn los datos en el expediente de la audiencia ptblica, que
es donde se tendrd que discutir el aumento”, aseguraba Pedro Bussetti, de una aso-
ciacion de defensa del consumidor (Diario Pagina 12, 7 y 8 de septiembre de 2016).

El ministro de Energia inauguré la audiencia presentando la propuesta de au-
mento de tarifas que habia circulado dias atrds como propuesta oficial, planteando
que estaba prevista una suba de los precios para los productores locales cada seis
meses hasta llegar a 6,78 délares por millén de BTU en octubre de 201932 Con ello,
la intencién era promover que la produccion local reemplazara a la importacion,
horizonte que seducia a las empresas petroleras junto a la promesa de disminuir
los subsidios para los usuarios que se redirigirian fundamentalmente a sostener
los precios de la tarifa social del servicio (Krakowiak, Diario Pagina 12, 17 de sep-
tiembre de 2016)33.

Mientras los oradores que representaban a las empresas celebraron esta politica
orientada a liberar la relaciéon mercantil entre usuarios y productores, asociaciones
de consumidores y defensores del pueblo cuestionaban la propuesta oficial por

32 El precio promedio del gas en México en 2016 era de 2,77 délares por milléon de BTU; 2,75 délares en
Estados Unidos luego de aumentar sus reservas por la extraccién de hidrocarburos no convencionales.
En Rio de Janeiro era de 4,32 délares; en Canada era de 4 ddlares. La prevision del precio del BTU en la
Argentina era por tanto de las mas caras en el nivel mundial (BigBang news, 15 de julio del 2016,
http://www.bigbangnews.com/dinero/Paradoja-mientras-el-precio-del-gas-baja-en-el-mundo-en-Ar-
gentina-sube-20160714-0046.html

33 Si bien el Estado destiné durante el primer semestre 2017 casi $ 15 mil millones a las petroleras para
fortalecer el desarrollo del gas, se registraba una baja del 0,8 de produccién en relacién con el mismo
periodo 2016 (https://www.infobae.com/economia/2017/07/10/la-produccion-de-petroleo-y-gas-
cayo-a-niveles-de-hace-36-anos-pese-al-subsidio-millonario-que-paga-el-estado/)
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considerar que la estructura de costos del sector hidrocarburifero en lo que refiere
ala cadena del gas no habia sido expuesta concretamente: “No es razonable que el
precio del gas producido en el pais incorpore en su estructura de costos valores cor-
respondientes al flete y transporte, propios del gas importado”, “Lamentamos que no
esté expuesta la estructura de costos ni de gas en boca de pozo, ni de transportistas
ni distribuidoras”, “No hay ningtin andlisis del impacto que tiene semejante tarifazo
en un servicio publico esencial”, fueron algunas de las expresiones destacadas (Di-
ario Pagina 12, 17 de septiembre de 2016). El dltimo ministro de economia de
Cristina Fernandez de Kirchner, Axel Kicillof, alegaba respecto del esquema tarifario
propuesto: "es peor al que teniamos antes y en délares", "el Gobierno no quiere volver
al autoabastecimiento y ha dado vuelta todo el sistema energético" (Diario Pagina

12, 17 de septiembre de 2016).

Una de las abogadas que integraba el colectivo “Ciudadanos contra el Tarifazo”
de la ciudad de Cérdoba, basé su exposicidn sobre la cuestion de los derechos lig-
ados al acceso a un servicio esencial como el gas: “Se trata de un tema de derechos
humanos. Argentina es firmante y ratificante de todos los tratados internacionales.
Si se busca en el articulo 22, inciso 75 de la Constituciéon Nacional, se puede ver que
entre esos tratados estd el de los Derechos Econdmicos y Sociales. Y lo que se plantea
con este tarifazo es directamente anticonstitucional. La propia Corte Suprema lo de-
claré en su fallo. Dijo que los servicios esenciales son derechos humanos. Asi que los
subsidios no pueden ser quitados, son parte de esos derechos que el pais debe garan-
tizar a sus ciudadanos. Estd legislado. Tiene base constitucional. Y alli no sélo entra
el gas, sino también el agua, la electricidad y la salud ptiblica” (Entrevista realizada
a Mirta Bisio, Diario Pagina 12, 19 de septiembre de 2016).

Por su parte, diputados y dirigentes de partidos de izquierda reclamaron "au-
ditorias sobre las empresas prestadoras" de servicios publicos para saber "qué
hicieron con los subsidios que se llevaron en los ultimos afios", y solicitaron la "anu-
lacion inmediata del tarifazo" (Diario Pagina 12, 17 de septiembre de 2016).

Luego de la audiencia publica, en la Resoluciéon MINEM 212 con fecha 6 de oc-
tubre de 2016, quedd plasmado el nuevo cuadro tarifario con la reduccién gradual
de subsidios y adecuando semestralmente los precios de las tarifas de usuarios
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residenciales y comerciales hasta llegar a su eliminacion definitiva en 2019 (2022
en la Patagonia, La Pampa, Puna y Malargiie ) Los incrementos tarifarios se aprox-
imaron al 200% para los usuarios residenciales, mientras para las PyMEs se anun-
ci6 un ajuste mas gradual de entre el 277% y el 369% dependiendo del tipo de
consumo. Asimismo, se establecia una nueva reglamentacion para que se aplicara
a las Entidades de Bien Publico la tarifa residencial y no la correspondiente a los
comercios. La resolucién mantenia la tarifa social destinada a los grupos vulnera-
bles.

Sibien el descontento de distintos sectores sociales y organizativos con respecto
al tarifazo no se diluyé con la nueva resolucién, ciertamente las acciones de protesta
y las presentaciones judiciales mermaron sustantivamente en los meses siguientes.
Aunque en 2017 volverian a desplegarse algunas acciones de protesta atomizadas
en contra de los aumentos de tarifas, no llegaron a revestir la envergadura y ex-
tension de las de 2016.

5. Apreciaciones finales

Las protestas contra el tarifazo que acontecieron en el territorio nacional entre
los meses de mayo y septiembre de 2016 adquirieron un caracter resistente frente
a un conjunto de medidas de orientacién neoliberal adoptadas por el nuevo gob-
ierno en su primer afio de gestion. Estas medidas, que afectaron especialmente a
los sectores medios y bajos de la poblacién, se vincularon en el caso de las acciones
contra el tarifazo en la disputa por un recurso energético de relevancia significativa
en el consumo de hogares y del sector productivo. Al ser valorado social y juridica-
mente como un derecho social basico, las politicas de los gobiernos kirchneristas
evitaron trasladar el aumento del costo que implicaba el acceso al recurso del gas
en un escenario de restriccion interna y externa para sostener el consumo en sec-
tores medios y altos (en lo que refiere al gas de red), y de sectores ubicados en
zonas que requerian el gas por garrafa. La utilizacién de este recurso en infraestruc-
tura destinada a la produccién de energia eléctrica complicé atiin mas su disponi-
bilidad. Los subsidios al consumo fueron entonces privilegiados como herramienta
redistributiva a la vez que proselitista, promoviendo un desbalance con respecto
al presupuesto destinado a otros servicios y bienes sociales y colectivos.
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La revisién tarifaria y del sector energético se encontraba entre las cuestiones
a ser tratadas por la gestion de gobierno emergente de las elecciones presidenciales
de 2015. En el caso de Cambiemos, ello fue revisado con premura desde una per-
spectiva mercantilista de la energia con la expectativa de reducir los aportes fis-
cales del Estado en lo que respecta a la provision de servicios publicos. El tarifazo
fue recibido por parte de la poblacién de un modo conflictivo y las demandas colec-
tivas se caracterizaron por la heterogeneidad de los reclamantes en términos de
clase e inscripciones sociales. La problematica fue traducida en términos de lac-
eracion de un derecho social y ciudadano, y por tanto de acceso a un servicio es-
encial para la vida, el bienestar y el trabajo no debia quedar liberado a la
intermediacion del mercado.

El discurso oficial intent6 instalar la crisis del sistema energético heredado de
la gestién anterior y la imperiosa necesidad de aumentar el precio del servicio
publico para legitimar sus acciones. Ello estuvo acompafiado con sefialamientos
respecto del consumo responsable, el dafio medioambiental, el incentivo al sector
privado para la produccién, entre otras cuestiones apreciadas. Asimismo, el gob-
ierno fue revisando sus primeras medidas al calor de las denuncias publicas para
mejorar el instrumento de la tarifa social y asi procurar que los sectores sociales
de menores recursos accedieran a un precio diferencial. Por su parte la intervencion
judicial, actor de fuerza para enmarcar las protestas y constreiiir al Estado a repen-
sar la estrategia de los aumentos, habia condicionado el tarifazo a la realizacién de
las audiencias publicas para revisar el monto de los incrementos. Una vez recreado
el campo de fuerzas donde emplazar las disputas -las audiencias- la legalidad de
los incrementos de tarifas resultarian dificilmente apelable por parte de la
poblacién, que habia presentado gran parte de los reclamos para intermediacién
judicial.

Lalégica de mercado que caracteriza el sector de los hidrocarburos fue sin em-
bargo de dificil incorporacion en los reclamos sociales, si bien este aspecto permed
parte de la reflexidn publica. Envuelta en una variedad de tecnicismos, la promesa
de soberania y seguridad energéticas pudo ser cuestionada por algunos actores
pero los consensos al respecto resultaron mas complejos para accionar criterios
valorativos, idiosincraticos y politicos en torno de qué acuerdos estatales, empre-
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sarios, productivos, resultarian en definitiva como deseables o esperables en
relacién con la provision de servicios como el gas. Ello deriva en una cuestién mas
compleja en una etapa societal donde la problematica del cambio climatico y de la
transicién energética mundial actualiza una serie de debates en torno a los sistemas
y las matrices energéticas regionales y globales.

Concomitantemente, la promesa de autoabastecimiento del gas en la Argentina
se encuentra vinculada con el megaproyecto de la formacién geoldgica Vaca Muerta,
espacio geopolitico condicionado por una légica neoextractivista que promueve la
extracciéon de hidrocarburos no convencionales con la técnica controversial del
fracking, con impactos socioambientales y socioterritoriales de magnitud que com-
prometen el bienestar de los grupos sociales y productivos que alli habitan. Ello
sin embargo no adquirié claramente un lugar de relevancia publica y no logré afin-
car en un cuestionamiento en relacién con el consumo de recursos naturales no
renovables tanto desde los actores gubernamentales como sociales. Para los ciu-
dadanos-consumidores y actores empresarios, la disputa se instald principalmente
en el plano del costo de la tarifa y del acceso al servicio publico.
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