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Introduccion
La presente compilacion incluye una seleccion de las ponencias enviadas,

presentadas y discutidas en las Jornadas de Promocion y Protecciéon de los Derechos
Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA) en sus Ill, IV y V ediciones.
Las jornadas de DESCA son un espacio organizado y promovido por el Profesorado
Universitario de Educacion Superior en Economia y el &rea la Economia: problemas de
un campo disciplinar y de su ensefianza de la Universidad Nacional de General
Sarmiento desde 2010. La iniciativa estuvo a cargo de la investigadora y docente Lic.
Patricia S. Monsalve y aglutind la participacion de estudiantes, becarios, graduados e
investigadores y docentes con interés en reflexionar criticamente sobre la promocion y

la proteccion de los DESCA.

El pais conforma un Estado parte del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos Sociales Culturales y de otros pactos y convenciones que tienen rango
constitucional desde la reforma de la carta magna en 1994. Existe amplia jurisprudencia
que reconoce estos derechos en el ordenamiento juridico vigente. Méas alla de lo cual
ciertamente en las Ultimas décadas se observan periodos de ampliacion de derechos, en
arenas sensibles como la educacion, la prevision social y la salud y otras etapas de
politicas regresivas, en especial en momentos de hegemonia del discurso neoliberal que
tiende a no reconocer la exigibilidad de estos derechos. Por lo que el contexto politico,
econdmico y social cambiante ha conformado un claro condicionante para avanzar en la

exigibilidad politica y judicial de estos derechos.

La compilacion sitia la mirada en un conjunto amplio y diverso de
problematicas que apuntan a contribuir a la educacion en derechos humanos en los
distintos ambitos. Tiene como punto de partida que la exigibilidad de los DESCA

demanda acciones que apunten al conocimiento inicial de estos derechos.

La primera seccion se denomina Derechos sociales y modelos economicos e
inicia con un trabajo que permite situar la mirada en el rol de las universidades y sus
actividades de extension o servicios que involucran a actores de la sociedad, se trata del
trabajo Maria Rut Azerrad y Gimena Kalbermatter Analisis comparado para el Disefio
Politico de Incubadora de Vinculacion Tecnoldgica Productiva para

Emprendimientos Colectivos en la Universidad Publica en la que destacan la



importancia de las transferencias de saberes en el marco de la Economia Solidaria.
Posteriormente el trabajo del Javier Flax La norma ISO 26000 como herramienta para
la realizacion de los derechos fundamentales analiza la Responsabilidad Social
Empresaria y su potencial para regular la actividad empresarial sefialando el fracaso de
otros instrumentos de autorregulacion voluntarista. En este caso la norma 1SO 26000
potencia el poder de los ciudadanos como consumidores al garantizar el derecho a la
informacion. Finalmente, el trabajo de Juan Cruz Contreras advierte sobre la
concentracion estructural de la economia y su incidencia en la formacion de precios,
especialmente en el sector de alimentos, y sefiala las transformaciones que produjo la
concentracion econdémica en las politicas publicas desde 2003. Su trabajo, Alimentos y
puja distributiva en una economia en crecimiento. El caso de la yerba mate, focaliza en

un analisis de caso.

La segunda seccidn titulada El desafio ecoldgico permite reflexionar entre el
cruce de economia politica y derechos humanos. El derecho a vivir en un ambiente sano
se encuentra en clara tension frente a modelos que promueven el extractivismo como
horizonte de corto plazo. En este modelo el dafio ecoldgico, denominado pasivo
ambiental, no se lo considera y problematiza con la urgencia que amerita. El cuidado del
planeta se torna fundamental para garantizar la sostenibilidad de la vida de los seres
humanos y del resto de los seres biolégicos que lo habitan. La seccion inicia con el
trabajo de Mariano Treacy titulado Desarrollo econémico y medio ambiente: panorama
general de los enfoques alternativos al paradigma neoliberal y los problemas de la
Argentina en la postconvertibilidad que recorre las principales corrientes tedricas que
aportan elementos para pensar la problematica ambiental desde la economia. Por su
parte el trabajo de Verdnica Caceres Aportes para la regulacion ambiental en Argentina
en sectores de infraestructura e hidrocarburos enfatiza la mirada en los aspectos
regulatorios de los servicios de telecomunicaciones, agua e hidrocarburos en un pais en
el que las competencias ambientales estan distribuidas entre niveles de gobierno. La
seccidn continua con el trabajo de Paul Cooney Reprimarizacion: implicaciones para el
medio ambiente y desarrollo en América Latina quien cuestiona los efectos ecoldgicos

del modelo de reprimarizacién desde una mirada regional.

Ciertamente el extractivismo ha dejado secuelas que se observan en la
deforestacion, la contaminacion y el consiguiente deterioro de los recursos naturales,

entre otros. En una propuesta en esta linea de reflexion se ubica el trabajo de Joe Zapata
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Benitez Acercamiento al otro Peru, conflictos sociales y nuevos modelos de desarrollo
en la que se cristaliza la contradiccion entre crecimiento y desarrollo econémico y los
efectos conflictivos en Perd. Asi también, la ponencia de Enith Flores Chamba El
modelo extractivista y los peligros para la soberania alimentaria analiza el impacto que
el modelo extractivista ocasiona y el riesgo que enfrenta los derechos de las mujeres, los
pueblos indigenas y campesinos en lo que hace a la construccion de la soberania
alimentaria. Por ultimo, la seccion cierra con la ponecnia de Gustavo Antén, Julieta
Romero, Ezequiel Sosiuk, y Fernando Grenno quienes discuten los problemas
ambientales y la informacion que tiene la poblacion al respecto en la region mas
poblada de la Republica Argentina y se titula Representaciones sobre problemas y
practicas ambientales en habitantes del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA):

un abordaje exploratorio.

La tercera seccion se titula El derecho a la educacion y sitla la mirada en un
derecho de base, fundamental para garantizar otros derechos humanos. En esta seccién
Julian Bertachi en su trabajo Profundizando en los componentes de una educacion en
derechos humanos postula la necesidad de establecer coherencia entre las practicas
institucionales y la ensefianza en derechos humanos y desarrolla algunos elementos para
pensar una propuesta pedagogica. Por su parte, Patricia Alejandra La Porta se pregunta
si ¢Esta garantizado el Derecho a la Educaciéon? y a partir de alli problematiza la
eficacia inclusiva en educacion y la necesidad de politicas publicas que no queden
reducidas al reconocimiento de la diversidad y se pase a una instancia de redistribucién
que incluya, por ejemplo, la consideracion de las condiciones edilicias, su adecuacion a
las personas en situacion de discapacidad o la incorporacién de contenidos
interculturales. En otra linea, en continuacion con la temética de la inclusion educativa
en la escuela secundaria, Jorge Lo Cascio valora y evalGa criticamente las
transformaciones en la escolarizacion secundaria en el territorio mas rico del pais, su
trabajo de titula Cambios y continuidades en la Nueva Escuela Secundaria (NES) de la
Ciudad de Buenos Aires y en este analiza la reforma de la escuela secundaria, de
acuerdo a los nuevos marcos normativos (Ley Educacion Nacional), recomendaciones,
orientaciones y referencias elaboradas por el Consejo Federal de Educacidon. La seccién
incorpora también preocupaciones en torno a la educacion superior, asi el trabajo de
Yanina Barisson, Daiana Delgadino, Alejandra Lopez y Marcelo Ochoa La

construccion del fracaso y abandono académico en el nivel Superior: el caso de la



UNGS desde las perspectivas del CAU (Curso de Aprestamiento Universitario),
describe y reflexiona acerca de cdémo se percibe la pertenencia a un ambito
universitario, cuales son las expectativas de los ingresantes y especialmente los desafios
del nivel superior en relacion con los procesos de inclusion/exclusién. Siguiendo con la
preocupacion sobre los procesos de inclusion/exclusion, el trabajo de Sabrina Buletti
denominado Las politicas educativas y el derecho a la inclusion digital: usos y
apropiaciones docentes de los materiales audiovisuales de Encuentro en las aulas de
historia reconoce los cambios positivos de la incorporacion de tecnologias digitales en
las aulas para la ensefianza de la Historia mediante politicas publicas orientadas. Por
ultimo, El Derecho a la Educacion Superior: reflexiones en tiempos de “cambio” de
Miranda Nebbia invita a problematizar y reflexionar acerca sobre las responsabilidades
y obligaciones del Estado en garantizar el derecho a la educacién. Asi también abre el
debate sobre los medios de comunicacion y la instalacion en la opinion publica de

discursos que promuevan la regresividad en la educacion superior.

La cuarta seccion El derecho a la salud y autonomia femenina contiene dos
trabajos, el trabajo de Tatiana Garcia Fernandez denominado Violencia obstétrica y
Educacion Sexual Integral. Saberes, poderes y subjetividades en juego denuncia una de
las formas de violencia de género mas silenciada y naturalizadas, a pesar del marco
normativo vigente. La autora enfatiza en el incumplimiento del Programa Nacional de
Educacion Sexual Integral (E.S.I) y la imposibilidad de abordar en las escuelas temas
medulares como los embarazos, los partos, la lactancia, los abortos. El tema del aborto y
la lucha por su legalizacién ha estado presente en las jornadas y esta compilacion
presenta Aborto legal en Agenda de Sandra Analia Hoyos quien analiza las politicas

publicas vinculadas a la ilegalidad y penalizacion del aborto,

La quinta seccion denominada Derechos laborales y la perspectiva de género en
la economia presentan, en primer lugar, el trabajo de Mariana Ferndndez Massi y
Noemi Giosa Zuazua Desverticalizacion y deslaborizacién. Cuando los derechos
laborales se encuentran en jaque en el que las autoras reflexionan acerca de la
necesidad de disefiar un nuevo esquema de regulacion que brinde cobertura de los
derechos socio-laborales de los trabajadores y trabajadoras como parte de los Derechos
Humanos. Posteriormente, el trabajo de Natalia Camargo Salvatierra Mercado de
trabajo femenino durante la post-convertibilidad. Avances y retrocesos analiza la

feminizacion del empleo caracterizado por la brecha salarial y la informalidad laboral en
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relacion con los indicadores totales del mercado de trabajo. Por su parte, Renée Rocio
Mohr en su trabajo La concepcion de género en la ensefianza de la economia: Un saber
a construir sobre la cuestion de género en manuales escolares de economia en la
Argentina enfatiza el analisis en el lugar de la escuela como espacio de reproduccién de
sistemas de pensamiento, se centra en las regulaciones que establece la Ley N° 26.150
de Educacion Sexual Integral y la normativa internacional en materia de
equidad/igualdad de género en materia educativa. La seccion cierra con un trabajo de
Mariel Sollazzo y Soledad Valdez titulado Neoliberalismo y derecho al trabajo.
Analisis comparativo en el desarrollo de los gobiernos de los afios 90” y el gobierno de
Macri que compara dos momentos de hegemonia neoliberal en relacion a las politicas

de empleo y el proceso de precarizacion y su encuadre normativo.

La sexta seccion sitla la mirada en Las deudas pendientes en el derecho al
habitat y a la vivienda. El primer trabajo denominado La “Brujula” de la planificacion
urbana-habitacional: Una metodologia de cumplimiento progresivo de derechos
humanos en barrios populares y sus resultados preliminares de Fernando Murillo
introduce la mirada en el rol de la planificacion desde un enfoque que reconoce la
integralidad de los derechos humanos. El siguiente trabajo Una aproximacion a las
estrategias de financiamiento para la produccién del habitat en la economia popular en
tres barrios del Conurbano Bonaerense en la pos convertibilidad de Analia D’Angelo
aborda desde una metodologia cualitativa y cuantitativa las estrategias vinculadas al
financiamiento para la autoproduccién del hébitat en tres barrios del Conurbano
Bonaerense. A continuacion, Angel Nicolds Juarez en su trabajo Nuevas
interpretaciones del derecho al acceso a una vivienda digna en Argentina: debates tras
la toma del Indoamericano reflexiona sobre el conflicto de derechos entre el acceso a la
vivienda y el derecho a la propiedad.

La séptima y ultima seccion Estado, acceso a la justicia y a la informacién
contiene cuatro trabajos. El primero de Maria Elia del Rosario Capella denominado La
necesidad de construccion de un nuevo sentido de judicializacién de los Derechos
Economicos, Sociales y Culturales y Ambientales sita la mirada en las “villas” y en
proceso de urbanizacion de la ciudad de Buenos Aires. La autora entiende que el
sistema de exigibilidad de derechos es una herramienta fundamental que contribuye a
mejorar las condiciones de vida. Posteriormente, el trabajo de Javier Flax Asimetrias de

informacion y abusos de poder plantea que el derecho a la comunicacion incluye el
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derecho a la libertad de expresion como derecho individual y el derecho a la
informacion como un derecho colectivo que posibilita efectivizar el primero. En este
sentido el acceso a la informacion publica se torna fundamental para poder ejercer
controles elementales sobre los gobernantes y para poder presentar proyectos
alternativos de politicas puablicas. Finalmente se presentan dos trabajos de Romina
Antonelli, el primero, Las TIC’s, jun terreno masculino? donde la autora explora
mediante un analisis cualitativo los usos y representaciones que tienen hombres y
mujeres acerca del manejo de las computadoras, Internet y teléfonos celulares, para
concluir que socialmente se produce una brecha de género que imperan en las
instituciones formativas. En el siguiente denominado ¢(De qué hablan los medios
graficos cuando hablan de violencia de género?, Antonelli analiza el incumplimiento de
la Ley 26485 que legisla en materia de violencia contra las mujeres y el decadlogo RED-

PAR que establece normativas para el tratamiento de este tema en la prensa.

El desarrollo de las jornadas y la compilacion ha conformado un espacio para
debatir en torno a como operacionalizar la exigibilidad de los derechos y garantizar su
proteccion. Ciertamente la vulneracion de los mismos expone fuertemente a los sectores
mas postergados de la estructura social quienes tienen mayores obstaculos para conocer

y exigir su cumplimiento al Estado.

Agradecemos a las autoridades del Instituto de Desarrollo Humano y de la
Universidad Nacional de General Sarmiento por posibilitar el desarrollo de las jornadas
y la presente compilaciéon. Asi también agradecemos a Patricia S. Monsalve por su

incansable lucha en materia de educacion y derechos humanos.
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PARTE |: DERECHOS SOCIALES Y MODELOS ECONOMICOS
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ANALISIS COMPARADO PARA EL DISENO POLITICO DE INCUBADORA
DEVINCULACION TECNOLOGICA PRODUCTIVA PARA EMPRENDIMIENTOS
COLECTIVOS EN LA UNIVERSIDAD PUBLICA

Azerrad, Maria Rut!

Kalbermatter, Gimena?
Resumen

El sistema capitalista vigente, con sus espacios de desigualdad, no puede seguir
sosteniéndose. Esto lleva a debatir la posibilidad de construccion de otra economia, la
Economia Social y Solidaria, impregnada de valores como la solidaridad, equidad y
cooperacion. Desde esta perspectiva, surge por iniciativa de un equipo interdisciplinar de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional del Litoral (Argentina) la
posibilidad de desarrollo de procesos de incubacion que fomenten la construccion de redes
entre emprendimientos sociales a nivel local. Este trabajo bas6 en un analisis descriptivo
con una metodologia cientifica cualitativa no experimental. Se tomaron como base para el
disefio de los lineamientos generales del proyecto las experiencias de la Universidad
Federal de Sao Carlos (Brasil) y la Universidad de la Republica (Uruguay). En este marco,
se considera que es responsabilidad y compromiso de la universidad pablica incentivar y
pensar en disefios de implementacion de Incubadoras Tecnol6gicas Populares para crear
espacios de accion e integracion que articulen las funciones de investigacion, extension y
docencia, con las acciones del Estado en sus tres niveles y las realidades de cada
emprendimiento. La incubacién social puede ser un aporte significativo y puede dar

respuesta a una sustentabilidad econémica y social necesaria.

I. Introduccidn

! Contador Pudblico Nacional. MBA en Costos y Gestion Empresarial. Docente Investigadora Categoria 111 —
Facultad de Ciencias Economicas-Universidad Nacional del Litoral. Mail: mazerrad@fce.unl.edu.ar

2 Estudiante Contador Publico Nacional. Cientibecaria proyecto “Los procesos de Incubacién autogestivos.
Un recorrido sobre la teoria y la practica contemporanea”; directora: Azerrad, Maria Rut - Facultad de
Ciencias Econdmicas-Universidad Nacional del Litoral. Mail: gimenak@hotmail.com
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La incubaciéon de emprendimientos solidarios estd definida como un proceso de
asesoramiento a grupos para formacién de emprendimientos econdémicos, por medio de
oferta de aportes (técnicos, administrativos, de formacion, etc.) y de acompafiamiento del
proceso de toma de decisiones e implementacion de actividades, con participacion de los
responsables de la incubacion en todas las etapas de trabajo, incluyendo evaluacién de los
resultados (Cortegoso; Zanin, “Incubadora Regional de Cooperativas Populares.
Método...”, 2009). Se sustenta en la Economia Social y Solidaria (en adelante ESyS) como
horizonte para la emancipacion socioeconémica y politica de los involucrados, respetando
la naturaleza y generando trabajo asociado y rentable, junto a la promocién de los derechos
de la ciudadania.

En este sentido:

Los esfuerzos grupales de autogestion y ayuda mutua merecen un Proyecto Politico
Colectivo que integre simultaneamente a los usuarios directos de los Emprendimientos Colectivos
Autogestionados; a las acciones integradas de ensefianza, investigacion y extension del claustro
Universitario y a las acciones politicas de apoyo de los estamentos del gobierno Nacional,
Provincial y Municipal (...) En ausencia de esta politica integradora, se estaran desperdiciando los
esfuerzos fragmentados de lograr las oportunidades de superacidn e integracion a grupos que bajo el

contexto actual, estan condenados a la marginalidad social y econémica (Azerrad, 2009, 10).

Es responsabilidad y compromiso de la universidad publica incentivar y pensar en
disefios de implementacién de Incubadoras Sociales para crear espacios de accién e

integracion que articulen las funciones de investigacion, extension y docencia.

Desde este marco de referencia se propone aportar ideas para generar un proceso de
incubacién que tienda a dar apoyo, asesoramiento y sostenibilidad a los emprendimientos
asociativos que se desarrollan bajo dichas premisas.

I1. Desarrollo

I1.1. Aproximaciones teoricas acerca del proceso de incubacion
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La incubacion consiste en un proceso de intercambio y construccion de
conocimientos aplicados a la produccién y a la vida de los actores involucrados.
(Cortegoso; Zanin, “Incubadora Regional de Cooperativas Populares —Universidade
Federal...”, 2009)

Ampliando el concepto, la UFSCar® desarrolla la incubacion poniendo énfasis en:

o La Economia Solidaria como horizonte para la emancipacion
socioecondémica y politica de los pueblos, respetando a la naturaleza y generando trabajo

asociado y rentable, junto a la promocion de los derechos de ciudadania.

o Los procesos de intervencién compartidos entre universitarios y trabajadores
asociados, en emprendimientos econémicos cooperativo-asociativos atendiendo a todas sus
dimensiones: productivas, sociales, educativas, juridicas, econdmico-administrativa, etc.,

integrando las funciones de ensefianza, extension e investigacion.

. Adopcion de mecanismos participativos con vistas a la autogestion, en los
que se promueve quebrar la dicotomia saber popular/saber técnico-cientifico, haciendo
horizontales las relaciones interpersonales y posibilitando la socializacion del

conocimiento.

La incubacién de emprendimientos solidarios estd definida como un proceso de
asesoramiento a grupos para formacién de emprendimientos econémicos, por medio de
oferta de aportes (técnicos, administrativos, de formacion, etc.) y de acompafiamiento del
proceso de toma de decisiones e implementacion de actividades, con la participacion de los
responsables en todas las etapas de trabajo, incluyendo evaluacion de los resultados por
medio de relaciones dialdgicas. El proceso se genera siempre que se presenten demandas
compatibles con criterios vigentes para la incubacion de emprendimientos solidarios (por
ejemplo, acerca de la poblacion implicada) y disponibilidad de recursos necesarios para
implementar la incubacion (o posibilidad de alcanzar tales recursos). (Cortegoso; Zanin,

“Incubadora Regional de Cooperativas Populares. Método...”, 2009)

3 La Universidad Federal de Sao Carlos, fundada en 1968, es la Unica institucion federal de educacidn
superior ubicada en el estado de Sao Paulo, Brasil. Se destaca por su alto nivel de cualificacién de su
profesorado, quienes, en su mayoria, desarrollan tareas de investigacién, docencia y extensién con dedicacion
exclusiva.
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Bajo esta concepcion Cortegoso y Zanin, (“Incubadora Regional de Cooperativas
Populares. Método...”, 2009) sostienen que se pretende lograr como resultado de su
implementacion el surgimiento y consolidacion de emprendimientos econémicos solidarios
y autogestionarios de naturaleza popular. Los emprendimientos estdn organizados a partir
del trabajo colectivo y funcionando de forma auténoma (con capacidad para identificar sus
propias necesidades e intentar cubrirlas) insertos en el mercado y en el contexto mas amplio
de la economia solidaria, con caracteristicas gradualmente mas compatibles con estos
principios.

El proceso de incubacion con tales caracteristicas requiere (todas o gran parte) de
las siguientes acciones generales:

o Examinar demandas presentadas por los diferentes actores sociales para

incubacion de emprendimientos solidarios;

o Identificar la poblacion con potencial para la creacion de un emprendimiento
solidario;

. Caracterizar diferentes implicados en el proceso de incubacion;

o Presentar a la Economia Solidaria como posibilidad de organizacién para la

generacion de trabajo y renta, para la poblacion o grupo potencial para crear
emprendimientos solidarios;

. Apoyar la organizacion inicial del grupo para la toma de decisiones acerca
de la creacién (o no) de un emprendimiento solidario;

. Elaborar propuestas de trabajo, conjuntamente con los participes del grupo a
ser incubado;

. Promover:

- la formacion continua y permanente de los miembros del grupo en Economia
Solidaria;

- la definicidon de la actividad econdmica del grupo;

- las condiciones para la capacitacion técnica permanente del servicio o produccion
ofrecida por el emprendimiento;

- la formacion continua y permanente de los miembros para la autogestion y

administracion participativa;
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- la elaboracién, de manera participativa y anticipada, de normas de funcionamiento

del emprendimiento (estatuto y regulacién interna);
. Asesorar al grupo para:
- la legalizacién e implantacion del emprendimiento, de forma puntual y esporadica;
- la implantacion del sistema de monitoreo por medio de indicadores;

o Incentivar al grupo a la participacion en redes de cooperacion y en
iniciativas del movimiento de la Economia Solidaria. (Cortegoso; Zanin, “Incubadora

Regional de Cooperativas Populares. Método...”, 2009)

Estas acciones se podrian sintetizar en la Figura N° 1:

“Figura N° 1. Acciones a llevar a cabo en un Proceso de Incubacién”

Grupo con la insercion en el mercado/la sociedad, funcionamiento creciente en el acuerdo
con los principios de lo cooperativismo, capacidad para la autogestion, articulacion con

otros emprendimientos solidarios, en especial, de la cadena productivadonde siinserta,
aumentando el grado de autonomia....

Asesorarel grupo parala

Asesorarel grupo para rtici == des de |

rocesode - = participacién en redes de la
la implantacion del cooperacién y del

Incubacion EEN movimiento de la economia

solidaria

Promovwver las
condiciones parala

Promover la formacion Promover la formacion

continua y permanente i e = _
calificacion técnica para

para la autogestion = -
el servicio, la produccion

\V

continua y permanente
para el cooperativismo

Asesorarel grupo para elegir la Elaborar propuesta de
trabajo, planeamiento
participativo

actividad economica: estudios
de la viabilidad economica y de
la cadena productiva

Sensibilizarel grupo para la formacidén Asesorarla Drganizal::ion inicial del grupo

del emprendimiento colectivo solidario para decisién para la formacion o no de
lo emprendimiento

Fuente: Cortegoso; Zanin, 2009.

Segun el Ministerio del Trabajo y Empleo [MTE] del gobierno brasilero:

Las primeras incubadoras de cooperativas y de otros emprendimientos econémicos

solidarios fueron creadas en las universidades brasilefias, como espacios de socializacién de
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los diversos conocimientos producidos en estas instituciones, favoreciendo la articulacion
entre ensefianza-investigacion, extension y la integracion de las universidades con
comunidades y segmentos externos a la comunidad académica. Asi, aunque guarden
similitudes con las incubadoras universitarias de empresas, la especificidad de las
incubadoras de cooperativas reside en el trabajo con emprendimientos colectivos y de base
autogestionaria, recién creados o en via de creacion, que exigen procesos especificos de
formacion, asesoria y asistencia técnica, en aspectos administrativos, productivos y
organizativos, con el objetivo principal de contribuir para su autonomia y sustentabilidad
(2010, en Revista de Estudios Cooperativos, 2011, p. 77-78).

11.2. La experiencia en la Universidad Federal de Saé Carlos — Brasil*

La Incubadora Regional de Cooperativas Populares de la Universidad Federal de
Sdo Carlos, Sdo Paulo, Brasil (INCOOP-UFSCar) fue concebida como un programa de
extension de la UFSCar. Comenz6 su trabajo en abril de 1999 mediante la incubacién de
emprendimientos econémicos solidarios, sea bajo la forma de cooperativas populares o
asociaciones. Integrando la intervencion, produccion de conocimientos y formacion de
estudiantes y profesionales. Ademas, fomenta iniciativas de organizacion colectivas de
personas interesadas en actuar en el ambito de la Economia Solidaria. El inicio de las
actividades ocurrié a partir del levantamiento de sectores excluidos de Sao Carlos y la

formacion de cooperativas con algunos grupos de esos sectores vulnerables.

Con la participacion de un equipo multidisciplinar busca fomentar el
cooperativismo, actuando en la capacitacion técnica, administrativa y politica de las
personas involucradas en estos emprendimientos. Sus equipos de trabajo estan compuestos
por: Profesores, estudiantes de grado y de maestrias y profesionales de diferentes areas de
conocimiento y de actuacion, desarrollando como practica internalizada y muy cuidada la
real dimension del concepto de trabajo en equipo interdisciplinario y democrético. Incluyen
profesores de diversas areas del conocimiento (Psicologia, Ingenieria Civil, Terapia
Ocupacional, Nutricion, Enfermeria, Ingenieria de Materiales, Letras), estudiantes de la

graduacion de diversas carreras (Psicologia, Ingenieria de Produccién, Matematica, Terapia

4 La siguiente informacion ha sido extraida de la pagina web de la INCOOP-UFSCar y de folletos de
comunicacion institucional.
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Ocupacional, Ciencias Sociales, Ciencias Bioldgicas, Ciencias de la Informacion),
estudiantes de post-grado (Ingenieria Urbana, Ingenieria de Produccion e Ingenieria de
Materiales) y profesionales externos (en Economia, Ecologia, Psicologia, Ciencias
Sociales, Biologia, Pedagogia, Arquitectura y Quimica).

El pablico prioritario al cual la INCOOP-UFSCar esta dirigida es: Trabajadores sin
empleo, informales, precarizados, ciudadanos de barrios de bajos ingresos y todos aquellos
grupos de personas con necesidades especiales.

La INCOOP-UFSCar concentra su accionar atendiendo a sus principales objetivos:

. Divulgar y fortalecer la propuesta de Economia Solidaria.

. Proporcionar educacién y la reeducacion popular de todos los participantes
del proceso.

. Incentivar la constitucion, consolidacion e integracion de las cooperativas
populares.

. Producir, diseminar y transferir conocimientos sobre cooperativas Yy

Economia Solidaria.

. Capacitar multiplicadores para la actuacion junto a los grupos cooperados.

. Promover la inclusién social y el desenvolvimiento humano de poblaciones
historicamente excluidas.

Sus actividades se desarrollan bajo diversas areas de actuacion, tales como:

o Incubacion de emprendimientos solidarios en diferentes actividades
economicas.
o Investigaciones y estudios sistematicos sobre aspectos de procesos de

incubacion, cooperativismo y Economia Solidaria.

. Asesoria y consultoria en el &mbito de la Economia Solidaria para otros
agentes sociales.

o Formacion y capacitacion en economia solidaria, en particular en la
ensefianza de grado mediante una catedra ACIEPE — Actividad Curricular Integrada de
docencia, investigacion y extension, ofrecida para estudiantes de las diferentes carreras de
grado de la UFSCar.

o Economia Solidaria e inclusion de personas con capacidades diferentes.

o Emprendimientos solidarios en cadenas de residuos;
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o Planeamiento, procesos de incubacion y salud y trabajo, en el marco de la
Economia Solidaria.

El contexto en que se desarrolla la experiencia de la INCOOP-UFSCar es el de
Economia Solidaria, definida por ellos, como el conjunto de précticas fundadas en
relaciones de colaboracion solidaria, inspiradas por valores culturales que ubican al ser
humano como sujeto y finalidad de la actividad econdmica, desestimando la acumulacion
privada de riqueza y de capital. Asumiendo el principio formulado por Singer (2002):
“Acreditamos que uma outra economia é possivel ”.

Se construye en un proyecto para la sociedad, como una forma de inclusién social y
de promocion de una cultura solidaria. Las Incubadoras de Cooperativas Populares,
orientan sus actividades a la construccion y consolidacion del mencionado proyecto junto a
los sectores excluidos de la sociedad.

La INCOOP-UFSCar participa en la Red de Incubadoras Tecnoldgicas de
Cooperativas Populares (Red de ITCPs), que retne a un conjunto de Incubadoras
vinculadas de forma interactiva y dindmica, favoreciendo la transferencia de tecnologias y
conocimientos. Las ITCPs son agentes de un proceso educativo para la cooperacion y la
autogestion, que se constituyen como proyectos, programas u 6rganos de las Universidades
con la finalidad de dar soporte a la formacion y a los desenvolvimientos de
emprendimientos econdémicos solidarios, ya sean cooperativas populares u otras iniciativas

econdmicas que se inspiran en los movimientos de Economia Solidaria.

11.3. La experiencia en la Universidad de la Republica - Uruguay®

El Programa Incubadora Universitaria de Emprendimientos Economicos
Asociativos-Populares (INCOOP/UEC®) nace en la Universidad de la Republica del
Uruguay (UdelaR), con el objetivo de contribuir a la consolidacion y desarrollo de
emprendimientos econdémicos populares autogestionarios, generando, combinando y

potenciando saberes populares y universitarios.

5 La siguiente informacion ha sido extraida de la pagina web de la INCOOP/UEC.

® La Unidad de Estudios Cooperativos (UEC) constituye una de las unidades académicas del Servicio Central
de Extension y Actividades en el Medio (SCEAM) de la Universidad de la Republica (UdelaR), en Uruguay.
En la misma confluyen diversas generaciones de docentes, estudiantes y egresados que buscan desarrollar
conjuntamente la ensefianza, investigacién y extensién, con el objetivo de aportar a la comprensién de los
procesos asociativos y su realidad actual.
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En este sentido, el trabajo se organiza en equipos interdisciplinarios de incubacion.
La incubadora es, fundamentalmente, un acto pedagogico de reconocimiento de saberes y
construccion de viabilidad desde el apoyo mutuo entre los trabajadores universitarios y los

trabajadores asociados en los emprendimientos.

El programa ha trabajado con emprendimientos productivos que involucra a
personas desocupadas o trabajadores precarizados, para construir las condiciones de
viabilidad socio-econémica, en sus diferentes momentos de iniciacion, consolidacion y

proyeccion.

La INCOOP/UEC desarrolla su estrategia de intervencion a partir de los problemas
que presentan las iniciativas econémicas populares, tanto en las etapas de constitucién

como en la faz de consolidacion de los emprendimientos.
Sus actividades se desarrollan en tornos a los siguientes objetivos:

. Generar y potenciar procesos autogestivos mediante la construccion y
apropiaciéon colectiva de saberes y herramientas pertinentes para la construccion de

viabilidades, propendiendo a la autonomia e intercooperacion de los emprendimientos.

. Desarrollar estrategias de formacion politica para la autogestion para todos

los sujetos involucrados en el programa.

o Generar espacios de formacion integral que habilite cambios en el modelo de
ensefianza-aprendizaje y que permita la formacién de sujetos comprometidos con la

transformacion de la realidad social e histdrica que los rodea.

o Contribuir a la generacion de estrategias metodoldgicas de intervencién en el

marco de extension universitaria.

o Promover la generacion y difusion de conocimientos sobre la ESyS dentro
de la UdelaR.

La incubadora esta organizada en las siguientes areas:
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o area relacional y socio-juridica: Vinculos internos del emprendimiento y
en relacion al contexto en el que participa, sus condicionamientos, dinamicas grupales,
marco regulatorio, estatutos, acuerdos, composicién social, necesidades, capacidades y
potencialidades de los integrantes y sus relacionamientos, organizacion del trabajo,

condiciones y medio ambiente de trabajo.

o area econdmico-contable-administrativa: Funcionamiento, gestion y
control del emprendimiento, los sistemas de registro, de produccion, procesamiento y
comercializacion, analisis sectorial y de coyuntura para la proyeccién y el desarrollo del
emprendimiento, su productividad, sus costos y eficiencia, su insercién en el mercado, sus

condicionamientos y posibilidades.

. area tecnologico-productiva: La incorporacion de valor agregado y el
desarrollo de la innovacion, la propuesta productiva y sus requerimientos organizativos, las
capacidades existentes y requeridas; los procesos de planificacion productiva, calidad y
cuidado del impacto ambiental de las actividades productivas, la incorporacion de

tecnologia y sus adecuaciones socio-técnicas.
Sus lineas de trabajo estan circunscriptas en:

o Consolidacion de los procesos de incubacion y el procesamiento de la
incorporacion de nuevos emprendimientos: avanzar cualitativamente en los procesos ya
desarrollados a partir de una mirada critica sobre su metodologia. Intensificar el énfasis
sobre la formacion de los trabajadores, desarrollar la fase de preincubacion con mayor rigor
diagnostico y andlisis de contexto, ser méas propositivos en cuanto a las formas de agregar

valor a la produccion de los cooperativistas o a la identificacion de nuevos negocios.

o Afianzamiento como programa plataforma a fin de permitir a los diferentes
servicios universitarios concretar sus aportes, para que combinados con los de sus
semejantes, puedan crear efectivos espacios de formacion integral para los participantes en
dichos procesos: estudiantes, docentes, egresados, trabajadores asociados. El programa
retne algunas condiciones que permiten desarrollar esa integralidad, puesto que en los
procesos de intervencion se constituyen ambientes donde la investigacion, la ensefianza y la

extension se ven mutuamente interpeladas y el aprendizaje por problemas exige respuestas
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creativas que no estan dadas, que deben ser construidas a partir del intercambio de saberes

y las busquedas compartidas.

o Intensificacion de los procesos de involucramiento y protagonismo de los
trabajadores en el conjunto del programa: desarrollo de procesos de formacién asociados,
procesos de investigacion-accidn, participacion de los trabajadores en actividades
conjuntas, espacios para el aporte de los trabajadores y trabajadoras en la produccion de
conocimientos y en la promocion de nuevos emprendimientos y en la complementacion

social y productiva entre los mismos.

. Desarrollo de procesos de produccion de conocimiento y de formacion en la

accion, concretando diferentes producciones académicas.

La INCOOP/UEC ha venido realizando actividades vinculadas a la Red de
extension, estrechando los vinculos con la Unidad de Extension de Ingenieria, Ciencias
Econdmicas, Ciencias de la Comunicacion, Ciencias Sociales y Nutricion. Lo que se
pretende es confluir en la creacion de un espacio de formacién e intervencion para
estudiantes y docentes de los diferentes servicios en articulacion con los colectivos con que

trabaja el programa.

Para la incubadora son fundamentales los trabajos de coordinacidn
interinstitucional, los cuales se realizan activamente, tanto para atender solicitudes
derivadas por instituciones publicas u organizaciones representativas del sector (FCPU’,
INACOOP?8, Canelones Cooperativo®), como para procurar lineas de financiamiento
(BROU?™X, Fondo Raul Sendic'?, CND?), e integrar propuestas de capacitacion para los
trabajadores asociados a los emprendimientos (MTSS!3, INEFOP*, UTU'®)

" Federacion de Cooperativas de Produccion del Uruguay: es una organizacion de caracter gremial del
Movimiento de Cooperativas de Produccion, tiene entre sus prioridades el fomento y desarrollo del
cooperativismo de trabajo.

8 Instituto Nacional del Cooperativismo de Uruguay: tiene como objetivo promover el desarrollo econémico,
social y cultural del sector cooperativo y su insercién en el desarrollo del pais.

° Programa de reactivacion econémica y creacion de empleo a través del fomento del cooperativismo y la
recuperacion de empresas en el Departamento de Canelones, Uruguay

9Banco de la Republica Oriental del Uruguay: su mision es brindar servicios financieros accesibles a toda la
poblacion, estimular el ahorro y fomentar la produccién de bienes y servicios contribuyendo al desarrollo
productivo, econémico y social del pais.
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El equipo de trabajo participa desde 2006 en eventos académicos nacionales e
internacionales presentando la experiencia de la incubadora, logros, avances y dificultades
de la misma, integrando como asociados la Red de Incubadoras Universitarias Tecnoldgicas

de Cooperativas Populares (ITCPs) de Brasil.

1.4 Lineamientos generales para generar una incubadora social en el marco de la

Economia Social

El equipo de trabajo que impulsa la iniciativa de la primer Incubadora de
vinculacion tecnologia productiva para emprendimientos colectivos populares en la UNL,
determina como condiciones de base y esenciales para dar inicio al proyecto: lograr definir
el alcance del trabajo a desarrollar como comunidad Universitaria y lograr la
sensibilizacion de los actores involucrados. Sin embargo, en el contexto local, surge una
urgencia previa que es recuperar la credibilidad como equipos de trabajo para con los
sectores sociales involucrados. Para lograrlo, se requiere de disefios de politicas que
motiven y comprometan aportes presupuestarios del estado (municipal, provincial y
nacional) y desde la comunidad académica, ofrecer el compromiso de la transparencia,

independencia y autonomia, que sostenga y brinde contenido y continuidad a esas politicas.

El grupo interdisciplinar sostiene firmemente que “otra economia es posible”, esta
impregnado del optimismo histérico para materializar la responsabilidad concreta de
generar las condiciones necesarias para transformar la realidad, desarrollando el trabajo

colectivo desde el abordaje de la ESyS.

1 Es una organizacion que tiene como fin apoyar a los emprendimientos productivos de los uruguayos que
tienen mas dificultad para acceder al crédito.

12 Corporacion Nacional para el Desarrollo: tiene como misidn brindar servicios a Ministerios, Intendencias,
Entes y Empresas Plblicas para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais mediante la excelencia
de gestion con enfoque al ciudadano y responsabilidad social.

13 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social: es la institucion que permite generar y lograr politicas sociales y
de relaciones laborales, garantizando el acceso integral a las prestaciones que correspondan, asegurar y
mejorar la calidad de vida de los habitantes, brindar soluciones a sus demandas en trabajo, empleo y politicas
sociales, asegurando en todos los ambitos el tripartismo a nivel nacional.

14 Instituto Nacional de Empleo y Formacion Profesional: vision sistémica del fenomeno del empleo y del
trabajo, relevando especialmente los intereses de los sectores empleador y trabajador, asi como de los sectores
de la poblacién con mayor vulnerabilidad frente a la desocupacion.

15 Universidad del Trabajo del Uruguay: tiene como cometido ofrecer una educacion cientifico-técnico-
tecnoldgica profesional pertinente, de calidad, en concordancia con los lineamientos estratégicos nacionales
en lo social y productivo.
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Paul Singer (2002) considera que es importante entender que ni la desigualdad ni la
competencia generalizada son naturales, resultan de la forma de organizaciéon de las
actividades econdmicas, que se denomina “modo de produccion”. La Economia Solidaria
es otro modo de produccidn, cuyos principios basicos son la propiedad colectiva y asociada
del capital y el derecho a la libertad individual, cuyo resultado natural son la solidaridad y
la igualdad y cuya reproduccion exige mecanismos estatales de redistribucion solidaria de
la renta. En otras palabras, a menos que toda actividad econdmica fuese organizada en
emprendimientos solidarios, siempre habra necesidad de un poder publico con la mision de
captar parte de lo ganado por encima de lo considerado socialmente necesario para
redistribuirlo entre los que ganan por abajo del minimo considerado indispensable.
(Azerrad, 2009)

Boaventura de Sousa Santos (2002) nos muestra que las alternativas de produccion
neocapitalistas no son s6lo econémicas: su potencial emancipador y sus perspectivas de éxito
dependen, en buena medida, de la integracion que consigan entre los procesos de
transformacion econémica y procesos culturales, sociales y politicos. El éxito de las
alternativas de produccion depende de su insercion en redes de colaboraciéon y de ayuda
mutua, donde los intereses individuales convergen a los universales trazando mapas para
obtener soluciones alternativas (ya que la disminucion de los intereses individuales sélo es
posible con la disminucidn de los intereses de todos). La economia solidaria tendria potencial
emancipador y sus perspectivas de éxito dependen en buena medida de la integraciéon que
consigan entre procesos de transformacion econdmica y procesos culturales, sociales y
politicos. Depende también de su insercidn en redes de colaboracion y de ayuda mutua (Da
Silva, E. W.et.al, p.10)*.

Coraggio (2007) sostiene que la interdisciplina implica un intercambio de saberes
entre los portadores de cada disciplina, la construccién colectiva de lenguajes compartidos,
de interfase entre los campos disciplinarios, donde, enfrentados a la realidad sobre la cual
se debe intervenir, cada uno habla y propone sobre la realidad concreta tal como la ve desde
sus saberes de diverso origen y, en particular, desde su experiencia, antes que desde su
disciplina. Pero poner en marcha este proceso requiere condiciones politico-institucionales

que no estan dadas a pesar de la crisis de las profesiones. Otra tarea politica pendiente.

16 |_a traduccion del presente parrafo ha sido realizada por los autores de este articulo.
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Es esencial para la consecucion exitosa del Proyecto la formacion de un equipo
multidisciplinar que actte en forma colectiva, con la articulacion de diversos actores de
nuestra sociedad, para lo cual se proponen como participantes de este desafio: docentes?’,
jovenes profesionales®® y estudiantes'®. Ademas, se cuenta con el apoyo de la Comision de
Jovenes Graduados en Ciencias Econdmicas de Santa Fe, el Comité de Procesos
Cooperativos e Iniciativas Econdmicas Asociativistas - Asociacion de Universidades Grupo
Montevideo (PROCOAS - AUGM), la Subsecretaria de Empleo dependiente de la
Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de Santa Fe y la Subsecretaria de
Economia Social dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Santa
Fe.

Las ideas generales propuestas serian:

e Difusion e implementacion de la ESyS mas alld de los emprendimientos
econdmicos, fortaleciendo las relaciones sociales solidarias y cooperativas, por sobre las
relaciones puramente econémicas, a partir de la cual las précticas de solidaridad,
cooperacion, confianza, responsabilidad, etc. - internas a los emprendimientos - sean
expandidas, modificando la dindmica de la comunidad local y facilitando los procesos de

empoderamiento y gestién social.

e Conocimiento de las necesidades y posibilidades de esta region, para promover la
formacion de nuevos emprendimientos, la integracion de las iniciativas mejorando, de esta

forma, su calidad de vida.
e Procesos de produccion de conocimiento para los actores sociales;

ePremisas éticas y personales compatibles con las exigencias establecidas por

normas y con la logica de la ESyS, que propone el protagonismo de las poblaciones

17 Actualmente forman parte del equipo interdisciplinario docentes de diversas disciplinas de la Universidad
Nacional del Litoral: Abogados, Psic6logos, Contadores Publicos Nacionales, Licenciados en Administracion
, Licenciados en Economia, Ingenieros en Sistemas.

18 Actualmente forman parte del equipo jovenes graduados de la UNL, profesionales de Abogacia y de
Ciencias Econdmicas en caracter de adscriptos a los proyectos.

19 Actualmente forman parte del equipo de estudiantes: de CPN, de Lic. en Economia; de Sociologia;
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implicadas, y empoderamiento de estas poblaciones por medio, también, del proceso de

produccion de conocimiento;

e Consistencia en la relacion entre propuestas de produccion de conocimiento

(planes de estudio) y fundamentos tedricos sostenedores de estas propuestas
e Relevancia:

Desde un punto de vista social: beneficios previstos, quienes son los beneficiados

directos e indirectos, en corto, medio y largo plazo;

Desde un punto de vista cientifico: qué laguna del conocimiento corresponde; qué

contribucion ofrece para el avance del conocimiento;

Desde un punto de vista historico: justificativa para implementar estudio en el

contexto historico;

. Inserciébn de jovenes en los emprendimientos solidarios existentes,

generando compromiso Yy responsabilidad en sus inicios de actuacion profesion.

Los resultados esperados para el final del proyecto, es la formacion de una red de
emprendimientos de ESyS, para atencion prioritaria a las necesidades de la poblacién local,
de forma sostenible, con generacién de renta, por medio del trabajo colectivo e iniciativas

como:
- promocion del consumo ético, responsable y solidario

- promocioén del comercio justo

I11. Conclusiones

La realidad de la economia capitalista mundial actual con sus espacios de
desigualdad intolerantes, nos lleva a pensar y debatir otra economia, la economia social y
solidaria. La incubacion social de emprendimientos solidarios puede ser un aporte
altamente significativo en dicho camino y como repuesta a una sustentabilidad econdémica y

social necesaria.
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Los aspectos cientificos que resultan claramente del estudio de las experiencias de
la Universidad de Sao Carlos y de la Universidad de la RepuUblica, ayudan a vapulear el
prejuicio de que sélo es conocimiento valido aquel que se deja formalizar y la necesidad de
resignificar la excelencia académica como herramienta para fortalecer una elite

hegemaénica. (Diaz, en Ibafiez, 2006)

La universidad publica tiene el desafio de producir conocimiento significativo, tanto
cientifico como social y al mismo tiempo formar profesionales para que se ocupen de
diversos problemas de la mayoria de la poblacion, considerando las necesidades del
presente y del futuro. Comprometidos con la preservacion de la biodiversidad en un
ambiente natural, para la sostenibilidad y la mejora de la calidad de la vida de todos.
Involucrados en promover la intervencion en la realidad social y apuntalando la
sostenibilidad politica, econémica, social, ambiental y cultural de la comunidad. En
palabras de Boaventura de Sousa Santos “La resistencia debe involucrar la promociéon de
alternativas de investigacion, de formacion, de extension y de organizacién que apunten
hacia la democratizacion del bien puablico universitario, es decir, para la contribucion
especifica de la universidad en la definicidn y solucion colectiva de los problemas sociales,

nacionales y globales.” (2010, p.41)

En este marco, las lineas generales que podemos aportar, es la necesidad de la
difusion, debate e implementacion de la ESyS como propuesta mas alla de lo econémico
exclusivamente, es decir, como forma de sociedad. A su vez tener el conocimiento claro de
las necesidades y posibilidades de esta region de generar nuevos emprendimientos en este
marco. Lograr una consistencia entre la produccion del conocimiento en la universidad a

través de la docencia, investigacion y extension y los fundamentos teéricos propuestos.

Los esfuerzos grupales de autogestion y ayuda mutua merecen un proyecto politico

colectivo que integre simultaneamente:

o a los wusuarios directos de los Emprendimientos Colectivos

Autogestionados

o a las acciones integradas de ensefianza, investigacion y extension del

claustro Universitario y
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o a las acciones politicas de apoyo de los estamentos del Gobierno:

Nacional, Provincial y Municipal.

De lo contrario, en ausencia de esta politica integradora se estaran desperdiciando los
esfuerzos fragmentados de lograr las oportunidades de superacion e integracion a grupos que
bajo el contexto actual estan condenados a la marginalidad social y econémica (Azerrad,
2009, 10).

Merleau-Ponty dice “Un revolucionario no se hace por la ciencia, se hace por la
indignacion” (Pérez Esquivel, 2011, 36). La indignacion frente a las injusticias, el hambre,
a la pobreza. Entonces, la pregunta es: ;,coOmo hacemos para que la ciencia universitaria

contribuya a desarrollar investigadores indignados y avidos por resistir las injusticias?

Las metas del equipo interdisciplinario conformado, demandan un fuerte
compromiso, esfuerzo y constancia. Si bien el desafio es significativo, la responsabilidad
politica, académica y profesional propician las condiciones para transitar este proceso de

transformacion.
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LA NORMA ISO 26000. DEL SIMULACRO DE LA RSE A LA EFECTIVIZACION DE
LOS DERECHOS FUNDAMENTALES

Javier Flax*
Resumen

Las politicas neoliberales de mercados autorregulados condujeron al avasallamiento
de derechos fundamentales de toda indole por parte de corporaciones econdmicas.
Iniciativas fallidas como el Pacto Global, lanzado por el PNUD y la OIT, pusieron en
evidencia que la corriente de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE) constituye un
mero simulacro, en la medida en que se pretenda realizar en un contexto global de
responsabilidad limitada. Sin embargo, la RSE puede dejar de ser una mera cosmética para
alinearse con una auténtica ética civica global de minimos compartidos que posibilite
prevenir los impactos sociales y ambientales indeseables. En esa linea, presentaremos los
avances en términos de principios operativos de responsabilidad social que se sustentan en
los pactos internacionales de derechos fundamentales y se plasmaron en una iniciativa
reciente: la Norma 1SO 26000, para la cual el principio de transparencia y los derechos
fundamentales a la informacién y a la libertad de expresion de todos, resultan una llave para
el respeto, la proteccion y la promocién de otros derechos en el contexto de la
globalizacién. De este modo, los pactos internacionales de derechos humanos y ambientales
pueden orientar tanto a los gobiernos y a los ciudadanos, como a empresas y corporaciones,

si pretenden ser auténticamente responsables social y ambientalmente.

l. Introduccién

El 15 de septiembre de 2008, fecha de quiebra de Lehman Brothers, puede ser para el
fundamentalismo del mercado (la idea de que los mercados dejados a su libre albedrio pueden

proporcionar prosperidad y crecimiento) lo que fue para el comunismo la caida del muro de Berlin.

! Javier Flax es Doctor en Filosofia del Derecho (UBA), Profesor regular de Filosofia del derecho y
Ciudadania y Derecho y Economia de los Medios en la Universidad Nacional de General Sarmiento. Profesor
regular en la Universidad de Buenos Aires.
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Los problemas de esa ideologia eran conocidos antes de esa fecha, pero después nadie pudo
defenderla de verdad. Con el colapso de los grandes bancos y las entidades financieras, el
subsiguiente desbarajuste y los cadticos intentos de rescate, el periodo del triunfalismo americano

ha terminado.?

Las politicas neoliberales de mercados autorregulados condujeron a abusos de
diversa indole por parte de corporaciones econémicas. En ese escenario, se avasallaron
derechos fundamentales de toda indole. Frente a las desregulaciones y a la falta de
capacidad de muchos Estados, el PNUD y la OIT lanzaron la iniciativa del Pacto Global, la
cual pretendia que las empresas firmaran acuerdos sobre diez principios referidos a
derechos humanos y ambientales y se abstuvieran de realizar practicas corruptas. En
nuestro pais esos principios corresponden al orden juridico positivo, por lo cual, un acuerdo
al respecto consistia en solicitar que se cumpliera voluntariamente con aquello que es
obligatorio. El fracaso del Pacto Global fue estridente y, a nuestro juicio, puso de
manifiesto el absurdo de la corriente de la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), en la
medida en que se pretenda realizar en un contexto global de responsabilidad limitada.

Sin embargo, la RSE puede dejar de ser una mera cosmética o un simulacro para
alinearse con una auténtica ética civica global de minimos compartidos que posibilite
prevenir los impactos sociales y ambientales indeseables. En esa linea, presentaremos los
avances en términos de principios operativos de responsabilidad social que se sustentan en
los pactos internacionales de derechos fundamentales y se plasmaron en una iniciativa de
reciente aprobacion: la Norma ISO 26000. En este contexto, el principio de transparencia y
los derechos fundamentales a la informacién y a la libertad de expresion de todos, resultan
una llave para el respeto, la proteccion y la promocién de otros derechos en el contexto de
la globalizacién. De este modo, los pactos internacionales de derechos humanos y
ambientales pueden orientar no solo a los gobiernos y a los ciudadanos, sino también a
empresas Yy corporaciones, si pretenden ser auténticamente responsables social y

ambientalmente.®

2 Stiglitz, Joseph, (2010) Caida Libre. El libre mercado y el hundimiento de la economia mundial, Buenos
Aires, Taurus, p.264.

3 Flax, Javier, (2010) “Las posibilidades de una ética civica empresarial en la era de la globalizacion”,
Cuadernos de Etica, vol.25, N°38, Buenos Aires. Publicado efectivamente en 2011. En el mencionado trabajo
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Il. La inviabilidad de la ética empresarial comprendida como RSE

Durante la avanzada neoliberal la ética empresarial asumio, en general, la forma de
responsabilidad social empresaria (RSE), la cual debe considerarse inviable a priori, dado
que si la ética empresarial se entiende en términos de responsabilidad empresaria, vivimos
en un contexto de responsabilidad limitada en la que no alcanza con la buena voluntad de
algunas iniciativas -como el Pacto Global- las cuales son condicion necesaria, pero no

suficiente para lograr revertir el deterioro social y ambiental.*

La autorregulacion voluntaria de las corporaciones es inviable en tanto las
corporaciones se organizan bajo la figura juridica de la responsabilidad limitada o, cuando
forman sociedades andnimas, operan en terceros paises cuya jurisdiccion dificilmente los
alcance. Para Joseph Stiglitz la responsabilidad social empresaria en un contexto juridico de

responsabilidad limitada es una suerte de contrasentido.® De alli la conclusidn de Stiglitz:

Como consecuencia de ello, y por importante que pueda ser, el movimiento RSE no
es suficiente. Hay que complementarlo con una normativa mas dura —dice Stiglitz-, y agrega:

Las empresas realmente comprometidas daran la bienvenida a las regulaciones que refuercen

nos referimos mas pormenorizadamente a la Norma 1SO 26.000 y a las posibilidades que brinda para superar
le ética empresarial meramente cosmética.

4 Flax, Javier, (2008) “Del Pacto Global hacia una auténtica responsabilidad civica empresarial, Buenos Aires,
Revista Cientifica de la UCES vol.XII N°1 (disponible en www.redunirse.org).

S Stiglitz, Joseph, (2006) “Para empeorar las cosas esta la responsabilidad limitada, que, en esencia, define a
las corporaciones. La responsabilidad limitada es una innovacion legal muy importante vy, sin ella, es muy
probable que el capitalismo moderno no hubiera Ilegado a desarrollarse. Los inversores de las corporaciones
con responsabilidad limitada sélo estan en riesgo por la cantidad de dinero que han invertido en la empresa, y
por nada méas. Es distinto a lo que sucede con las sociedades, en las cuales todos sus miembros son
responsables conjuntamente de las acciones de los demas. Si uno de ellos comete un error grave —por ejemplo,
en el caso de una empresa auditora, dar su aprobacion a los libros contables de una empresa cuando no
deberia haberlo hecho, es lo que Arthur Andersen hizo en el caso Enron-, entonces, en principio, todos los
socios pueden ser acusados y perder no solo lo que han invertido, sino sus casas, coches y ahorros, lo cual,
posiblemente, les obligue a refugiarse en una declaracién de bancarrota personal. La ventaja tedrica de una
sociedad de responsabilidad ilimitada es que cada uno de los socios cuenta con muchos incentivos para
controlar a los demas, y que, sabiendo esto, la responsabilidad de los clientes tiene que aumentar. Pero cuando
se trata de centenares de socios, la posibilidad de que cada uno controle a los demas disminuye, y los
inconvenientes de la sociedad superan a las ventajas. De hecho, muchas empresas auditoras, que
tradicionalmente se han venido constituyendo como sociedades, han modificado sus estatutos para convertirse
en “sociedades de responsabilidad limitada”, lo cual combina las ventajas fiscales de la sociedad con la
proteccion que supone la figura de la responsabilidad limitada”, en Cémo hacer que funcione la globalizacion,
Buenos Aires, Taurus, p.249.
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el codigo de conducta que apoyan en publico porque las protegeran de la competencia desleal

de las que no se suman a la misma politica.®

Resulta claro que la propia logica de desenvolvimiento capitalista se realiza en el
marco de una nueva Ley de Gresham, la cual establece limites sistémicos que requieren que
esas buenas intenciones se plasmen en marcos regulatorios. La Nueva Ley de Gresham, es
una ley de tendencia de la economia, enunciada por John Gray, segin la cual el mal
capitalismo desplaza al buen capitalismo.’

El mal capitalismo es calificado como tal por John Gray en tanto no se hace
responsable social y ambientalmente, generando ventajas competitivas espurias para
quienes no se hacen cargo de esos costos y los siguen considerando externalidades. De ese
modo se tracciona la economia global hacia una pérdida de derechos previamente
conquistados y a un deterioro ambiental crecientes. En consecuencia, ain en aquellos paises
que pretenden mantener el Estado de Bienestar, se ven obligados a politicas de ajuste para
ser competitivos a nivel global, como puede verse actualmente en paises europeos, cuyos
propios partidos socialdemdcratas estan resignando de un dia para el otro las conquistas
sociales del Estado de Bienestar, construidas durante décadas, sin atinar a plantear un

cambio en las reglas de juego globales.

En otras palabras, se requieren nuevas reglas de juego en el mercado mundial
frente a nuevos fendmenos que las leyes de la economia clasica no previeron. Un problema
sistémico, s6lo se puede solucionar sistémicamente, mediante una convergencia de

iniciativas que puedan revertir esa logica autodestructiva.

Desde nuestro punto de vista, no se trata de volver a regulaciones propias del Estado
elefantiasico, sino a regulaciones que permitan que los controles los ejerzan los propios
consumidores. Si los ciudadanos se transformaron en meros consumidores —incluso del
marketing politico- se requiere que los consumidores devengan ciudadanos, eligiendo en el
mercado aquellos bienes cuya produccion les conste que se realizd respetando los derechos
fundamentales sociales y en términos de desarrollo sostenible, es decir, de “desarrollo que

satisface las necesidades del presente sin comprometer la habilidad de las generaciones

® 1bid., p. 256.
7 Cf. GRAY, John Falso amanecer. Los engafios del capitalismo global, Buenos Aires, Paidds, 2000, cf. p.
103y ss.
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futuras para satisfacer sus propias necesidades.”® Para ello se requiere que accedan a la
informacion sobre esos productos mediante certificaciones. Una de las fuentes inmediatas
de informacién son los etiquetados sociales y ambientales. Si la norma ISO 14001
posibilita las certificaciones ambientales, la norma SA 8000 posibilita certificaciones de
responsabilidad social. ® Lo que se requiere es que los estados promuevan estas
certificaciones, de modo tal que los consumidores dispongan de informacién para decidir.
Pero también puede hacerse a través de la presentacion de las empresas de un balance
social y ambiental con total transparencia. En todo caso, lo que se requiere es disponer de
informacién clara y oportuna para someterse al escrutinio de los afectados, como

ampliaremos més adelante.

I11. El principio de transparencia y las certificaciones

Hace algunos afios el ingeniero Carles Rafols Vaillés escribié un muy interesante
articulo en el cual planteaba criticamente lo que a mi juicio son aspectos hoy por hoy
inescindibles de la ética empresarial realmente existente: la ética es utilizada como una
mera cosmética que sigue la l6gica del NIMBY, Not In My Back Yard (no en mi patio
trasero). A nuestro juicio resulta interesante que alguien que venia del campo empresarial

planteara estas cuestiones, por constatarlas en las practicas empresariales cotidianas.

Lo que se observa es que empresas que incumplen con la ley, hacen lobbying para
que las regulaciones se ajusten a sus intereses, contaminan, explotan a su personal, no

cumplen con sus obligaciones contratuales, etc., etc., luego presentan programas

8 Si bien el término “sustentable” nos parece en este caso més adecuado que “sostenible”, lo seguimos para
estar en linea con la traduccion oficial de la Norma I1SO 26000.

9 Esta norma se refiere a un aspecto importante de la RSE, a saber, los derechos humanos basicos,
particularmente los laborales. La certificacion que cumple con esa norma y es emitida por un organismo de
certificacion ajeno a la empresa. La certificacion es auditable y posibilita saber a clientes y consumidores que
pueden confiar en que usted ha implementado los procesos internos necesarios para asegurar los derechos
humanos basicos de sus empleados. Cabe destacar que quienes certifican, deben exigir su implementacion a
los demas integrantes de la cadena de valor, sean contratistas, proveedores u otros terceros, con lo cual se
prevé que se vaya extendiendo la certificacion. La norma fue creada por Social Accountability International
(SAI) -una organizacion sin fines de lucro- y se basa en varias normas de derechos humanos internacionales
existentes, entre ellas, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio de la ONU. La norma SA 8000 establece pautas
transparentes, medibles y verificables para certificar el desempefio de empresas en nueve areas esenciales: 1)
Trabajo Infantil; 2) Trabajo Forzado; 3) Higiene y Seguridad; 4) Libertad de Asociacion;
5)Discriminacién; 6)Practicas Disciplinarias; 7)Horario de Trabajo; 8)Remuneracion; 9)Gestion.
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filantropicos hipocritas bajo el nombre rimbombante de iniciativas de responsabilidad
social, cuando se trata de un mero uso publicitario para intentar revertir algo de su mala

reputacion corporativa.

Volviendo al articulo de Rafols, lo interesante es que no se trata de una mera critica
a la mera presudofilantropia cosmética, acompafiada con una invectiva moral para que los
improbos realicen practicas auténticamente éticas, sino que se trataba de una propuesta

programatica viable.

La sociedad de la informacion y de las comunicaciones no soélo posibilita la
globalizacion de los mercados con sus ventajas y desventajas. Es una realidad que empresas
multinacionales aprovecharon la movilidad de capitales para buscar mano de obra més
barata y para explotar paises necesitados de inversiones que hacen la vista gorda a practicas
predatorias con el ambiente; ni qué decir que fondos especulativos volatiles siguen
haciendo estragos al crear productos derivados incobrables o al retirar subitamente sus

inversiones.

Pero ahora la posibilidad de aprovechar las TIC (tecnologias de la informacion y
comunicacion) ya esta disponible para usuarios, consumidores y ciudadanos. Por eso Rafols
considera que asi como antes se implementaron gradualmente y todavia de manera
incompleta los circulos de calidad y las normas ISO de las serie 9000 y luego las normas
ISO de la serie 14000 para el cuidado ambiental —de manera méas incompleta aln- se
requiere, como se le exige a los gobiernos, que las empresas se rijan por un “principio de
transparencia” que Rafols expresa del siguiente modo: “Si no puede explicar a tus
inversores (0 a tus empleados) qué hiciste en el despacho de X, entonces —sea lo que fuere-
no lo hagas”.?® En rigor, por razons de economia, la formula no menciona a todos los
afectados a los que se refiere Rafols: inversores, trabajadores, pero también proveedores,
clientes, consumidores, la comunidad local, la comunidad mediata y, particularmente los
ausentes, es decir las futuras generaciones. Efectivamente, decisiones que se toman hoy
pueden tener consecuencias que afecten durante siglos a varias generaciones y a su

ambiente. La méaxima de Rafols nos recuerda al Principio de Publicidad de Emanuel Kant,

10 Rafols Vailles, Carles (2007) “;Etica en las empresas o empresas éticas? Avanzar en una implantacion
contradictoria”, en Alcoberro, Ramon (coord.) Etica, economiay empresa, Barcelona, Gedisa, p.185.
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segun el cual “Pueden considerarse injustas aquellas acciones cuyos principios no soportan

ser publicados”.

El planteo de Rafols avanza en cuestiones operativas —como un buen ingeniero que
es- de modo tal que sea posible homologar criterios de transparencia y se los pueda
certificar, en el mismo sentido que se certifica la calidad a través de normas técnicas.
¢Significa esto reducir las norma éticas y juridicas a normas técnicas? Rotundamente no.
De lo que se trata es de construir indicadores que puedan presentar toda la informacion
relevante de manera oportuna a todos los afectados.

IV. El derecho a la informacion como llave para la proteccion de otros derechos

Que las consecuencias de un emprendimiento econdmico -0 de cualquiera- sean
deseables o indeseables depende de unos estandares normativos o valorativos representados
por aquellos derechos fundamentales reconocidos de manera universal. Pero recordemos
que asi como hay peculiaridades culturales a tener en cuenta, las prioridades entre valores y
derechos no resultan perfectamente evidentes, ain en contextos culturalmente homogéneos.
Incluso, los derechos fundamentales plantean dificiles equilibrios o la necesidad de
determinar las prioridades de unos sobre otros en los denominados “casos dificiles”, es
decir, cuando se producen conflictos entre derechos igualmente fundamentales. Determinar
esas prioridades requiere recurrir a instancias suprapositivas de fundamentacion en el nivel
de la ética reflexiva, las cuales pueden determinar esas prioridades entre derechos
fundamentales mediante algln instrumento de decisidén que no sea discrecional, arbitrario o

prepotente, sino fundado en los criterios representados por principios de justicia.

Para empezar, deben eliminarse las asimetrias de informacion, es decir, debe
cumplirse el principio kantiano de publicidad o, en términos del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, debe cumplirse con respetar, garantizar, proteger y promover
el derecho a la libertad de expresion y a buscar, recibir y difundir informacion. Esta claro
que en el nivel publico esto es responsabilidad del Estado, sea no ejerciendo la censura de
ningun modo, sea protegiendo a la poblacion de las asimetrias de informacidn que generan

los conglomerados multimedia, sea promoviendo la multiplicacion de voces mediante el
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acceso a la disponibilidad de medios de comunicacion para organizaciones sin fines de
lucro, por ejemplo. Por su parte, en el caso de la ética empresarial, por tratarse de
actividades privadas con impacto publico, se pretende que las empresas se hagan
responsables social y ambientalmente sometiendo sus actividades al escrutinio publico en

aquellos aspectos relevantes y pertinentes que afectan el interés pablico.

En este ultimo aspecto, Rafols considera que el camino es la certificacion. Del
mismo modo que hubo iniciativas de certificacion de calidad e iniciativas de certificacion
ambientales cuya implementacion se extiende en los paises del capitalismo avanzado, se
requiere implementar certificaciones del tipo ISO basadas en derechos fundamentales. “El
reto es asumir activamente esas Declaraciones, Pactos y Convenios en el contexto de la

actividad empresarial. Las proximas normas 1SO deberan ser de tipo ético.”*?

Para ser efectivas se requiere que se cumplan principios de transparencia e
informacion —entre otros principios- de modo tal que sea posible verificar los datos del
sistema de gestion ético y para que no se incurra en practicas cosméticas o en la tentacion
NIMBY . Efectivamente, si las normas no se implementan de manera universal, lo que suele
ocurrir es gque se trasladan o se desplazan las industrias sucias y la explotacion de la mano
de obra barata a aquellos paises que no tienen tales exigencias. En el caso de las normas
ISO 14001 expresa Rafols que ‘“Potenciando normativas ecoldgicas se lograba,
paraddjicamente, que empresas obsoletas que nadie querria junto a su casa, se instalasen en
lugares donde la legislacion es mas blanda y, a veces, inexistente. El tema NIMBTY esta
estrictamente  vinculado al crecimiento de la conciencia ambientalista”.'? Pero esto no
ocurre solamente por la falta de legislacion, sino porque se hace la vista gorda y porque
suele ocurrir que empresas del primer mundo acceden a negocios en paises que necesitan
capitales mediante el recurso al soborno trasnacional. Para que estas certificaciones tengan
los efectos buscados se requiere, en primer lugar, crear los indicadores correspondientes
para poder realizar las evaluaciones. En segundo lugar, se requiere que los mismos sean
efectivamente implementados vy, en tercer lugar, que sean implementados de manera global,

sin dobles estandares.

11 Rafols, p.190.
12 |hid. p.189.
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V. La aprobacién de la Norma ISO 26000 y las certificaciones

En la misma linea del planteo de Rafols, la International Organization for
Standardization, luego de mas de cinco afios de elaboracion, con la participacion de
expertos de 90 paises que representan a las diferentes partes interesadas (consumidores,
gobiernos, industrias, sector de servicios, trabajadores, universidades, ONGs, etc.) aprobo
el 13 de septiembre de 2010 la norma I1SO 26000 de responsabilidad social que fue
publicada en diciembre de 2010. En la redaccion de la misma se buscé que se respetara el
equilibrio entre paises desarrollados y paises en desarrollo y el equilibrio de género. Para
estar normas se requiere la aprobacion de al menos el 75% de los organismos
normalizadores de cada pais miembro. En este caso se obtuvo un apoyo del 94%. USA e

India votaron en contra y se abstuvieron Alemania y Austria.

En el documento mencionado se aclara que esta norma tiene por objeto ser una guia
orientadora para las organizaciones y no un instrumento de certificacion. Sin embargo,
tampoco descarta las certificaciones. Mas aln, presenta en su Anexo | una serie de
iniciativas de certificacion para aquellas organizaciones que no s6lo quieran incorporar de
manera sistematica los principios de responsabilidad social, sino que ademas quieran
auditarlos en las diferentes instancias de su organizacién y en su relaciéon con todos los

involucrados:

Las organizaciones podrian utilizar iniciativas de responsabilidad social para buscar
algunas formas de reconocimiento. Algunas iniciativas para la responsabilidad social son
ampliamente reconocidas como base creible para el reconocimiento pablico del desempefio o
del cumplimiento, respecto de practicas especificas o de asuntos especificos. La orientacion
practica que ofrecen estas iniciativas para la responsabilidad social puede ir desde

herramientas de autoevaluacion hasta la verificacion de terceros®.

Sin dudas, la ISO 26000 es un instrumento importante en términos de lo que

significa el escrutinio publico en la era de la informacion:

13 International Organization for Standandardization, Norma Internacional ISO 26000, 2010, Guia de
responsabilidad social, Ginebra, p.92.
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La globalizacion, las mayores facilidades de movilidad y accesibilidad y la creciente
disponibilidad de comunicacién instantdnea, hacen que los individuos y organizaciones
alrededor del mundo encuentren cada vez mas facil conocer las decisiones y actividades de
otras organizaciones, tanto cercanas como lejanas. Estos factores ofrecen la posibilidad a las
organizaciones de beneficiarse del hecho de poder aprender nuevas formas de hacer las cosas
y de resolver problemas. Esto significa que las decisiones y actividades de una organizacién
estan sometidas a mayor escrutinio por parte de una amplia variedad de grupos e individuos.
Las politicas o préacticas aplicadas por las organizaciones en diferentes localizaciones, pueden

compararse rapidamente*.

Cabe destacar que se refiere a cualquier tipo de organizacion, sea privada, del tercer
sector o estatal. En este caso, por ejemplo, aparece como un estdndar elemental la

accountability democratica, mas alla de la legitimidad de origen que tengan los gobiernos.

VI. La Norma ISO 26000, la centralidad del Estado y la pseudo filantropia

En la ISO 26.000 se abordan cuestiones de responsabilidad social relacionadas con
derechos humanos, medioambiente, précticas laborales, asuntos de consumidores,
participacién activa y desarrollo de la comunidad. Pero, ademas, se tratan temas de salud,
gobierno organizacional, practicas de negocios justas y cuestiones atinentes a los
consumidores, con lo cual se cubre la problematica del desarrollo sostenible y humano una
manera mas abarcadora e interrelacionada, atendiendo los intereses de todas las partes

interesadas genuinas o stakeholders, y no solo el interés de los accionistas.

En cuanto al hilo conductor de nuestro trabajo, el documento deja en claro que de
ninguna manera puede concebirse la responsabilidad social en términos de mera filantropia,
como suele hacerse en términos cosméticos: “Una primera nocion de responsabilidad social
se centraba en las actividades filantropicas, como, por ejemplo, hacer obras de caridad.
Materias tales como las practicas laborales y las practicas justas de operacion surgieron

hace un siglo o0 mas. Otras materias, tales como los derechos humanos, el medio ambiente,

4 Norma 1SO 26000, p.6.
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la proteccion del consumidor y la lucha contra el fraude y la corrupcion, se han ido

sumando con el tiempo, a medida que se les ha concedido mayor atencion.”*

Pero lo que resulta mas interesante frente a los planteos cosméticos es que un
principio fundamental de la responsabilidad social es el respeto a la legalidad, por més que
conlleva obligaciones que van méas alld de la legalidad y derivan de valores éticos
ampliamente compartidos.!® En consecuencia, “la filantropia no deberia ser utilizada por
una organizacion como sustituto de la integracién de la responsabilidad social de la
organizacion.” Asimismo, se aparta de las concepciones neoliberales de los mercados
autorregulados que parecian guiar iniciativas como el Pacto Global, segun el cual se les
pedia a las empresas que adhirieran a diez principios que corresponden al derecho positivo,
en paises como Argentina, o se incluyen en pactos internacionales. En nuestro pais se daba
el absurdo de que empresas se comprometieran a cumplir con la legalidad, cuando va de
suyo que es su obligacion.!” Por el contrario, la 1SO 26000 considera que el funcionamiento
adecuado del Estado es imprescindible para el desarrollo sostenible, en tanto su papel es el
interés publico, para lo cual tiene el poder de crear y hacer cumplir las leyes. “El rol del
Estado es esencial para garantizar la aplicacion de las leyes y las regulaciones, con el fin de
fomentar la cultura del cumplimiento de la ley.”*® Lo norma aclara que no pretende indicar
qué es lo que se deberia someter a regulacién juridica obligatoria, con lo cual, su elusion
parece mas una clara alusion a la necesidad de regulaciones sobre algunos de los aspectos

sustantivos y procedimentales que trata.

VII. La Norma ISO 26000, el desarrollo sostenible y los derechos humanos

La norma ISO 26000 estd elaborada en términos de desarrollo sostenible,
atendiendo a sus tres dimensiones: econdmica, social y ambiental. Si “el desarrollo
sostenible consiste en satisfacer las necesidades de la sociedad respetando los limites

ecologicos del planeta y sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones de

15 1bid., p.5.

16 1bid., pp.7 y 8.

" Al respecto nos referimos en Flax, J. “Las limitaciones del Pacto Global: hacia una auténtica
responsabilidad civica corporativa”, ya citado.

181S0 26000, p.10.

41



satisfacer sus necesidades”, las responsabilidades de las organizaciones consiste en

maximizar su contribucion al desarrollo sostenible.

La norma se funda explicitamente en los pactos internacionales sobre derechos
fundamentales, tanto en el Pacto Internacional sobre derechos civiles y politicos, como en
el Pacto Internacional sobre derechos economicos, sociales y culturales, a los cuales
agrega pactos posteriores referidos a la eliminacién de todas las formas de discriminacion
racial, a la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer, a la
prevencion y eliminacion de la tortura y otras formas de tratamiento o castigo cruel,
derechos de los nifios, proteccion contra las desapariciones forzosas, derechos de las
personas con discapacidad®®. Si los estados tienen la responsabilidad de respetar, garantizar,
proteger y promover todos los derechos fundamentales, las organizaciones tienen que
respetarlos y, en algunos casos —dependiendo de los intereses de los involucrados-
promoverlos. En ese y otros sentidos, la norma esta elaborada para ser operativa, por lo cual
incluye una serie de recomendaciones 0 sugerencias para su implementacién y apropiacion
cultural por parte de las organizaciones, las cuales deberian incluir la formaciéon en
derechos humanos. Pero ademés de las recomendaciones considera que las organizaciones
no pueden escudarse en el desconocimiento, por lo cual se plantea el concepto de debida

diligencia, como veremos mas abajo.

VIII. Los principios de la responsabilidad social

La Norma ISO 26000 propone siete principios generales de la responsabilidad
social: 1-Rendicion de cuentas; 2-Transparencia; 3-Comportamiento ético; 4-Respeto a los
intereses de las partes interesadas; 5-Respeto al principio de legalidad; 6-Respeto a la

normativa internacional de comportamiento; 7-Respeto a los derechos humanos.

No es nuestro objeto referirnos a cada uno de ellos en este trabajo. Pero si
consideramos que, aunque se dedica un apartado al comportamiento ético, los diferentes
principios de responsabilidad social de esta norma constituyen orientaciones éticas. La

transparencia y la rendicion de cuentas son procedimientos requeridos por la ética en la

19 |bid., p.25.
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funcién publica, pero en este caso se refieren a cualquier organizacion. Se deberia
proporcionar informacion accesible, comprensible y oportuna sobre politicas, decisiones y
actividades que puedan tener un impacto social o ambiental. Asimismo, hay que rendir
cuentas de los impactos y aceptar el escrutinio publico, asi como asumir las
responsabilidades por los errores, repararlos y tomar medidas preventivas para no

repetirlos.

Se requiere identificar a las partes interesadas, las cuales no son solamente sus
duefios, socios, clientes o integrantes, sino otros grupos o personas afectados por las
actividades, politicas o programas de la organizacion, la cual deberia reconocer sus
derechos, conocer sus inquietudes y considerar sus puntos de vista, incluso cuando no
fueran conscientes de como podrian ser afectados, se trate de proveedores, clientes,

consumidores, habitantes, ausentes, es decir, las futuras generaciones.

En cuanto al comportamiento ético, ademés de mencionar valores como la
honestidad, la equidad y la integridad en términos de respeto por las personas, los animales
y el ambiente, considera importante la clarificacion de los valores con los que se orienta la
organizacion. Esto es interesante porque no se plantea —como suele ocurrir con la ética
empresarial cosmética- la adopcién de un cédigo de ética enlatado o llave en mano que se
guarda en un archivo y al poco tiempo se olvida. De lo que se trata es de que los miembros
de la organizacion realicen un proceso comunicativo para identificarlos y luego expresarlos,
siempre teniendo como referencia las normas de comportamiento ético reconocidas

internacionalmente en términos de derechos humanos.

IX. El plano estrictamente ético: o debida diligencia o complicidad

Cuando nos referimos a los derechos fundamentales estamos hablando de valores.
Pero en paises como el nuestro, la Argentina, los dos espacios se intersectan en tanto esos
derechos fundamentales se encuentran positivados como normas constitucionales, es decir,
de nivel superior. Incluso podemos decir que en los Gltimos afios hubo importantes avances
en términos de derechos civiles, como la sancion de una Ley de Servicios de Comunicacion

Audiovisual que va mas alla del respeto de la libertad de expresion para avanzar en
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términos de proteccion y promocion del derecho a la informacion de todos los sectores
sociales y no sélo de las empresas con fines de lucro o el Estado. Asimismo, hubo enormes
avances en términos de Derechos econdmicos, sociales y culturales que se exhiben en los

fallos de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.?°

Tampoco deben aprovecharse las organizaciones de los vacios legales: “En
situaciones en las que la ley o su implementacién no proporcionan las salvaguardas
ambientales o sociales adecuadas, una organizacion deberia esforzarse por respetar, como
minimo, la normativa internacional de comportamiento.”?! O, “en situaciones donde los
derechos humanos no se protegen, dar pasos para respetar los derechos humanos y no

beneficiarse de esas situaciones.”?2

Las organizaciones también pueden encontrase frente a situaciones dificiles y de
riesgo de algunos derechos humanos en las cuales no resulta claro el modo de proceder, sea
por inestabilidad politica, por catastrofes naturales, extrema pobreza, corrupcion, etc.
“Cuando se opera en ambientes en los que se presentan una o mas de estas circunstancias,
es probable que las organizaciones se enfrenten con juicios valorativos dificiles y
complejos en cuanto a como deben comportarse. Aunque puede que no exista una formula
0 una solucion sencilla, una organizacion deberia basar sus decisiones en la responsabilidad
primordial de respetar los derechos humanos, al mismo tiempo que contribuir a promover y

defender el desarrollo global de los derechos humanos.”?

Evidentemente, los “juicios valorativos dificiles y complejos” aluden a situaciones
en las que pueden estar en conflicto derechos fundamentales, es decir, frente a lo que
Ronald Dworkin denomina “casos dificiles” o Robert Alexy denomina “casos insolitos”,
como podrian ser conflictos entre el derecho a la informacién y a la privacidad o el derecho
a la propiedad y el derecho a la alimentacion y asi. No existen formulas a priori para
resolver estos casos, sino que remiten directamente al ambito de la moral y a principios
supralegales para dirimirlos en cada caso. Aungue en ordenamientos juridicos como el

nuestro, el principio de favor debilis es un criterio que debe tenerse en cuenta, es decir,

20 Asociacion por los derechos civiles, (2005) La corte y los derechos, Buenos Aires, Siglo XXI.
2L Norma 1SO 26000, p.14.

22 |bid., p.15.

23 |bid., p.28.
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dirimir el conflicto normativo a favor del mas débil cuando se trata de proteger a aquellos

sectores menos favorecidos de aquellos mas favorecidos o poderosos.

En cualquier caso, la norma no deja escapatoria en términos de omision del respeto
de los derechos humanos al establecer que puede existir complicidad legal o no legal. “En
el contexto no legal, la complicidad deriva de las expectativas sociales de comportamiento
en el sentido amplio. En este contexto, una organizacion podria considerarse complice
cuando ayuda a otros a cometer actos condenables, que sean incoherentes o irrespetuosos
con la normativa internacional de comportamiento, y que la organizacién, a través del
ejercicio de la debida diligencia sabia o debia haber sabido que originarian impactos
negativos sustanciales en la sociedad, la economia o el medio ambiente. Una organizacion
también podria considerarse complice si permanece en silencio ante actos condenables o se
beneficia de los mismos.”?* Por ello, la 1SO 26000 establece tres tipos de complicidad, la

complicidad directa, la complicidad beneficiosa y la complicidad tacita.

Pero también considera el procedimiento o principio operativo de “debida
diligencia”, la cual “es un proceso exhaustivo y proactivo llevado a cabo para identificar los
impactos negativos sociales, ambientales y econdémicos, reales y potenciales, de las
decisiones y actividades de una organizacion, con el propésito de evitar y mitigar dichos
impactos”.? Es decir, una organizacion no se puede excusar aduciendo desconocimiento y,
menos aun, desresponsabilizarse por las consecuencias indeseables previsibles de sus

acciones y actividades.

Como todas las organizaciones, las empresas no s6lo deben cumplir con el principio
de legalidad, sino que también deben respetar los derechos humanos consagrados por los
pactos internacionales, de modo de tampoco pretender influir corruptamente para que la
legalidad se acomode a sus intereses. La corrupcion bajo la forma de soborno trasnacional
es una de las practicas mas extendidas entre las empresas de los paises mas desarrollados
para obtener negocios en los paises en desarrollo?. La 1SO 26000 condena las diferentes

formas de corrupcion en tanto “abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una

24 |bid., p.29.
% |bid., p.77. )
% Cf. Transparency International, Indice de fuentes de soborno, Informe 2008.
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ganancia privada (...) Los ejemplos de corrupcion incluyen sobornos (solicitar, ofrecer o
aceptar un soborno en efectivo o especie) que involucren a funcionarios publicos o
personas del sector privado, conflicto de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco,
ocultacién y obstruccién a la justicia y trafico de influencias.”?’ Asimismo tiene en cuenta
las consecuencias para la economia, el ambiente, los derechos humanos y los procesos
politicos. Por ello muestra los modos de prevenir acciones corruptas por parte de las

organizaciones.?®

X. Para concluir...

Queda claro que, desde la aprobacién de esta norma, ya resulta inaceptable que
actores calificados se hagan los distraidos y sigan sosteniendo un discurso funcional y
cosmético de la responsabilidad social empresaria en términos de mera filantropia. Queda
claro también que la ética empresarial es mas necesaria que nunca y que estan dadas las
condiciones para su realizacion. Si el “se debe” supone el “se puede”, hoy existen los
instrumentos que permiten viabilizar estandares de manera universal, para evitar efectos
indeseables previsibles, sociales y ambientales. Mediante la construccion de informacion y
el acceso a la informacion todos los involucrados pueden conocer sus derechos, saber qué
hacer o dejan de hacer las organizaciones publicas. De este modo, los afectados pueden

constituirse en actores y actuar en consecuencia.
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ALIMENTOS Y PUJA DISTRIBUTIVA EN UNA ECONOMIA EN CRECIMIENTO. EL
CASO DE LA YERBA MATE

Juan Cruz Contreras?

Resumen

El periodo de crecimiento econémico iniciado en 2003 ha dado lugar a diferentes
modalidades de lucha por la apropiacion de ese excedente. Este proceso presenta un
escenario que debe ser actualizado a raiz de los enormes cambios estructurales que dejo el
huracan neoliberal iniciado en 1976 y finalizado abruptamente en 2001. Entre esos
cambios, destaco la brutal concentracion del capital industrial, particularmente en el sector
alimentario, junto con la creciente extranjerizacion en la posesion de los medios de
produccion. El otro elemento central en este sentido es el cambio en las modalidades e
intensidades de las politicas ptblicas impulsadas desde el Estado. En este contexto, a partir
de 2004, los trabajadores organizados y los sectores populares en general recuperan parte
de sus conquistas y capacidad de disputa frente al capital que opera en el pais. Pero desde
2009, ese proceso la puja distributiva se ve en parte limitado por aumento del precio de los
alimentos, encolumnado en la concentrada estructura econdémica heredada del
neoliberalismo. El articulo se propone analizar la evolucion reciente del sector alimentario
en un contexto de crecimiento econdmico y puja distributiva y eventualmente discutir
algunas alternativas, haciendo hincapi¢ en el caso del desabastecimiento, aumento de
precios y negociacion la cadena de produccion y distribucion de la Yerba Mate a comienzos

de 2012.

! Licenciado en economia politica. Mail: cruz19792000@yahoo.com.ar
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La economia como un sistema conformado por otros subsistemas

“La economia” o “el mercado” son abstracciones tedricas demasiado generales,
surgidas e instaladas en el sentido comun y la academia a través de las usinas de
pensamiento neoclasico que dominaron la escena publica durante la etapa de neoliberal
inaugurada con el sangriento golpe militar en marzo de 1976. El proceso econdémico,
politico, social y cultural iniciado el 25 de mayo de 2003 con la asuncion a la presidencia
de Néstor Kirchner (NK) comenzé paulatinamente correr el velo de “la economia y los
mercados” dando lugar a reorganizacion del proceso de acumulacion y a nuevas formas en
la lucha por la apropiacion de la riqueza generada en el pais. Esta serie de transformaciones
pueden ser interpretadas desde la perspectiva que entiende a la economia como un sistema
de disputa entre diferentes sectores de la sociedad, en el cual se identifican tres actores
principales: la economia del capital (dividible en “formadores” de precios y “tomadores de
precios”), la economia popular y la economia publica o estatal (Coraggio, J.L. 2010,
Dieguez, R. 2011). Estos tres subsistemas componen un mismo sistema, el sistema

econdmico.

Partimos caracterizando la economia argentina como un escenario en el que
conviven empresas altamente concentradas, empresas de alcance local, mercados
fuertemente “cartelizados”, intervenciones estatales consolidadas en determinados sectores,
subsidios en diferentes areas claves? y sectores con alto grado de informalidad y escala

economica mas reducida.

Esta caracterizacion puede corresponderse desde una mirada histérica como una
economia periférica y con un desarrollo industrial ain incompleto y dependiente, que
atraviesa desde 2002 un consolidado periodo de crecimiento a tasas altas, sosteniendo
superavit doble y con fuertes medidas de inclusién social no solo a través de los
mecanismos clasicos de mercado laboral, sino también formas nuevas de inclusion

especialmente a través de la Asignacion Universal por Hijo.

A esa economia semi-industrial y con saludables indicadores macroecondémicos, se

2 Destaco principalmente el tipo de cambio protegido, los subsidios al transporte publico y al sector servicios:
electricidad, gas, agua potable, combustibles y también los medicamentos.
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la puede mirar mas detenidamente y caracterizar su dinamica dentro de un sistema en el que
conviven los tres subsistemas mencionados; economia del capital, economia popular y la
economia publica. En este esquema de subsistemas, el subsistema de la economia del
capital predomina sobre la economia popular y la economia publica, en cuanto a la
capacidad de organizacion del sistema y por lo tanto en la imposicion de sus intereses y sus

valores.

El subsistema de la economia “del capital” refiere a las unidades productivas que
pertenecen a circuitos econémicos o mercados, donde “la competencia” entre diferentes
agentes puede ser muy fuerte o al contrario, puede que no existan instancias de
competencia sino de acuerdos fijados entre posiciones dominantes, sean monopolios u
oligopolios. De este modo la economia del capital se puede a la vez subdividir entre
actividades dominadas por los capitales concentrados que tienen la capacidad de “formar
precios” y constituyen los denominados sectores monopolicos u oligopolios. En general la
concentracion econdmica responde a la mayor escala (cemento, acero, fertilizantes, por
ejemplo) aunque existen otros casos en los que la concentracion de la oferta no responde
necesariamente a condiciones de la escala (alimentos frescos, lacteos, carnes, alimentos
secos, determinados medicamentos) En el caso de la economia argentina podemos

identificar varios sectores econdmicos que responden a la dindmica cuasimonopélica:

. Leche fluida: 2 empresas concentran el 66% del mercado (Sancor y Danone).

. Chapa laminada en caliente: 1 empresa concentra el 84% del mercado (Siderar).

. Chapa laminada en frio: 1 empresa concentra el 99% del mercado (Siderar).

. Hierro redondo: 4 empresas concentran el 72% del mercado (Acindar, Bonelli,

Siper, Acerbrag).

. Cemento: 4 empresas concentran el 100 % del mercado (Loma Negra, Minetti,

Avellaneda y Petroquimica Comodoro Rivadavia).
. Fertilizantes: 2 empresas concentran el 79% del mercado (Profertil y Petrobas).

o Petroquimica Etileno: 3 empresas concentran el 100% del mercado (PBB Polisur,

50



Petrobras y ICI Argentina).
. Pan lactal: 2 empresas concentran el 89% del mercado (Fargo y Bimbo).

o Galletitas: 2 empresas concentran el 78% del mercado (Danone y Arcor).

Muchas de estas empresas o consorcios han consolidado su posicion dominante
durante la etapa neoliberal (1976-2002) ya sea merced a su integracion vertical y horizontal
y/o a la asociacion con capitales extranjeros. Adicionalmente, a la concentracién econémica
vino acompafniado por una fuerte extranjerizacion; se considera actualmente que de las 500
empresas mas grandes que operan en el pais alrededor del 80% poseen mayoria accionaria

actores foraneos.

Por su parte, las actividades comerciales ligadas a estas cadenas de valor o circuitos
econdmicos sostienen sus margenes de utilidad dependiendo del resto de la cadena. En este
subsistema prima como valor y como practica para sobrevivir la competencia entre si de los
capitales participantes, que condicionan al resto de actores y la imponen como una

condicion para el sostenimiento de cada una de las empresas participantes.

Incluso podemos distinguir al interior del subsistema del capital, otra parte del
mismo dominado por las empresas “tomadoras de precios”, las cuales responden a la misma
loégica de generacion de ganancias, pero que, a diferencia de las empresas del subsistema
monopdlico, no pueden decidir sus precios finales y conforman mercados o circuitos
econdmicos mas cercanos a la competencia, mediante diferentes mecanismos (Dieguez, R.
2012). En este susbsistemas se ubican tanto las denominadas Pymes e incluso empresas

medianas, junto con cooperativas de trabajo y empresas recuperadas.

Por su parte el subsistema de la economia popular engloba a:

Principalmente los trabajadores, vendedores de su fuerza de trabajo en general,
ocupados, semiocupados o desocupados.

Algunas actividades econOmicas, incluidas las que se organizacion como
“produccion simple de mercancias” de tipo artesanal, proto-industrial y comerciales de baja

escala, protegidas por el tipo de cambio, por la regulacion estatal y en general en
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condiciones de informalidad.

También se incluye todo a la gama de actividades de reproduccion de los sectores
populares que mediante la autogestion producen bienes y servicios para proveerse de los
elementos que el mercado ni el estado facilitan.

Tenemos entonces que dentro de la economia popular se incluyen: unidades
domésticas de trabajadores, cooperativas de trabajo urbanas, cooperativas de servicios
urbanas y rurales, empresas recuperadas, emprendimientos familiares y asociativos y
diversas formas de auto-organizacion popular para la reproduccion de su existencia.

En este subsistema ademds de la competencia, existe la cooperacion; si bien la
competencia subordina y condiciona las practicas “hacia afuera”, existen relaciones
mediadas por la cooperacién. Aun asi la tension entre cooperacion entre competencia no
esté resuelta.

Es interesante destacar la heterogeneidad del sector y sus rasgos comunes; se trata
de las actividades excluidas por “el capital” (como representacion de las unidades
productivas que conforman el nticleo de acumulacion del proceso econémico) porque no
generan renta/ganancia y porque la reproduccion de estos sectores no dificulta ni pone en
riesgo el proceso de acumulacion de capital del subsistema de la economia monopdlica ni la
concurrencial. Entonces esta suerte de exclusion o marginacion basada en la reproduccion
incompleta de los bastos sectores de la sociedad dio lugar a la emergencia de diferentes

actividades autoorganizadas por los sectores excluidos.

Por su parte la economia publica son los diferentes modos en que el Estado
interviene sobre los sectores de la economia del capital y la economia popular, o sea que
incluye la produccién y provision directa de bienes y servicios como la regulacion y
redistribucion de los flujos econdomicos. Se refiere también a como acciona el Estado
nacional, provincial y local, en tanto parte de la economia, a través de: la inversion y gasto
publico, las transferencias, programas, infraestructura, el cobro de impuestos, la provision

de bienes publicos (salud, educacion, vivienda, seguridad social, etc.) (Coraggio, J.L.)

Enfocar la cuestion del Estado o la economia publica desde este lugar nos permite
pensar el accionar del mismo con cierta autonomia relativa. En esta misma linea Dieguez

(2011) afirma:
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Es por eso que como agente econdmico social, opera con una autonomia relativa. Ni
es, como se pretende desde algunas corrientes del pensamiento politico “el gerente” de la
clase dominante, ni como se lo pretende desde otras, un actor independiente, resultado del

mas puro pluralismo y representante de lo que suele denominarse como “bien comun”.

En términos generales, puede decirse que la ldgica de la actuacion del estado en la
economia esta dada por dos elementos esenciales: garantizar la acumulacion ampliada del
capital, en términos amplios “las condiciones generales de la produccion capitalista” y al
mismo tiempo garantizar la legitimidad que garantiza la gobernabilidad, teniendo en cuenta
que esa legitimidad no s6lo ha de buscarla actuando entre los intereses contradictorios
propios de la sociedad de clases, sino también entre los intereses contradictorios que existen

dentro de la propia clase dominante, en este caso la clase de “los propietarios”.

Asi como la l6gica que motoriza a los centros privados de acumulacion es la de la
acumulacion ampliada del capital, sostenemos que la logica que motoriza al estado es la
acumulacion ampliada del poder que le permite obtener los dos objetivos mencionados en el

parrafo anterior.

Pensando el Estado y sus intervenciones publicas contemplando la existencia de una
autonomia relativa haré una aproximacion al proceso econdémico y politico iniciado en 2003
denominado “kirchnerismo”, para luego analizar el proceso inflacionario iniciado luego de

la brusca devaluacion de 2002.

El proyecto kirchnerista: crecimiento econéomico, inclusion social y reconfiguracion de

la pelea por la apropiacion del excedente economico

Luego de las tragicas jornadas del 19 y 20 de diciembre de 2001, cae el gobierno de
De la Rta y con ¢l terminan 10 afios de tipo de cambio fijo y de modo mas amplio, culmina
el proyecto neoliberal iniciado con la genocida dictadura del 76. Entre la dictadura, el
menemismo y la fallida experiencia de la Alianza, destruyeron una buena parte de los
avances y conquistas conseguidas por los trabajadores y sectores populares durante la etapa
de industrializacién y redistribucion progresiva del ingreso de mediados del siglo pasado.
En el derrotero iniciado el 24 de marzo de 1976 y culminado con la asuncion de Néstor

Carlos Kirchner el 25 de mayo de 2003, se consolidé una sociedad excluyente en lo social,
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concentrada y dependiente en lo econdmico y acéfala de una conduccion politica que
impusiera un camino propio. La implosion del proyecto neoliberal en 2002 dejé un pais
arrasado, con 50% de pobreza, 40% de indigentes, mas de 20% de desocupados, gran parte
de las industrias nacionales quebradas, el BCRA practicamente sin reservas, el sistema
bancario sin vinculos con el sistema productivo y sin capacidad de captar el ahorro nacional
y un Estado desguazado y sin mucha capacidad de intervencion en la disputa por la

apropiacion del excedente.

Iniciado en 2003 el kirchnerismo, como modelo econdémico particular y como
proceso politico y cultural diferente al menemismo, construye poco a poco una serie de
ordenamientos en la economia que provoca un quiebre con los modos de acumulacion y

legitimacion de casi 40 afos de neoliberalismo.

El proyecto econdomico iniciado por NK en 2003 tuvo como principales ejes las

siguientes politicas econdomicas las siguientes:

El kirchnerismo hereda de la transicion Rodriguez Saa-Duhalde un tipo de cambio
real cercano a 2,80 pesos por dolar. La traumati